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トラック 株式会社カワキタエクスプレス

　創業当初から、過去の運送業界のイメージを変えていかないと若者が
この業界に入らなくなり、将来的に人材不足になっていくという思いがあっ
た。
　亀山・鈴鹿地区は製造業が多く、男子の一般的な就職先は製造業で、
勤務体系や給与面など製造業に就職するのも運送業に就職するのも変
わらない会社作りが必要と思い、様々な取組みを行ってきた。

高校新卒者への積極的プロモーションによる若年ドライ
バーの確保

取組の目的（背景等）

　当初は、トラックのカラーリングやロゴ･制服のデザイン･キーホルダーな
どのグッズ作成からイメージアップを図り、新社屋建設の際には、社屋も
運送会社らしくないデザインオフィスにし、事務所・倉庫・積み替え場所に
は、1日中有線放送を流す等、従業員が過ごしやすい職場環境とした。
　イメージアップの取組を機に、中途採用のターゲット層を20代未経験者
に絞り、次に給与体系を歩合制から評価制度を構築し、月給制に変更し
てから高校新卒者の採用を始めた。
　就職先の検討の際に活用していただくため、自社のホームページへ会
社の紹介や仕事の流れ、入社の様子や代表メッセージ先輩メッセージな
どを掲載している。
　また、若年層のアクセスを考慮し、LINEスタンプやネット配信用のプロ
モーション映像を作成、また、フェイスブックやインスタグラム等の様々な
ＳＮＳで情報発信をしている。

取組の概要（内容）

　入社してからイメージが変わらないように、また、よりよい社風にするた
めに外部講師を招いた研修にも力を入れている。
　新卒に関しては地元高校の先生とのパイプも不可欠なので、名刺交換
などでメールアドレスが分かっている先生には毎月1回メールマガジンを
送っており、繋がりを強くしている。
　高校新卒者の求人票に関しては、鈴鹿・津・亀山・四日市南部など通勤
可能な生徒がいそうな高校22校に毎年掲示するとともに、高校生受けし
そうなチラシを作成し、一緒に送っている。
　中途採用に関しては、スマホ対応の採用専用サイトを立ち上げ、求人
媒体と連動させている。
　何か一つの取り組みが結果につながっている訳ではなく、今までチャレ
ンジしてきたこと全てが積み重なって今の結果につながっていると思う。



取組の効果

　高校新卒者を10年以上ほぼ毎年採用できている。社員における新卒者
の在籍者数率は28.2％になっている。また、中途採用は20代の未経験者
の採用に力を入れているので、社員における20代の在籍者数率は
61.2％を占めている。30代も含めると82.8％となる。
　社員からは「人間関係がよく働きやすい環境」、「明るくて仲がよくて先
輩に何でも相談しやすい」、「やりがいや自分の成長を感じることができ
る」という評価の声をもらっている。


