
 

セントレア利用に関するアンケート 
 

共通基礎データ 
 
○あなたの年齢は？ 
１０代  ２０代  ３０代  ４０代  ５０代  ６０代  ７０代～ 
 
○性別は 
男性  女性 
 
○国籍は 
（                     ） 
 
○帰りに利用する利用便名は？ 
（                     ） （         から乗り継ぎ） 
 
○日本に来たのは何回目？ 
初めて  ２回目  ３回目  ４回目  ５回目  ６回以上（      回） 
 
○今回の渡航目的は？ 
ビジネス 知人・友人訪問  観光   学業・研修 その他（  ） 
 
○今回の旅行について、それぞれどこが手配しましたか？ 
航空券 旅行会社（旅行代

金に含まれる） 
旅行会社・航空会社

（航空券のみ購入） 
自己手配 
（オンライン予

約システム等） 

その他 
（     ） 

ホテル 旅行会社（パッケ

ージ） 
旅行会社（オリジナ

ルオーダー） 
自己手配（オン

ライン予約、直

接電話）  

その他 
（     ） 

旅行行程 旅行会社（パッケ

ージ） 
旅行会社（オリジナ

ルオーダー） 
自己手配（オン

ライン予約、直

接電話）  

その他 
（     ） 

空港からの

交通手段 
旅行会社のパッ

ケージ移動手段 
旅行会社オリジナル

オーダーの移動手段 
自己手配 
（電車・バス・

レンタカー） 

その他 
（     ） 

 
○日本入国に使った空港はどこですか 
成田  関西  羽田  中部  札幌  その他（            ） 


参考資料



 
観光ユーザーむけアンケート 
○なぜ日本を選びましたか？ 
魅力ある観光地があったから   料金が安かったから   日本が好きだから 
旅行会社に勧められて   友人・知人に勧められて 
 
○なぜ中部を選びましたか？ 
魅力ある観光地があったから   料金が安かったから   航空便乗り継ぎの都合 
旅行会社に勧められて   友人・知人に勧められて 
 
○日本の滞在は何泊？ 
１泊  ２泊  ３泊  ４泊  ５泊  ６泊  ７泊以上（         泊） 
 
○誰と一緒に日本に来ましたか？ 
一人旅  家族（   人）  友人（   人）  仕事の同僚（   人） その他（       （   人）） 
 
○今回の訪日旅行の一番の目的（一番楽しみなもの）は何でしたか？ 
（                      ） 
 
○日本に来る前に楽しみにしていたコンテンツは何ですか？ 
自然景観 神社仏閣 博物館  日本食  ショッピング 
テーマパーク 温泉  その他（                  ） 
 
○今回の旅行で一番印象に残ったものは何でしたか？ 
（                               ） 
 
●期待はずれだったものは何ですか？ 
（                            ） 
 
○一番おいしかった食事は何ですか？ 

（                                                        ） 
 
○ショッピングは、楽しめましたか？それはどこですか？ 
（                                                        ） 
 
○何を買いましたか 
（                            ） 
 
○その他に、どこを観光しましたか？（どこに宿泊しましたか？）（複数回答 OK） 
名古屋（  泊） 富士山（  泊）  高山・白川郷（  泊）  立山黒部アルペンルート（  泊）   
下呂温泉（  泊）  郡上八幡（  泊）  兼六園（  泊）  蒲郡（  泊）   
長島アウトレット・テーマパーク（  泊） 伊勢志摩（  泊）  伊賀（忍者）（  泊） 伊豆（  泊） 
琵琶湖（  泊）  東尋坊（  泊） 東京（  泊）  大阪（  泊）  京都（  泊）   
その他（             ） 
 
○なぜそこを選びましたか？（複数回答 OK） 
ガイドブックを見て  テレビで見て  HP で知って  SNS で知って 友人に聞いて  旅行会社で見て  

旅行博覧会で見て  上記以外（          ） 
 
→具体的な媒体名、旅行会社名が分かれば教えてください。 
（                          ） 



 
ビジネスユーザー・学業・研修 向けアンケート 
 
○ビジネスの種類は？ 
農林漁業   鉱業建設業   製造業  報通信業 運輸業 金融 
飲食店,宿泊業 医療，福祉 教育，学習支援業   公務 学業・研修 
 
○日本の滞在は何泊？ 
１泊  ２泊  ３泊  ４泊  ５泊  ６泊  ７泊以上（         泊） 
 
○行き先はどこですか？（どこに宿泊しますか？）（複数回答 OK） 
愛知県（   泊）  岐阜県（   泊）  三重県（   泊）  静岡県（   泊）   
富山県（   泊）  長野県（   泊）  石川県（   泊）  福井（   泊）県  滋賀県（   泊） 
 
○今回の出張で観光を一緒にしましたか？ 
はい    いいえ 
 
（上記「はい」と答えた方） 
○その他に、どこを観光しましたか？（どこに宿泊しましたか？）（複数回答 OK） 
名古屋（  泊） 富士山（  泊）  高山・白川郷（  泊）  立山黒部アルペンルート（  泊）   
下呂温泉（  泊）  郡上八幡（  泊）  兼六園（  泊）  蒲郡（  泊）   
長島アウトレット・テーマパーク（  泊） 伊勢志摩（  泊）  伊賀（忍者）（  泊） 伊豆（  泊） 
琵琶湖（  泊）  東尋坊（  泊） 東京（  泊）  大阪（  泊）  京都（  泊）   
その他（             ） 
 
→なぜそこを選びましたか？（複数回答 OK） 
ガイドブックを見て  テレビで見て  HPで知って  SNSで知って  友人に聞いて  旅行会社で見て  

旅行博覧会で見て  上記以外（          ） 
 
○御社には「報奨旅行制度」はありますか。 
はい    いいえ わからない 
 
（上記「はい」と答えた方） 
●どこを観光する予定ですか？（複数回答 OK） 
日本（東京  大阪  京都  富士山  名古屋  高山・白川郷  北海道  九州） 
日本以外（                               ） 
 
●今回の旅行で一番印象に残ったものは何でしたか？ 
（                               ） 
 
●期待はずれだったものは何ですか？ 
（                            ） 
 
○一番おいしかった食事は何ですか？ 
（                                                        ） 
 
○ショッピングは、楽しめましたか？それはどこですか？ 
（                                                        ） 
○何を買いましたか 
（                            ） 
 



 
知人・友人訪問むけアンケート 
 
○どれぐらいの頻度で日本を訪問しますか？ 
年 1 回以上   ２年に１回  ２～５年に１回  ５年に１回以下  初めて訪問 
 
○日本の滞在は何泊？ 
１泊  ２泊  ３泊  ４泊  ５泊  ６泊  ７泊以上（         泊） 
 
○行き先はどこですか？（どこに宿泊しますか？）（複数回答 OK） 
愛知県（   泊）  岐阜県（   泊）  三重県（   泊）  静岡県（   泊）   
富山県（   泊）  長野県（   泊）  石川県（   泊）  福井（   泊）県  滋賀県（   泊） 
 
○観光を一緒にしましたか？ 
はい    いいえ 
 
（上記「はい」と答えた方） 
○その他に、どこを観光しましたか？（どこに宿泊しましたか？）（複数回答 OK） 
名古屋（  泊） 富士山（  泊）  高山・白川郷（  泊）  立山黒部アルペンルート（  泊）   
下呂温泉（  泊）  郡上八幡（  泊）  兼六園（  泊）  蒲郡（  泊）   
長島アウトレット・テーマパーク（  泊） 伊勢志摩（  泊）  伊賀（忍者）（  泊） 伊豆（  泊） 
琵琶湖（  泊）  東尋坊（  泊） 東京（  泊）  大阪（  泊）  京都（  泊）   
その他（             ） 
 
→なぜそこを選びましたか？（複数回答 OK） 
ガイドブックを見て  テレビで見て  HPで知って  SNSで知って  友人に聞いて  旅行会社で見て  

旅行博覧会で見て  上記以外（          ） 
 
●今回の旅行で一番印象に残ったものは何でしたか？ 
（                               ） 
 
●期待はずれだったものは何ですか？ 
（                            ） 
 
○一番おいしかった食事は何ですか？ 
（                                                        ） 
 
○ショッピングは、楽しめましたか？それはどこですか？ 
（                                                        ） 
 
○何を買いましたか 
（                            ） 
 



 
印象に残ったもの、感想等、自由記載欄 
 

 


