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トラック輸送における取引環境・労働時間改善 
 島根県地方協議会 事務局 あて 

 
 

配送トラックの手待ち時間等に関するアンケ－ト 
 
※該当のカタカナに○印を付けてください。 
 また、カッコ内と⑬は記載をお願いします。 
 
 
① 貴社の所在地をご記入下さい。（主な事業所） 

（     ）市・町 
 
 

② 貴社の業種を下記から選んで下さい。 
ア，製造業  イ，卸売業  ウ，小売業  エ，その他（       ） 
 
 

③ 貴社の運送する品目は主に何でしょうか？主なものをご記入下さい。 
（例：機械、農産物、建築資材 等、最大３種類まで） 
（    ,    ,     ） 
 
 

④ 貴社の平成２７年度の売上高（金額）をお教え下さい。 
（             円） 
 
 

⑤ 貴社は発荷主又は着荷主(あるいはその両方)ですか？ 
また、主な荷の移動先（移動元）についてお答え下さい。（最大３箇所まで） 
ア，(発荷主) 荷の行き先を県単位でご記入下さい。   （    ,    ,     ） 
 
イ，(着荷主) 荷はどこから来たか県単位でご記入下さい。（    ,    ,     ） 
 
 

⑥ 出荷及び受付の時間指定についてお尋ねします。 
（発荷主） ア，出荷時間を指定している  イ，出荷時間を指定していない 
 
（着荷主） ア，受付時間を指定している  イ，受付時間を指定していない 



 

 

 
 

⑦ 上記③でア，を選ばれた方にお尋ねします。指定されている理由をお答え下さい。 
（発荷主） 
ア，自社の作業上の都合   イ，取引先の都合   ウ，その他（       ） 
 
（着荷主） 
ア，自社の作業上の都合   イ，取引先の都合   ウ，その他（       ） 
 
 

⑧ 配送トラックの手待ち発生状況についてお答え下さい。 
（発荷主） ア，出荷手待ちが発生している  イ，出荷手待ちは発生していない 
（着荷主） ア，荷卸し待ちが発生している  イ，荷卸し待ちは発生していない 
 
・⑥～⑧については上記でア，を選ばれた方にお尋ねします。 
           （イ，を選ばれた方は⑨以降についてお答え下さい。） 

 
⑨ 上記⑤でア，と答えた平均の手待ち時間を下記から選んで下さい。 

（発荷主） 
ア，1～10 分    イ，11～30 分   ウ，31～60 分   エ，61～90 分 
オ，91～120 分    カ，121～180 分  キ，181 分以上 
 
（着荷主） 
ア，1～10 分    イ，11～30 分   ウ，31～60 分   エ，61～90 分 
オ，91～120 分    カ，121～180 分  キ，181 分以上 
 
 

⑩ 手待ち時間が発生する理由を下記から選んで下さい。(複数回答可) 
（発荷主） ア，出荷準備の遅れ  イ，出荷が一定時間に集中するため 

ウ，人手不足     エ，入荷作業の優先 
オ，時間より早くトラックが来るため カ，その他（       ） 
 

（着荷主） ア，入荷準備の遅れ  イ，入荷が一定時間に集中するため 
 ウ，人手不足     エ，出荷作業の優先 

オ，時間より早くトラックが来るため カ，その他（       ） 
 
 

⑪ 配送トラックの積込時間（発荷主）及び積卸時間（着荷主）は平均でどれぐらいかかりま

すか。 
（発荷主）ア，1～30 分   イ，31～60 分  ウ，61～90 分  エ，91～120 分 



 

 

オ，121～180 分   カ，181 分以上 
 
（着荷主）ア，1～30 分   イ，31～60 分  ウ，61～90 分  エ，91～120 分 

オ，121～180 分   カ，181 分以上 
 
 

⑫ 配送トラックの積込時間（発荷主）及び積卸時間（着荷主）の労働時間短縮のために配送

トラック運送業者と協議を行っていますか。 
ア， 定期的に行っている  イ，行ったことがある  ウ，行ったことがない 

 
 
⑬ 配送トラック運送業者から手待ち時間等の改善依頼があった場合どうされますか。 

ア，改善する イ，運送業者と協議する ウ，改善を断る エ，運送業者を変更する 
 

 
⑭ トラック運転者は「自動車運転者の労働時間等の改善のための基準」(以下「基準」という。)

を遵守する必要がありますが、貴社ではこの基準の内容をご存じですか。 
ア， 基準の詳しい内容を知っている 
イ， 基準のおおよその内容は知っている 
ウ， 基準の存在は知っているが、内容までは知らない 
エ， 基準の存在も内容も知らない 

 
 
⑮ 配送トラック運送業者との契約は書面化していますか。 

ア，すべて書面化している  イ，付帯作業等、一部書面化していない部分がある 
  ウ，すべて書面化していない(口頭契約のみ) 
 
 
⑯ 契約先のトラック運転者の労働時間の実態について何かお考えやお気づきの点、またトラ

ック運送業者に対して何かご意見やご要望があればお書き下さい。 
 
 

 

アンケ－トにご協力頂きありがとうございました。 


