
平成30年7月豪雨災害における
広島地区の鉄道代行輸送の取り組み

西 日 本 旅 客 鉄 道 株 式 会 社
中国ジェイアールバス株式会社
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山陽線（海田市～岩国間）、可部線を除いた全線区において、長期の運行不能となった。

被 害 状 況 及 び 運 転 再 開 日

備後落合

新山口 岩
国

あき亀山

三次

広

府中

広
島

柳井

坂

下深川

瀬野

～～幡生

下関

三原

下松

狩留家

白市

櫛
ヶ
浜

海田市

周
防
高
森

呉

八本松 寺家 西条 西高屋

７月９日

７
月
９
日

徳山

７月９日

７月
２３日

８月１日

８月
２５日

８月
２０日

８月
２日

８月２０日

８月１８日 ８月２１日９月９日

９月９日
（※１０月１３日）

９月９日

９月２２日

早くても2019年秋頃運転再開見込

安
芸
川
尻

１０月
１４日

１２月１５日

９月３０日

東広島

新岩国

上下

７月１７日

１２月２０日

１２月１３日

安
浦

１０月２８日

備後庄原

１０月４日

吉舎

１０月１８日

（※9/29より再度運転を見合わせ、10月13日に運転再開）

４月から暫定運転

中三田

２



期 間 台 数 人 数
緊急輸送バス 7/17～7/20 30台/日 3,000人/日

緊急輸送船 7/17～8/1 11便/合計 354人/合計

呉地区に対する緊急輸送の実施
豪雨災害に伴い呉駅周辺市街と広島市街との交通網が寸断されている緊急事態に際して、広島方面への
移動手段を少しでも確保する為に広島県と広島県バス協会と共に緊急輸送バス・緊急輸送船を実施。

（呉駅で整理券の配布） （広島駅で整理券配布の誘導） （広島駅の状況）

緊急輸送バスは朝に呉→広島方面へ、夕方に広島→呉方面へ直通運行。
緊急輸送船は朝に呉港→広島港へ運航した。 ３



山陽線および岩徳線において豪雨災害の影響で運行不能となった区間について、復旧までかなりの期間を要する
見込みであること、他の輸送手段による移動が困難なことから、山陽新幹線による代替輸送を実施。

新幹線代替輸送の実施区間・利用状況
区 間 実施期間 実施日数 人数(日) 合 計

三原駅
・

広島駅間

7月9日～
9月8日 62日間 12,000人 720,000人

新岩国駅
・

徳山駅間

7月11日～
8月19日 40日間 240人 10,000人

（東広島駅ホームの早朝の状況）（東広島駅周辺の早朝の状況）

新幹線（東広島→広島）のご利用状況（早朝）
時 刻 人 数 定 員 両 数

（臨）6:43 1,500人 1,300人 16両

7:04 2,000人 1,300人 16両（８両→16両）

（臨）7:18 800人 600人 ８両

7:24 600人 600人 ８両

東広島駅では朝6時頃から順次お客様が集まり、
通常の約10倍となる5,000人が新幹線をご利用された。

山陽新幹線による代替輸送の実施
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バ ス 代 行 実 績

一日あたり最大で370台のバスでバス代行を行ったが、
通常の約3割程度のお客様のご利用であった。

2018年12月現在
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当初は、広島県・山口県バス協会様のご尽力で中国地方のバス会社に支援を要請し、
多くの会社から協力して頂いたものの、台数が集まらず、関西地区を中心にバスを
多数保有しているバス会社からの支援を仰いだ。

バ ス 会 社 一 覧

（順不同）
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関 係 機 関 と の 連 携

行政をはじめ様々な箇所からご協力を頂くことで、代行輸送を行うことができた。
７



「平成30年7月豪雨を踏まえた
バスの輸送力確保について（協力依頼）」
（平成30年7月11日、国自旅第102号）

平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）
代行バス輸送線区等（中国JRバスが全体調整した区間等）

線区 区間 時期 記事

山陽本線
西条～東広島 8/1～9/8 新幹線接続

当初はJRが直接調整

白市～三原 8/21～9/29

呉線
広島～広 7/21～9/8
広～三原 8/11～12/14

芸備線 下深川～三次 7/23～2019年秋頃 継続中

代行バスの輸送状況と取り組み等

延べ車両数（2019年3月末見込） 約２２，０００両
代行バスの手配・運用等

輸送計画の策定支援、運行ダイヤの策定

運行会社に対する具体的な指示・手配

精算、運行管理・法令対応

代行バスの運行に必要な宿泊及び駐車場の手配等

とにかく走らせる!
鉄道代行用バス車両の
確保が喫緊の課題!!
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平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）

7/17～20
呉線災害時緊急輸送

7/21～
呉線鉄道代行バス

災害時における情報収集
に苦慮

項目 具体的な内容及び実施方法

輸送計画の策定支援

【大規模輸送に向けJRと連携した関係先との協議】
7/12-広島県バス協会、7/15-広島県地域力創造課 他

○運行区間、運行時間帯に応じた便別輸送力の確認
○沿線バス会社の紹介や待機場所等の情報提供

検討資料の一部
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平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）

7/21(土)～
56行路・84両
で代行バス開始

7/23(月)～
150両規模
8月に入り
200両規模に拡大

項目 具体的な内容及び実施方法

運行ダイヤの策定

【日別・線区別の具体的な代行バス運行ダイヤの作成】

○バス実車による災害区間の路線調査、運行可否の判断
○代行バス運行ダイヤの作成（ダイヤシステムの活用）
○運行内容が法令や改善基準を満たしていることの確認
○関係先の要望に応じたダイヤ変更等（複数回）

列車ダイヤとの調整 ダイヤシステムによる運行表の作成

行

路

番

号

便

名

広

島

新

幹

線

口

矢

野

1

広

駅

呉

駅

阿

賀

駅

前

坂

駅

海

田

市

駅

15:30 17:00

6:007:30

9:00 10:30

13:0014:30

呉線代行バス

１０



平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）

運行会社(乗務員)様の
ご理解とご協力の賜物

刻々と変化する
道路状況等への対応
が難しくタイムリーな
情報提供に課題が残る

項目 具体的な内容及び実施方法

運行会社に対する
具体的な連絡・手配

【乗務員向け資料の作成・連絡、必要資料の送付等】

○乗務員用運行経路図（映像含む）の作成と連絡
○日別拠出両数の再確認と行路表・号車表示等の作成と
送付、宿泊・駐車場等を含めた内容照会への対応
○発着箇所等での現地対応

バスに対する表示物乗務員用資料の作成
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平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）

宿泊先や駐車場の確保に
非常に苦慮した
(工事関係者等との競合)
(場所があっても入れない)

ご協力頂いた皆様に感謝

項目 具体的な内容及び実施方法

代行バスの運行に必要な
宿泊及び駐車場の確保

【「乗務員の宿泊先」と「バスの駐車場」の確保】

○宿泊施設の必要数の精査とその手配及び代行バス運行
内容に応じた運行会社別の振り分けや連絡等

○駐車場の確保（駐車場用地の整地や出入り口の整備、
原状回復への対応）や仮設トイレの設置と維持管理

○宿泊施設と駐車場間の移動手段（タクシー等）の確保

延べ8,600室を手配
(7～9月は平均120室/日を手配)

宿泊施設の手配整理表 呉市入船山駐車場出入り口（段差解消） １２



平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）

法令順守に苦慮

渋滞による運転
時間の延長
(時間が読めない)
(休息時間の不足)

項目 具体的な内容及び実施方法

運行管理と法令対応

【「鉄道代行対応班」の体制整備】

○5:00～22:30の間、2名体制で連絡窓口を運営
・JRと運行バス会社間とのパイプ役
・改善基準の遵守、突発事象対応、忘れ物対応、等

○台風等の悪天候時の臨時路線調査やバス会社への連絡
○臨時営業区域の設定（運輸局との調整や確認）

連絡体制図 鉄道代行対応班（壁に貼り出した始業ダイヤの一部） １３



平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）

広島県バス協会のご協力
(運輸局との調整)
(連絡票の複雑な計算式)

法令順守に苦慮
(貸切バス運賃・料金)
(地域性により若干の違い)

項目 具体的な内容及び実施方法

精算

【バス運賃・料金の精算、宿泊費用の精算】

○精算ルール（代行輸送連絡票）の構築
○貸切バス新運賃・料金制度の遵守（資料のチェック）
○宿泊施設等との精算

延べ22,000両分の精算資料
を全チェック

代行輸送連絡票

Ⅱ 請求先及び請求対象となる輸送 

 

 『請求先①』   西日本旅客鉄道（株）広島支社 営業課 

           〒732-0025 広島市東区二葉の里３丁目８－２１ 

          TEL 082-264-7420 FAX 082-264-7421 
 

   ◇請求対象となる輸送  

    ①呉線災害時緊急輸送  

     ○区間：呉線 呉駅～（直通）～広島駅 

     ○期間：平成３０年７月１７日～７月２０日までの間 

     ○使用する運送申込書／運送引受書：「①呉線災害時緊急輸送関係」 

    ②新幹線接続輸送 

     ○区間：山陽本線 白市～八本松間の各駅～新幹線東広島駅 

     ○期間：平成３０年７月９日～７月３１日までの間 

     ○使用する運送申込書／運送引受書：「②新幹線接続輸送関係」 

 

 

 『請求先②』  中国ジェイアールバス（株）運輸部鉄道代行対応班 

                〒732-0828 広島市南区京橋町２－２４ 

          TEL 082-258-5608 FAX 082-258-5601 
                 E-mail：railway-alternative@chugoku-jrbus.co.jp 
 

   ◇請求対象となる輸送  

    ①呉線鉄道代行輸送  

     ○区間：呉線 広駅～呉駅～広島駅間の輸送 

     ○期間：平成３０年７月２１日～鉄道代行終了までの間 

     ○使用する運送申込書／運送引受書：「③呉線鉄道代行輸送関係」 

    ②新幹線接続輸送 

     ○区間：山陽本線 白市～八本松間の各駅～新幹線東広島駅 

     ○期間：平成３０年８月１日～新幹線接続輸送終了までの間 

     ○使用する運送申込書／運送引受書：「④新幹線接続輸送関係」 

        ③その他の鉄道代行輸送（８月以降新たに開始される輸送） 

     ○区間：山陽本線、呉線、芸備線その他の JR 各線における代行輸送 

     ○期間：代行輸送期間中 

     ○使用する運送申込書／運送引受書：代行輸送開始後に作成 

西日本豪雨災害に伴う鉄道代行輸送等の貸切バス運賃・料金精 算方法等につ いて  

 

                                                              広島県バス協会 

                                                              
  ７月６日に発生した西日本豪雨災害に伴う鉄道代行輸送等につきましては、関係各社の

ご理解とご支援によりまして、貸切バスによる緊急対応で地域の足を守ることができまし

た。改めまして、関係各社のご協力に厚く御礼を申し上げます。 

 さて、鉄道代行輸送等に係る運賃・料金の精算方法が確定しましたのでお知らせします。

 運賃・料金の請求にあたっては、以下に記載の内容にしたがいまして、請求手続きを行

って頂きますよう宜しくお願いいたします。 

  なお、請求先が輸送形態（区間・期間)によって異なりますので、ご注意下さい。 

 

Ⅰ 基本事項  

１．運送申込書／運送引受書の様式について 

  ○  運送申込書／運送引受書は、別途作成する様式をもってこれに当てる。 

    ◇  下記に記載の「鉄道代行輸送連絡票」と同綴りとすることで、運送申込書／

運送引受書とすることについて中国運輸局に確認済み。 

    ◇  運送申込書／運送引受書は、輸送形態（区間・期間）毎に記載内容が異なる

ので、該当するものを使用すること。 

２．運賃・料金の適用範囲 

 ○ 運賃・料金の適用範囲は、原則として中国運輸局公示第１２２号（改正平成２６

年３月２７日)及び関係通達等により、取扱は以下のとおりとする。 

    ◇  運賃・料金の計算は上限額を適用し、端数は千円未満を切り捨てる。 

３．実費対象の範囲 

  ①  回送のため利用した高速自動車道等の有料道路料金。 

  ②  運転手交代のための移動にかかる交通費。 

  ③  代行輸送等で利用した広島・呉道路、広島都市高速、山陽自動車道の利用料金。 

  ④  バス会社が負担した代行輸送等を行う上で必要となる宿泊にかかる費用（前泊、

後泊も含む）。 

  ⑤  その他代行輸送を行う上で必要と認められる費用。   

   ⑥ 実費精算には、領収書等の支払いを挙証できる書面の添付が必要。 

４．精算方法 

 ① 各バス会社は、毎月１０日（ 7 月分は 8 月末)までに前月分の輸送内容に基づき別

添の「鉄道代行輸送連絡票」を作成し、日々の乗務日報の写、実費支払いの挙証書

類（領収書等の写)を添えて、各請求先に郵送により提出する。 

   なお、作成した鉄道代行連絡票は下記アドレスまでメール送付もお願いします。 

          E-m ail：  railway-altern ative@ chugoku-jrbus.co.jp 
    ◇  「鉄道代行輸送連絡票」は自動計算となっていますので、色つきの部分だけ

に必要事項を入力して下さい。 

  ②  各請求先は、内容をチェックの上、翌々月末日までに銀行振込により支払う。 

    （ 7 月運行分は 9 月末の支払い） 

  ③  台風の接近やその他のやむを得ない事情で、急遽鉄道代行輸送を中止する場合は、

運送約款に定める違約料として一律５万円を支払う。  

精算方法等の整理 １４



平成30年7月豪雨災害 鉄道代行バス輸送の取り組み（広島地区）

９月８日（土）呉線西側最終日

９月7日（金）お客様から頂戴したお礼のメッセージボード

12月14日（金）呉線東側最終日
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感 謝 の 気 持 ち

長期にわたる代行輸送にご尽力頂いたバス会社に対して、花束の贈呈を行った。

９月８日 坂駅（呉線 呉～坂駅間最終日） ９月２９日 本郷駅（山陽線 三原～白市駅間最終日）

１２月１４日 三原駅（呉線 最終日） １２月１４日 三原駅（呉線 最終日）
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