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    見える化と観光おこしによる 
     公共交通維持の取り組み 
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 １．見える化とダイヤ最適化 
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 定時運行しているか? バスの混雑状況は? 

お客様ニーズに合っているか？ 
 効率的なダイヤか？ 

バスは一旦車庫を 

出ると誰も運行状況 

を把握出来ない 

なぜ路線バス事業の改善が難しいのか？ 

空気を運ぶバス 勘と経験による 

 運行計画 

事業が見えない 
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人間は暗闇では動けない 

しかし 

少しでも見えれば 

出口を見つけられる 

そして扉を 

開ける 

ことができる 

見えれば 

解決でき 

る。 

 

 

 

データによる見える化 
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かかるコストは変わらない 固定費 である。 

お客様が沢山乗っても まったく乗っていなくても 

路線バス事業の特性 

       従って事業を改善するには 
  

コストを一定のまま 

利用者を増加させる 
利用者数を変えず 

コストを下げる 

利用者を増加させるか コストを下げるかどちらかである。 
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１０：００ 

１０：３０ 

１１；００ 

１１：３０ 

１２；００ 

Ｘ 利用者がいない運行を 
利用者がいそうな時間へ 
変更 ⇒ 需要増加 

Ｘ 利用者がいない運行を 
カット ⇒コスト削減 

既存ダイヤ 

現状見えない 

見える化 

問題点抽出 
０９：００ 

１０：００ 

１１；００ 

１２；００ 

最適化ダイヤ 

運行データによる見える化でダイヤを最適化する。 

©2016 EAGLE BUS CO., LTD 6 



時
間 

乗 客 
ニーズ 

乗 客 
ニーズ 

乗 客 
ニーズ 

乗 客 
ニーズ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Ｂｅｆｏｒｅ 

距離 

見えるか 

顧 客 
ニーズ 

乗 客 
ニーズ 

顧 客 
ニーズ 

顧 客 
ニーズ 

顧 客 
ニーズ 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

顧 客 
ニーズ 

乗 客 
ニーズ 

距離 

①⑧ ニーズがない運行を止めて運行時間を短くする。 

③⑦ ニーズに合っていない運行時間を変更する。 

Ａｆｔｅｒ 

1 1 

④⑥ ニーズを満たさない運行路線を変更してニーズを満たす。 
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コスト コスト 

= 

 

コスト一定 

運行の見える化によって運行と乗客ニーズが合っているかを確認し、ニーズが合っていなければコストを 

一定のまま修正してニーズを満たし、ニーズ自体がなければ運行を止める。限られたコストの中の運行を 

いかに乗客ニーズに合わせるかという最適配分の問題と考えられる。 

時
間 

顧 客 
ニーズ 

  乗客が乗っていないのは  運行が乗客のニーズに合っていないか  
            二ーズ自体がないかのどちらかであ
る。 

乗客ニーズに合っていない 

見える化 
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見える化による改善に必要な３要素 

 
運行の見える化は乗降データを取得するだけでは実現できません。 
取得したデータをビジュアルで直感的に見せ、問題点を抽出する機能が必要です。 
それに加えデータを使ってどのように改善するかという改善プロセスが必要です。 

ハード・ソフト・プロセスの 
三位一体により改善が可能 

©2016 EAGLE BUS CO., LTD 8 



ＰＤＣＡ導入サイクル 

 

 

 

 

 

 

 地域で支える公共
交通の実現 

再評価 

●運行の見える化 

     ●顧客ニーズの見える化 

  ●コストの見える化 

●供給革新 

●需要創出 

       ●運行過程の見える化 

●バス事業者継続改善   

●自治体による支援 

●新たな交通モード導入 

●路線撤退 

測る 
見る 

考える 

１年目 ２年目 ３年目 

見える化 
 

継続改善 
 

ＰＤＣＡ改善サイクル 

Ｄ   Ｃ    Ａ 

  路線バス事業改善３年モデル 

★需要創出 

★供給革新 
●ダイヤ最適化 
●路線最適化 
●ハブ＆スポーク 
●デマンドシステム  

●観光客取り込み 
●運賃制度改善 
●地域おこし 

ＰＤＣＡ３年改善モデル 

9 

改善策 
決定 

バス事業者 
 継続改善 

自治体支援に 

よる運行継続 

コミュニティ 
バス等代替 
輸送 

撤退を含む 
大幅路線再編成 
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データによる見える化で改善アイデアを決定しこれを継続改善して評価する。 



（バス運行データ・顧客ニーズ・コスト・車内情報） 

MDVR Camera  

バス運行データ 

 車内カメラシステム 

車内情報 

顧客ニーズ 

  画像乗降カウントシステム 

  赤外線乗降カウントシステム 

 コス
ト 

ｺｽﾄの原単位分析 
ｺｽﾄの制約条件整理 

運行日報 
営業/経営ﾃﾞｰﾀ等 

原単位会計システム 

測る 
 

 

 

 

 

 

 

見る 
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データを見る・診る・観る   

運行遅延状況 

便別乗車人員パレート図 

自動問題点抽出機能 

改善前改善後比較表 

運行便別停留所乗車人員 

運行便別区間乗車密度 

乗車人員ゼロ区間抽出 

見る 
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 （ダイヤ検討・外部報告用 ビュー） 

  運行の見える化（バス停別平均乗車人員） 

利用者がいないバス停 

©2016 EAGLE BUS CO., LTD 12 



計画時刻 

実運行時間 

遅延時間 

 （バス停ダイヤと実到着時間の差異を表示） 

 運行の見える化（バス遅延時間） 

問題点 

抽出 
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利用者ゼロの区間を太線表示 

 運行の見える化（利用者がいない運行） 

利用ゼロ区間 

問題点 

抽出 
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        問題点抽出システム 
     設定した会社にとっての問題点条件（乗車人員、到着遅れの時間等）を自動抽出 
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        問題点抽出システム 
     設定した会社にとっての問題点条件（乗車人員、到着遅れの時間等）を自動抽出 
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    収支バランスシュミレーションシステム 
     運行とコストのバランス点を探る。乗車人員別運行目のパレート図 

コスト 乗車人員が多い順の
運行便パレート図で
収支バランスをする最
適バス台数と運行便
の組み合わせをシュミ
レーション 

運行便あたり 
乗車人員 

バス事業者の努力で維持する部分 
地域の交通インフラとして自治体が 
社会投資するコスト 
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ダイヤ最適化システム 

18 

★供給革新 考える 
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      観光客の取り込み 
       地域観光おこしによる利用者増加 

少子高齢化社会の日本では地域の生活路線バス利用者は年々減少 

一方で元気なリタイア族は増加。時間とお金があり健康、観光に関心 

ネガティブ 

 サイト 

ポザティブ 

 サイト 

朝               昼間                  夕方 

通勤時間 退勤時間 

観光客 通勤・通学 通勤・通学 

観光客が来る時間 

月曜    火曜    水曜    木曜    金曜    土曜     日曜 

観光客 

通勤・通学 

１日の需要 

１週間の需要 

観光客が来る曜日 

★需要創出 考える 
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 ２.ダイヤ最適化による路線バス改善例 

 

日高市路線バス 
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■ ― 政令指定都市 /   ■ ― 市 / 

■ ― 町            ■ ― 村  

ときがわ町 

さいたま市 川越市 
日高市 

東秩父村 

東京都 

        イーグルバス改善実証路線 

赤字撤退路線のダイヤ最適化による改善 
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日高・飯能路線月間利用者推移 

日高・飯能路線バス利用者人員推移 

路線引き継ぎ時と比較して、改善の結果 毎月５、０００人 年間６０，０００人 
率で２２％増加した。（2007年度 238,689名 2014年度 292,780名） 

東日本大震災 

温泉開設 

病院設置 
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良い 

38.0% 

45.2% 

49.1% 

53.5% 

61.0% 

56.8% 

やや良い 

11.4% 

31.8% 

29.8% 

25.6% 

25.5% 

29.5% 

どちらでもない 

11.5% 

やや悪い 

9.2% 

9.6% 

10.5% 

14.0% 

5.0% 

9.1% 

悪い 

9.0% 

2.5% 

1.4% 

2.3% 

判断できない 

20.8% 

10.8% 

10.5% 

7.0% 

7.1% 

2.3% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例 

2006年(N=686) 

2010年(N=157) 

2011年(N=57) 

2012年(N=43) 

2013年(N=141) 

2014年(N=44) 

日高飯能路線を引き継いた２００６年に実施したアンケートのサービス評価では良い・やや良い 
が５０％を下回っていたが、サービス改善によって２０１４年では８６％まで向上した。 

日高路線引き受け ４９％ 

８６％ 

日高・飯能路線バスのサービス評価推移 
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コストをかけない利用者 

 満足の追求(努力の継続） 

おでかけサポート便の運行 ★需要創出 
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中鹿山 
高麗川団地 

第一折返場 

高麗川団地 

第二折返場 

高麗川団地 

中央 武蔵高萩駅 

飯能駅 

高麗川駅 

終
点 
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終
点 

高麗川団地循環「おでかけサポート便」 ★需要創出 
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中鹿山 
高麗川団地 

第一折返場 

高麗川団地 

第二折返場 

高麗川団地 

中央 武蔵高萩駅 

飯能駅 

高麗川駅 

終
点 
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終
点 

こま川団地 

1-30前 
こま川団地 

1-38前 
こま川団地 

2-10前 

こま川団地 

1-22前 

高台に新たな 
停留所を設置 

高麗川団地循環「おでかけサポート便」 ★需要創出 
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中鹿山 
高麗川団地 

第一折返場 

高麗川団地 

第二折返場 

高麗川団地 

中央 武蔵高萩駅 

飯能駅 

高麗川駅 

こま川団地 

1-5前 

こま川団地 

1-30前 
こま川団地 

1-38前 

こま川団地 

2-10前 

こま川団地 

1-22前 
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高麗川駅方面 

終
点 

終点バス停留所で利用者がいる場合のみ運行。いない場合は終了 

高麗川団地循環「おでかけサポート便」 ★需要創出 
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中鹿山 
高麗川団地 

第一折返場 

高麗川団地 

第二折返場 

高麗川団地 

中央 武蔵高萩駅 

飯能駅 

高麗川駅 

こま川団地 

1-5前 

こま川団地 

1-30前 

こま川団地 

1-38前 
こま川団地 

2-10前 

こま川団地 

1-22前 
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武蔵高萩駅方面 

終
点 

路線を設定すると必ず走らなければならない義務。利用者がいる場合のみ 

運行することで、無駄なコストをかけずに利用者サービス向上を図る。 

高麗川団地循環「おでかけサポート便」 ★需要創出 
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 3.ハブ＆スポークによる路線再編 

 

ときがわ町路線 
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都幾川の清流 

町営温泉施設四季彩館 

古い庄屋を移築した町営のうどん屋 

やすらぎの家 
昔そのままの内部お客様で混雑 

ときがわ町 

ときがわ町について 
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257

満足している

284

やや満足

している

268

やや不満

がある

189

不満がある

104

無回答

3

無効票

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1105

凡例

町路線バスのサービスについて

578

82

80

295

119

0 100 200 300 400 500 600 700

バスの本数が少ない

バス停まで遠い

バスからバスの接続が悪い

バスと鉄道の接続が悪い

その他の不満

どのような不満か（多重回答）

N=1154

（１）町村統合後の長大路線・運行本数が少ない 

平成２０年１１月実施 町民全戸アンケートより 
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小川町駅 

越生駅 

大野地域 

椚平地域 

武蔵嵐山駅 

路線バス 

２時間に１本 １時間 

過疎地での乗合バスの問題のひとつは、運行本数が少ないために不便であるという声が圧
倒的に多いことです。運行の増加はコストの増加となり現状赤字の路線での増便は到底不
可能で負のスパイラル状態です。 
一つの理由として過疎地は長大路線が多いことが挙げられ、この場合ハブのバス停留所を
設置し、そこで乗り換えることで輸送の効率化を図り、車両を増やさないで運行本数を増
やす「ハブ＆スポーク」も有効です。    

    １、交通ネットワークのハブ＆スポーク化による 

     多方向への需要の対応 
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せせらぎ 

バスセンター 

 

小川町駅 

越生駅 

大野地域 

椚平地域 

武蔵嵐山駅 

ときがわ式 

デマンドシステム 

 

路線バス 

路線バスとデマンド併用 

役場第二庁舎横のせせらぎホール（体育館）の駐車場をせせらぎバスセ
ンターとして新設し、すべての路線バスがここで乗換えるハブ＆スポー
ク化によって利用者の利便向上を図る。    

ハブバス停留所 

１時間に１本 

３０分 

    １、  交通ネットワークのハブ＆スポーク化による 
         多方向への需要の対応 
★供給革新 
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ハブバス停  せせらぎバスセンター ★供給革新 
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 高齢者等（含む移動制約者）に対応した交通体系の導入 
 
 山間地域は高齢率が高く、バス停留所も離れ 

ているので実質的な交通空白地域となっている。 

この地域に朝の通勤・通学帯は今までのバスに 

よる定時運行とし、１０時以降は、バスからミニ 

バンに変えて、定時バス路線から更に奥まった 

ところに設定したサブバス停留所～ハブ停留所 

間運行を行う。 

１．システムにお金をかけない。 

２．ドア to ドアでなくサブ停留所～ 

  ハブバスセンターへ間運行 

３.  ワゴン車両をバリアフリーの適用    

除外申請を受けて、時間帯によって
路線定期運行と区域運行を実施。 

特 徴 

 ときがわ式デマンドシステムの導入 ★供給革新 
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大野地区 

デマンド 

サブバス停留所 

路線バス停留所 

ハブバス 

センターへ 
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09:00～定期路線とデマンド運行を交互に運行 

大野地区と椚平地区は従来中型バス２両で定期運行。改訂後は小型バス１両とワゴン１両で定期路線と 

区域運行を交互に運行同時に２地区間で車両も交互に運行 

デマンド導入 

前は中型バス 

２両で定期路線 

を終日運行 

小型バス 

ワゴン 

朝の通勤・通学時間 

   

２．ときがわ式デマンドシステムの導入 ★供給革新 
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夏休みにおけるキャンプ場等へ来訪する観光客の為にデマンド輸送の臨時便を 
作って利用者を増加させている。観光客を路線バスへ導入した効果が大きい。 

観光客臨時便 

通常利用客 

町営温泉施設四季彩館 

都幾川の清流 

町営のうどん屋 

    デマンド輸送による観光客の取り込み ★需要創出 

学生の通学がなくなる夏休み、観光客を町内のキャンプ場や観光施設への輸送
に利用。キャンプ場は続行便を出して対応するほどの盛況。 
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輸送量１５０％～３００％増加〈ワゴン１台増加） 

      2010年 
  ときがわ町路線再編成 
 ハブ＆スポークとデマンド導入効果 

●輸送量は１５０％～３００％増加 
●利用者数 再編前比較４０％増加 
●総走行キロ数 ５％削減 
（デマンド用ワゴン車１台導入） 

車両の小型化とデマンド導入により総走行キロ５％削減 
（ワゴン１台増加） 

39 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

合計 117,650 108,710 121,601 134,418 160,767 166,199 171,713

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

180,000

200,000

路線再編成実施 
2010年１０月 

バス＋デマンド合計利用人数１0月～９月を１年集計 
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  4．ハブ＆スポークと地域拠点化による 

   包括政策としての路線バス維持 

 

東秩父村 
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■ ― 政令指定都市 /   ■ ― 市 / 

■ ― 町            ■ ― 村  

ときがわ町 

さいたま市 川越市 
日高市 

東秩父村 

東京都 

    埼玉県東秩父村 包括政策によるバス活性化 

ハブ＆スポークと小さな拠点づくりによる活性化モデル 

東西７．７Ｋｍ 

 南北１０．５Ｋｍ、総面積 

 ３７．１７平方Ｋｍ。東西７．７Ｋｍ 

 南北１０．５Ｋｍ、総面積 

 ３７．１７平方Ｋｍ。 

 

東秩父村概要 
面積：37.17㎢ 
推計人口：3,058人（H２4年8月 ） 

高齢化率： 3４% 

平成２２年４月 過疎地指定 

1 位 南牧村    89.9 群馬     

2 位 川上村    89.0 奈良 

3 位 今別町    88.2 青森 

4 位 奥尻町    86.7 北海道 

5 位 木古内町  86.5 北海道 

6 位 神流町    85.5 群馬 

7 位 夕張市    84.6 北海道 

8 位 歌志内市  84.5 北海道 

9 位 松前町    84.4 北海道 

9 位 福島町    84.4 北海道 

9 位 吉野町    84.4 奈良 

12 位 下仁田町 83.7 群馬 

12 位 那賀町   83.7 徳島 

14 位 室戸市   83.4 高知 

15 位 粟島浦村 83.2 新潟 

16 位 外ケ浜町 83.1 青森 

17 位 南山城村 83.0 京都 

17 位 高野町   83.0 和歌山 

19 位 東吉野村 82.7 奈良 

20 位 東秩父村 82.6 埼玉 

20 位 神山町   82.6 徳島 

22 位 妹背牛町 82.1 北海道 

23 位 早川町  82.0 山梨 

24 位 能勢町  81.4 大阪 

25 位 能登町  81.3 石川 

 

25 位 若桜町  81.3 鳥取 

25 位 大月町  81.3 高知 

28 位 南幌町  80.9 北海道 

29 位 曽爾村  80.6 奈良 

30 位 新上五島町 80.4 長崎 

31 位 大豊町  80.2 高知 

32 位 豊能町  79.8 大阪 

33 位 中泊町   79.7 青森 

34 位 深浦町  79.3 青森 

34 位 笠置町  79.3 京都 

36 位 三笠市  79.0 北海道 

36 位 豊富町  79.0 北海道 

36 位 愛南町  79.0 愛媛 

39 位 紀美野町 78.8 和歌山 

40 位 奈井江町 78.6 北海道 

41 位 すさみ町 78.5 和歌山 

42 位 上砂川町 78.2 北海道 

43 位 鮭川村   78.1 山形 

43 位 奥多摩町 78.1 東京 

45 位 小谷村  77.9 長野 

45 位 三好市  77.9 徳島 

47 位 七戸町  77.8 青森 

48 位 上ノ国町 77.7 北海道 

49 位 津和野町 77.5 島根 

50 位 栄町   77.3 千葉 

消滅可能都市８９６自治体中 
ワースト２０位 
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東秩父村 バス路線現状（2014年８月現在） 

寄居駅 

鉢形城歴史館前 

かやの湯前 

落合 

神社前 

東秩父村役場入口 

皆谷 

白石車庫 

パトリアおがわ 

安戸 

和紙の里 

村営バス 

白ナンバーで運行。 

イーグルバス 
赤字路線引き継ぎ 

チャンス 

ピンチ 

◎多くのハイカーが既に
訪れている。 
◎豊富な観光資源が付近
にある。 
◎和紙の里の施設があ
る。 

 
▲人口減少と高齢化進展 
▲バス利用者減少 
▲村に産業がない 
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埼玉県 ときがわ町 

ハブ＆スポークによる運行改善 

第１ 

レベル 
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ハブバス停留所に施設機能を設置 
過疎地では,自宅の近くに商店もなく公共サービスの提供を受けることも困難である。 
ハブバス停留所に、コンビニや調剤薬局、飲食店を設置し、高齢者がハブへ来る 
ことで年金をおろしたり、薬をもらったり、高齢者のコミュニケーションの場となる。 
観光客が取り込める地域では、お土産店や観光案内所を兼ねることで観光客対策も可能。 

調剤薬局 

クリニック 

コンビニ 
郵便局 

第２ 

レベル 

駅 

駅 

観光案内所 
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交通再編による利便性UP 

ハブ施設機能による生活利便 

交通 

生活 
機能 

観光
誘致 

産業 

観光客誘致による活性化 

観光産業による雇用創出 

和紙の里ハブ化による包括政策モデル 
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小川町駅 

和紙、こんにゃく、水、
野菜等の東秩父村の独自
の素材を活かした観光客
向けの飲食、地場産物品、
サービスを事業化 

地場産業振興 

村営バスと民間バスを統合
再編し、和紙の里を施設機
能を備えた第二世代ハブ＆
スポークバスセンター 

生活交通確保維持 

住民の日常買い物不便を 
解消し、観光客の滞在と 
経済効果を実現する買い
物施設建築。 

生活機能確保 
ウォーキングのメッカとし
て多いハイカーを和紙の里
への取り込みと東秩父村の
自然を誰にでも体験できる
シャトルバスの運行で手ぶ
らで来る新たな観光客を創
造し観光客 

都市と農村交流 

和紙の里 
ハブバスセンター 

ときがわ町 

東秩父村 

寄居駅 

嵐山駅 

和紙の里ハブ化構想 
村の体験施設 和紙の里をハブバス停留所としここに 
村営バスとイーグルバスを統合再編してすべてのバスを 
結束させ運行を最大効率化する。 
 
ハブに住民の生活機能の施設と観光客のための 
観光施設を導入することにより、住民、観光客が 

和紙の里に集まり、村の新たなにぎわいの場とする。 
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東秩父村の観光資源の活用 
観光 

誘致 

花モモ 

47 

秩父高原牧場 

あじさい 

菜の花 

ポピー畑 
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和紙の里を核とする観光資源へのアクセス 

寄居駅 

鉢形城歴史館前 

かやの湯前 

落合 

神社前 

東秩父村役場入口 

皆谷 

白石車庫 

パトリアおがわ 

小川町駅 

安戸 

桜並木 

今までマイカーでしか行けない 
季節の花や牧場等の観光資源に 
デマンドでアクセスすることで、 
電車による観光客の取り込みが 
出来る。 
 

観光
誘致 

和紙の里 小川町駅 

ハナモモ 
みかん 

ヤマツツ
ジ 

秩父高原
牧場 

ポピー畑 

和紙の里から 

季節ごとの 

観光デマンド 

桜並木 

駅から和紙の里 

へのアクセス充実 

48 ©2016 EAGLE BUS CO., LTD 



ば 

 

 

コンビニ機能 
銀行ＡＴＭ 
公共料金振り込み 
各種チケット 
宅急便 
郵便機能 

日常品(食品） 

        

 

 

 

       

       
 
観光インフォメー
ション 
展示展チケット販売 
 

 
 

 

 

 
 

 売店 
コンビニ機能 
物産販売所 

        

 

 

 

       

       
       
地場産品販売野菜 
牛乳・ソフトクリーム 
こんにゃく 
和紙クラフト 
やきもの 
 

 
 

 

 

 
 

生活機能向上 観光客誘致 地場産業創出 公共交通維持 活用施設 

        

 

 

 

       

       
 
宿泊所 
研修所 
 
 

 
 

 

 

 
 

        

 

 

 

       

       
 
 
和紙すき体験 
美術館 
観光ツアー 
 
 

 
 

 

 

 
 

        

 

 

 

       

       
 
 
地元Ｂ級グルメ 
かてめし、おやき  
あずきほうとう 
 
 

 
 

 

 

 
 

レストラン 

宿泊所 

和紙すき体験 

美術館 

地元住民の買い物
や食事等利用需要 
の和紙の里へのア
クセス需要 
（新規需要）         

 

 

 

       

       
 
 
 
地元住民の駅への
通勤通学アクセス
充実 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
観光客を駅から 
観光拠点の和紙の
里への輸送 
（新規需要） 
 

包括政策による地域の交通確保・維持 
 

        

 

 

 

       

       
 
食事や喫茶等住民 
利用 
宴会利用 
 
 

 
 

 

 

 
 
住民の趣味サーク
ル、コミュニティ
活動の拠点 

 
和紙の里から 
ハイキングコース
や観光資源への輸
送（新規需要） 
 

小さな拠点化 
による新たな 
交通需要増加 

和紙の里「小さな拠点」による付加価値向上とバス利用者の増加 

©EAGLE BUS CO., LTD 
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平日の朝 

まばらな利用者 
 通勤風景 

外客(観光客）を取り入れる。 

土日祭日の朝 

車内はハイカーで満員  ハイカーが乗り切れず続行便を用意（小川町駅） 

平日の朝は少ない 
住民の通勤利用者も 
週末と祭日はハイカー 
でバスは満杯となる。 
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定年になってもバス利用を止める訳ではない 

通勤バスに乗らなくなった元気な退職者 
は観光地へ行ってバスに乗る。 
その人数は毎年増加 

高齢化による定年退職者の 
増加によって通勤バス 
利用者は年々減少 
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和紙の里 小さな拠点 2016.10月開始 
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和紙の里ハブオープン前夜 

Shopping Center 

Food Court 

Hub Bus Station 
Food Court Hub Bus Station 



和紙の里小さな拠点オープン 
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和紙の里ハブバス停留所 
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habu 

ハブセンターA地域 

habu ハブセンターB地域 habu 

ハブセンターC地域 

ハブ停留所の連携による広域サービス強化 

巡回クリニック 
３つの地域を毎週２回 
巡回することで無医村 
をカバーする。 

同様に過疎地域では非採算 

な美容院等も巡回することで 

サービスを提供する。 

いくつかの地域のハブ停留所 
を巡回することでクリニックや 
美容等のサービスを提供する 
NPOやボランティアの効率を 
良くし、従来なかったサービス 

が提供することができる。 
 
 
「コンパクトシティ構想」は、 
高齢者を中心部に住まわせ、サービス 
提供効率を上げる構想であるが、高齢者 
は先祖代々の地を離れることに抵抗感 
がある。ハブにサービスを集約し 
ここに高齢者を集めることで、 
同様の効果を上げる 
ことが可能。 
 

第３ 

レベル 
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５．観光を活かした交通まちづくり 

 

       川越市   
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小江戸川越の観光地への歩み 

江戸時代川越は江戸に物資を供給する問屋街として賑わった かって川越の中心であった蔵街は、経済の駅前への移行でシャッター
街になってしまった。蔵は看板で覆われ電柱が街（昭和63年頃 川
越市提供） 

平成元年に蔵町の電線地中化が完成し昔の姿が蘇った。川越市提供） 
     イーグルバス小江戸巡回バススタート<平成７年） 
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観光客でにぎわう現在の川越 

冬の時期でも観光客で賑わう川越。 
外国人の来訪も年々増えている。 
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川越市への外国人観光客推移 

31,000  

39,000  

25,000  

42,000  

25,000  

46,000  45,000  

77,000  

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

Ｈ19 Ｈ20 Ｈ21 Ｈ22 Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

2013年4月 

2014年4月 

2015年4月 

川越市の外国人入込客の推移 

小江戸巡回バス国別外国人利用状況 

川越市役所 

イーグルバス社内データ 

７０％増加 

©2016 EAGLE BUS CO., LTD 61 



0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

2
0
0
7
年

4
月

 

2
0
0
7
年

6
月

 

2
0
0
7
年

8
月

 

2
0
0
7
年

1
0
月

 

2
0
0
7
年

1
2
月

 

2
0
0
8
年

2
月

 

2
0
0
8
年

4
月

 

2
0
0
8
年

6
月

 

2
0
0
8
年

8
月

 

2
0
0
8
年

1
0
月

 

2
0
0
8
年

1
2
月

 

2
0
0
9
年

2
月

 

2
0
0
9
年

4
月

 

2
0
0
9
年

6
月

 

2
0
0
9
年

8
月

 

2
0
0
9
年

1
0
月

 

2
0
0
9
年

1
2
月

 

2
0
1
0
年

2
月

 

2
0
1
0
年

4
月

 

2
0
1
0
年

6
月

 

2
0
1
0
年

8
月

 

2
0
1
0
年

1
0
月

 

2
0
1
0
年

1
2
月

 

2
0
1
1
年

2
月

 

2
0
1
1
年

4
月

 

2
0
1
1
年

6
月

 

2
0
1
1
年

8
月

 

2
0
1
1
年

1
0
月

 

2
0
1
1
年

1
2
月

 

2
0
1
2
年

2
月

 

2
0
1
2
年

4
月

 

2
0
1
2
年

6
月

 

2
0
1
2
年

8
月

 

2
0
1
2
年

1
0
月

 

2
0
1
2
年

1
2
月

 

2
0
1
3
年

2
月

 

2
0
1
3
年

4
月

 

2
0
1
3
年

6
月

 

2
0
1
3
年

8
月

 

2
0
1
3
年

1
0
月

 

2
0
1
3
年

1
2
月

 

2
0
1
4
年

2
月

 

2
0
1
4
年

4
月

 

2
0
1
4
年

6
月

 

2
0
1
4
年

8
月

 

2
0
1
4
年

1
0
月

 

2
0
1
4
年

1
2
月

 

2
0
1
5
年

2
月

 

2
0
1
5
年

4
月

 

2
0
1
5
年

6
月

 

2
0
1
5
年

8
月

 

小江戸巡回月別バス利用者推移 

日本で閑散期である２月と８月の利用者があきらかに増加している。 
逆に日本のゴールデンウィークの５月は利用者が減少している。 
これはあきらかに外国人観光客の増加であると推察できる。 

ゴールデンウィーク 
２月 
８月 
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外国旅行雑誌での取り上げ(米国） 
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外国メディアでの取り上げ 

64 

旅行雑誌(タイ） 
旅行ガイドブック(香港） 

たしわ 

有名ブロガー（台湾） 
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外国ＴＶメディアでの取り上げ 
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   外国人観光客受け入れプログラム 

バス運転士専用英語プログラムの開発 

小江戸巡回バス 
外国語アナウンス 

バス停の言語 
バリアフリー化 
数字を入れる。 

バス運転士専用英語プログラムの開発 

英語と中国語 
バスの利用法 
パンフ作成。 
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川越国際観光地プロジェクト 

◆英語が通じる街。 

２年前に川越市は政府の観光ルネッサンス事業に指定され、外国観光客誘致事業 

ビジット・ジャパンキャンペーンを市を挙げて実施しました。今その流れを消さず 

にこれを活かして、街のお店や従業員が簡単な英語が話せる環境を作り、また 

着物を着て楽しく歩ける街をめざしております。 

 

◆本物の街 
他の観光地との差別化は、川越が持っている本物の観光資源を使うことで 

可能であります。しかし、本物にこだわることはコストが高くなります。 

従って、安かろう 悪かろうでなく、価値あるものには対価を払える優良 

観光客が集まる街をめざします。その意味で市長が代わり、数から質への 

転換を目標としていただいたことは良かったと思います。 

３つのテーマ 

◆着物を着て楽しく歩ける街 
着物を着て歩ける場と機会を提供し、若い人に着物の良さを知っていただき、 
川越に着物の良き伝統を残したいと思っております。 
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着物の日を制定 

毎月１８日を川越着物の日として制定。 
平成23年７月３０日の夏祭りのオープンに 
キックオフ発表。 

創客 ７月 

民間有志団体による着物の日制定会議 

民間主体で決定し、市、観光協会が後援、支援という形で決定 

着物レンタルショップ レンタル着物 
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創客 ８月 

川越きものの日 キックオフ 

２０１６年８月１８日の５周年を 

機に毎月８がつく日をきものの日に拡大 
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2016.4.16 第1回英語スピーチ大会実施 

「英語が通じる街川越」をめざして 

会場は満員 

ジュニア部門 一般部門 参加者たち 
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東京 

秩父 

さいたま市 

和紙の里 

彩のくに牧場 

蔵の街 

♨四季彩館 

ハブバス停留所 

日高市 

東秩父村 

川越市 

イーグルバス観光チェーン構想 
  地域を結ぶ・人を結ぶ・心を結ぶ 

東京から川越へ来る観光客を 
日高、ときがわ、東秩父村へ 
回遊させる。同時に市町村を 
観光交流させる。 
行政区を超えて提携を主導 
できるのはバス会社。 

 川越～羽田空港 

川越～京都     

京都 

♨喜楽里温泉 

ムーミンパーク 

ときがわ町 過疎 

日本の自然 

小江戸 

歴史 

最先端 

シティ 
古都 

雅 

異なるティストの 

地域に観光客を 

巡回させる 
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路線バス改善の目的は何か？ 

弊社は路線バス事業の改善指標を 
 

   １．利用客数の増加 と ２．利用者の満足度の向上 
 
 と設定し、バス会社の責任として利用者数と利用者満足度を高める改善努

力をした上で、バス会社が維持可能な部分と改善不可能な部分を自治体に示
し、不可能な部分について自治体が地域の交通インフラを維持するための社
会コストとして支出することで地域で支える公共交通の実現が可能となりま
す。 
 

 
収支改善を目的として運行の見える化を行えばデータ的に利用人数が少ない 
運行を優先して削減していくことになる。しかしその結果、本当にバスが必要
な交通弱者の足を奪う結果になりかねず公共交通の本来の目的とは正反対の方
向に進んでしまう危惧がある。 
縮小バランスによる改善の執着は必ず撤退となる。 
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データ重視の危うさ 

表面的なデータ 

背景データ 
データ 

意味の地層 

  真の問題解決のデータ 

数字     多い 少ない   

顧客属性  交通弱者  

チャンスの発見 

収支改善を目標とすると 
データ上利用人数が少ない運行を 
削減するのが正しいと考える。 
表面のデータで判断する危険性 
 

もし利用頻度が少ない運行の利
用者が週２回通院する高齢者だ
としたら、この便を削減するこ
とは交通弱者の足を奪うことに 
なる。公共交通事業の目的とは 
正反対の方向へ行ってしまう。 
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本当の見える化とは 
「見る」とは表面データでなくその数字の奥にある真実を診ることに加えて「将来」の眼差し
が必要です。今は運転できるから不自由がない高齢者も１０年後は必ず車を運転できなくな
る。この時この地域に移動の手段がまったくなかったらどんな社会になるのだろうか？ 
またなぜこの現状になったかという原因を知らずに正確な判断は出来ないと考える。 

現在 

真実 

将来 過去 

どうしてこうなったのか？ 

調 
どうあるべきか？ 

望 
何をするか？ 

見る 

診る 

■「運転免許統計平成27年版」／警察庁交通局運転免許課
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データを読み解くのは人間の心。 
 
 

アイデア 

データ 
人間の勘と
経験 ＋ 

本当のデータ経営とは人間の経験を否定するのではなく、
データによって人間の勘と経験が活かされ新しいアイデア 
によるイノベーションを実現することである。 
 

ビッグデータ、データ経営という言葉が流行っているが 
表面上のデータによる判断は非常に危険である。 
データはあくまで条件 データを読み解くのは人間の心である。 

成長した人間の心とは 

 
本来の目標を理解し 
使命感を持って見る 
ことが出来る本心。 
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Thank you for your attention 

ご静聴ありがとうございました。 
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