
  

令和６年１月１７日に、山口運輸支局長及び首席運輸企画専門官、山口労働局監督課長、中国経済

産業局取引適正化推進室長、山口県トラック協会専務理事の５名で山口県内製造大手の株式会社ブリ

ヂストン下関工場、株式会社神戸製鋼所長府製造所、ＴＨＫ株式会社山口商品センターを訪問し、各

社の物流部門のトップに対し、物流２０２４年問題に関する情報共有、要請、意見交換を行いました。 

「トラック輸送における取引環境・労働時間改善山口県地方協議会」では、トラック運送事業にお

ける長時間労働の抑制等に向けた環境整備を進めるため、山口県独自の取組みとして、令和３年度よ

りトラック運送事業者にとって真荷主となることの多い県内の大手荷主企業を直接訪問し、適正運賃収受

や荷待ち時間削減等の取引環境適正化・労働環境改善への理解と協力を呼びかけています。 

 
 
 
今回の訪問による意見交換の場では、システム導入によってトラック入庫時間の事前設定する

手法や、荷主側で製品の完成時間をきめ細かく管理してトラックの入庫時間を設定する手法等、
荷待ち時間短縮のためデジタル・アナログ双方の面から取り組んでいることや、荷主側の立場か
らの運賃改定に対する考え方や現状等、普段聞くことがない荷主側の意見を聞くことができま
した。 
それぞれの企業に対しては、物流２０２４年問題は２０２４年４月時点で完結する問題ではなく、中

長期的に取り組んで行く問題であり、持続可能な物流の維持のためにも、荷主企業として取引環境適正
化・労働環境改善に対し、引き続きご協力いただくことを求めました。 
荷主訪問は地道な活動ではありますが、直接荷主企業と対面し、生の声を聞くことができる貴

重な活動であり、今後も、運輸支局、労働局、経産局及び山口県トラック協会と共同で、物流に
影響力のある大手荷主への訪問を継続し、トラック業界の環境改善につなげていきたいと考え
ています。 

 

＜訪問先の概要＞ 

 ◎株式会社ブリヂストン下関工場（山口県下関市） 

対応者：工場長 他４名 

会社概要：自動車タイヤ等製造販売業  

◎株式会社神戸製鋼所長府製造所（山口県下関市） 

対応者：総務部資材室長 他２名 

会社概要：鉄鋼アルミ等製造販売業 

 ◎ＴＨＫ株式会社山口商品センター 

（山口県山陽小野田市） 

対応者：センター所長 他１名 
会社概要：機械部品等製造販売業 

(株)ブリヂストン下関工場への訪問の様子 (株)神戸製鋼所長府製造所への訪問の様子 

ＴＨＫ(株)山口商品センターへの訪問の様子 


