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イーグルバス株式会社
代表取締役 谷島 賢

2017年6月７日

北海道運輸局 地域公共交通シンポジウム

見える化と地域おこしによる
交通まちづくりの取り組み
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定時運行しているか?定時運行しているか?バスの混雑状況は?バスの混雑状況は?

お客様ニーズに合っているか？お客様ニーズに合っているか？
効率的なダイヤか？効率的なダイヤか？

バスは一旦車庫を
出ると誰も運行状況
を把握出来ない

なぜ路線バス事業の改善が難しいのか？

空気を運ぶバス勘と経験による
運行計画

事業が見えない
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人間は暗闇では動けない

しかし
少しでも見えれば
出口を見つけられる

そして扉を
開ける
ことができる

見えれば
解決でき
る。

データによる見える化
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１０：００

１０：３０

１１；００

１１：３０

１２；００

Ｘ 利用者がいない運行を
利用者がいそうな時間へ
変更 ⇒ 需要増加

Ｘ 利用者がいない運行を
カット ⇒コスト削減

見えない現状 見える化 ０９：００

１０：００

１１；００

１２；００

最適化

バス事業における見える化とダイヤ最適化。

人がいない状況を皆が認識運転士だけ知っている

改善アクション
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かかるコストは変わらない 固定費 である。

お客様が沢山乗っても まったく乗っていなくても

路線バス事業の特性

従って事業を改善するには

コストを一定のまま
利用者を増加させる

利用者数を変えず
コストを下げる

利用者を増加させるか コストを下げるかどちらかである。
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現状見える化の
ためのデータを
集める。

何をゴールとするか
どのように改善するか
責任と役割分担を
関係者合意で決定する。

現状の見える化を
実施し利害関係者が
現状を共有する。

PDCAサイクル
によって一定期間
の実践と改善をする。

測る 見る 考える 実践 評価

入口
戦略

出口
戦略

現状
共有

計画
実行

計画
決定

バス事業改善におけるプロセスの重要性

最初のボタンを掛け違えると改善成功の可能性は低い。
最初のボタンとは 現状の見える化と出口戦略。

実証結果に基づいて
今後の方向性を
決定する。

第１段階改善

見える化 最適化

ＩＴによる見える化と改善

ＩＴによる改善は限界がある
ある時点で越えられない壁が出来る。 顧客創造

第２段階改善

人間力を集めた改善

壁

ＩＴではえられない壁も人間力
で越えられる。関係者が力を合わせて
地域を支えていく方向性は本当の
まちづくりにつながる。
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ＰＤＣＡ導入サイクル
地域で支える公共
交通の実現

再評価

●運行の見える化
●顧客ニーズの見える化
●コストの見える化

●供給革新
●需要創出
●運行過程の見える化

●バス事業者継続改善
●自治体による支援
●新たな交通モード導入
●路線撤退

測る
見る

考える

１年目 ２年目 ３年目

見える化 継続改善継続改善

ＰＤＣＡ改善サイクル

Ｄ Ｃ Ａ

路線バス事業改善３年モデル

★需要創出

★供給革新
●ダイヤ最適化
●路線最適化
●ハブ＆スポーク
●デマンドシステム

●観光客取り込み
●インセンティブ運賃
●地域おこし参入

ＰＤＣＡ３年改善モデル

7

改善策
決定

バス事業者
継続改善

自治体支援に
よる運行継続

コミュニティ
バス等代替
輸送

撤退を含む
大幅路線再編成
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データによる見える化で改善アイデアを決定しこれを継続改善して評価する。



確認

MDVR Camera 

バス運行データ

車内カメラシステム

確 認

顧客ニーズ

画像乗降カウントシステム

赤外線乗降カウントシステム

コスト

ｺｽﾄの原単位分析
ｺｽﾄの制約条件整理

運行日報
営業/経営ﾃﾞｰﾀ等

原単位会計システム

測る

見える化

１年目
測る３つのデータ
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データを見る・診る・観る

運行遅延状況

便別乗車人員パレート図

自動問題点抽出機能

改善前改善後比較表

運行便別停留所乗車人員

運行便別区間乗車密度

乗車人員ゼロ区間抽出

見る

©2017 EAGLE BUS CO., LTD
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（ダイヤ検討・外部報告用 ビュー）

運行の見える化（バス停別平均乗車人員）

利用者がいないバス停
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計画時刻

実運行時間

遅延時間

（バス停ダイヤと実到着時間の差異を表示）

運行の見える化（バス遅延時間）

問題点
抽出
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問題点抽出システム
設定した会社にとっての問題点条件（乗車人員、到着遅れの時間等）を自動抽出
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問題点抽出システム
設定した会社にとっての問題点条件（乗車人員、到着遅れの時間等）を自動抽出
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ダイヤ最適化システム

14

★供給革新★供給革新考える
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観光客の取り込み
地域観光おこしによる利用者増加

少子高齢化社会の日本では地域の生活路線バス利用者は年々減少

一方で元気なリタイア族は増加。時間とお金があり健康、観光に関心

ネガティブ
サイト

ポザティブ
サイト

朝 昼間 夕方

通勤時間 退勤時間

観光客
通勤・通学 通勤・通学

観光客が来る時間

月曜 火曜 水曜 木曜 金曜 土曜 日曜

観光客

通勤・通学

１日の需要

１週間の需要

観光客が来る曜日

★需要創出考える
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ハブ＆スポークによる路線再編

ときがわ町路線
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■― 政令指定都市 / ■― 市 /
■― 町 ■― 村

ときがわ町

さいたま市川越市
日高市

東秩父村

東京都

イーグルバス改善実証路線

赤字撤退路線のダイヤ最適化による改善

ときがわ町ときがわ町
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257

満足している

284

やや満足

している

268

やや不満

がある

189

不満がある

104

無回答

3

無効票

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1105

凡例

町路線バスのサービスについて

578

82

80

295

119

0 100 200 300 400 500 600 700

バスの本数が少ない

バス停まで遠い

バスからバスの接続が悪い

バスと鉄道の接続が悪い

その他の不満

どのような不満か（多重回答）

N=1154

（１）町村統合後の長大路線・運行本数が少ない

平成２０年１１月実施 町民全戸アンケートより
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小川町駅小川町駅

越生駅越生駅

大野地域 武蔵嵐山駅武蔵嵐山駅

路線バス

町内のバスの運行本数は２時間に一本が通常であった。
運行台数が少ないのも理由であるが、長大路線が多く運行効率が悪
い事も原因である。

１時間

１、交通ネットワークのハブ＆スポーク化による
多方向への需要の対応

★供給革新★供給革新

２時間に１本
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小川町駅小川町駅

越生駅越生駅

大野地域 武蔵嵐山駅武蔵嵐山駅

路線バス

町の中央にハブのバス停留所を新設し、すべての路線バスがここで乗換
えるハブ＆スポーク化によって利用者の利便向上を図る。

１、交通ネットワークのハブ＆スポーク化による
多方向への需要の対応

★供給革新★供給革新

せせらぎ
バスセンター

ハブバス停留所

３０分1時間

運行間隔は２時間から１時間
へ2分の１となる。
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小川町駅小川町駅

越生駅越生駅

大野地域 武蔵嵐山駅武蔵嵐山駅

ハブバス停留所で乗り換えることで３方向アクセスが可能となる。

１、交通ネットワークのハブ＆スポーク化による
多方向への需要の対応

★供給革新★供給革新

せせらぎ
バスセンター

ハブバス停留所ハブバス停留所

せせらぎ
バスセンター

ハブバス停留所

路線バス
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ハブバス停 せせらぎバスセンター★供給革新★供給革新
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夏休みにおけるキャンプ場等へ来訪する観光客の為にデマンド輸送の臨時便を
作って利用者を増加させている。観光客を路線バスへ導入した効果が大きい。

観光客臨時便

通常利用客

町営温泉施設四季彩館

都幾川の清流

町営のうどん屋

デマンド輸送による観光客の取り込み★需要創出★需要創出

学生の通学がなくなる夏休み、観光客を町内のキャンプ場や観光施設への輸送
に利用。キャンプ場は続行便を出して対応するほどの盛況。
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町を東西南北中央の５ゾーン
に分け、同一ゾーン内２００円
ソーンをまたぐと＋１００円
最高４００円とした。

ゾーン制運賃制度の導入★需要創出★需要創出
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ハブ＆スポークと地域拠点化による
包括政策としての路線バス維持

東秩父村
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■― 政令指定都市 / ■― 市 /
■― 町 ■― 村

ときがわ町

さいたま市川越市
日高市

東秩父村

東京都

埼玉県東秩父村 包括政策によるバス活性化

ハブ＆スポークと小さな拠点づくりによる活性化モデル

東西７．７Ｋｍ
南北１０．５Ｋｍ、総面積

３７．１７平方Ｋｍ。東西７．７Ｋｍ
南北１０．５Ｋｍ、総面積
３７．１７平方Ｋｍ。

東秩父村概要
面積：37.17㎢
推計人口：3,058人（H２4年8月 ）

高齢化率： 3４%
平成２２年４月 過疎地指定

1 位 南牧村    89.9 群馬     

2 位 川上村    89.0 奈良 

3 位 今別町    88.2 青森 

4 位 奥尻町    86.7 北海道 

5 位 木古内町  86.5 北海道 

6 位 神流町    85.5 群馬 

7 位 夕張市    84.6 北海道 

8 位 歌志内市  84.5 北海道 

9 位 松前町    84.4 北海道 

9 位 福島町    84.4 北海道 

9 位 吉野町    84.4 奈良 

12 位 下仁田町 83.7 群馬 

12 位 那賀町   83.7 徳島 

14 位 室戸市   83.4 高知 

15 位 粟島浦村 83.2 新潟 

16 位 外ケ浜町 83.1 青森 

17 位 南山城村 83.0 京都 

17 位 高野町   83.0 和歌山 

19 位 東吉野村 82.7 奈良 

20 位 東秩父村 82.6 埼玉 

20 位 神山町   82.6 徳島 

22 位 妹背牛町 82.1 北海道 

23 位 早川町  82.0 山梨 

24 位 能勢町  81.4 大阪 

25 位 能登町  81.3 石川 

25 位 若桜町  81.3 鳥取 

25 位 大月町  81.3 高知 

28 位 南幌町  80.9 北海道 

29 位 曽爾村  80.6 奈良 

30 位 新上五島町 80.4 長崎 

31 位 大豊町  80.2 高知 

32 位 豊能町  79.8 大阪 

33 位 中泊町   79.7 青森 

34 位 深浦町  79.3 青森 

34 位 笠置町  79.3 京都 

36 位 三笠市  79.0 北海道 

36 位 豊富町  79.0 北海道 

36 位 愛南町  79.0 愛媛 

39 位 紀美野町 78.8 和歌山 

40 位 奈井江町 78.6 北海道 

41 位 すさみ町 78.5 和歌山 

42 位 上砂川町 78.2 北海道 

43 位 鮭川村   78.1 山形 

43 位 奥多摩町 78.1 東京 

45 位 小谷村  77.9 長野 

45 位 三好市  77.9 徳島 

47 位 七戸町  77.8 青森 

48 位 上ノ国町 77.7 北海道 

49 位 津和野町 77.5 島根 

50 位 栄町   77.3 千葉 

消滅可能都市８９６自治体中
ワースト２０位
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東秩父村 バス路線現状（2014年８月現在）

寄居駅

鉢形城歴史館前

かやの湯前

落合

神社前

東秩父村役場入口

皆谷

白石車庫

パトリアおがわ

安戸

和紙の里

村営バス
白ナンバーで運行。

イーグルバス
赤字路線引き継ぎ

チャンス

ピンチ

◎多くのハイカーが既に
訪れている。
◎豊富な観光資源が付近
にある。
◎和紙の里の施設があ
る。

▲人口減少と高齢化進展
▲バス利用者減少
▲村に産業がない

27
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埼玉県 ときがわ町
ハブ＆スポークによる運行改善

第１
レベル

©2017 EAGLE BUS CO., LTD
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ハブバス停留所に施設機能を設置
過疎地では,自宅の近くに商店もなく公共サービスの提供を受けることも困難である。
ハブバス停留所に、コンビニや調剤薬局、飲食店を設置し、高齢者がハブへ来る
ことで年金をおろしたり、薬をもらったり、高齢者のコミュニケーションの場となる。
観光客が取り込める地域では、お土産店や観光案内所を兼ねることで観光客対策も可能。

調剤薬局

クリニック

コンビニ
郵便局

第２
レベル

駅

駅

観光案内所
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ハブ施設機能による生活利便

生活
機能

観光
誘致

観光客誘致による活性化

和紙の里まちづくり包括政策の中の公共交通維持

交通維持政策
交通

観光産業による雇用創出
産業

©2017 EAGLE BUS CO., LTD
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ハイカーを和紙の里を経由することによる利用者増加
「ハイカー・登山者の起終点需要」

寄居駅

鉢形城歴史館前

かやの湯前

落合

神社前

東秩父村役場入口

皆谷

白石車庫

パトリアおがわ

小川町駅

安戸

官ノ倉山ハイカー

都幾山・堂平山・七重峠・
物見山ハイカー

二本木峠ハイカー

定峰峠下山
ハイカー

粥新田峠ハイ
カー

皆谷下山ハイカー

ハイカーがバス沿線に下山しバス
で「和紙の里」まで行き、休憩後
にバスで小川町に帰る需要

「和紙の里」が帰宅時の立ち寄
り・休憩施設として利用
「和紙の里」から小川町へ帰る時
のバスサービス（運行本数・時間
帯等）や運賃政策（エリア周遊券
等）の充実が重要

ハイカーがバス沿線を登山の起終
点として和紙の里を利用する需要

交通

和紙の里 小川町駅

31
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東秩父村の観光資源の活用東秩父村の観光資源の活用
観光
誘致

花モモ花モモ

32

秩父高原牧場秩父高原牧場

あじさいあじさい

菜の花菜の花

ポピー畑ポピー畑
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和紙の里をハブとする観光資源へのアクセス

寄居駅

鉢形城歴史館前

かやの湯前

落合

神社前

東秩父村役場入口

皆谷

白石車庫

パトリアおがわ

小川町駅

安戸

桜並木

今までマイカーでしか行けない
季節の花や牧場等の観光資源に
デマンドでアクセスすることで、
電車による観光客の取り込みが
出来る。

観光
誘致

和紙の里

ハナモモ
みかん

ヤマツツ
ジ

秩父高原
牧場

ポピー畑

和紙の里から
季節ごとの
観光デマンド

桜並木

駅から和紙の里
アクセス充実

33

東京

小川町駅
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平日の朝

まばらな利用者
通勤風景

外客(観光客）を取り入れる。

土日祭日の朝土日祭日の朝

車内はハイカーで満員 ハイカーが乗り切れず続行便を用意（小川町駅）

平日の朝は少ない
住民の通勤利用者も
週末と祭日はハイカー
でバスは満杯となる。

©2017 EAGLE BUS CO., LTD
34



ば

コンビニ機能
銀行ＡＴＭ
公共料金振り込み
各種チケット
宅急便
郵便機能

日常品(食品）
観光インフォメー
ション
展示展チケット販売

売店
コンビニ機能
物産販売所

地場産品販売野菜
牛乳・ソフトクリーム
こんにゃく
和紙クラフト
やきもの

生活機能向上 観光客誘致 地場産業創出 公共交通維持活用施設

宿泊所
研修所

和紙すき体験
美術館
観光ツアー

地元Ｂ級グルメ
かてめし、おやき
あずきほうとう

レストラン
宿泊所

和紙すき体験
美術館

地元住民の買い物
や食事等利用需要
の和紙の里へのア
クセス需要
（新規需要）

地元住民の駅への
通勤通学アクセス
充実

観光客を駅から
観光拠点の和紙の
里への輸送
（新規需要）

包括政策による地域の交通確保・維持

食事や喫茶等住民
利用
宴会利用

住民の趣味サーク
ル、コミュニティ
活動の拠点

和紙の里から
ハイキングコース
や観光資源への輸
送（新規需要）

小さな拠点化
による新たな
交通需要増加

和紙の里「小さな拠点」による付加価値向上とバス利用者の増加
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ハブバス停留所

ＪＡ直販
施設
ＪＡ直販
施設

トータルサ
ポートセン
ター

トータルサ
ポートセン
ター

フードコートフードコート

資料館

和紙の里 小さな拠点

和
紙
体
験
施
設
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和紙の里小さな拠点１０月３０日オープン
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和紙の里 買い物施設

Shopping Center

Food Court

Hub Bus Station
Food Court Hub Bus Station
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賑わう買い物施設
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和紙の里ハブバス停留所
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ハブバス停留所
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観光を活かした交通まちづくり

川越市
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小江戸川越の観光地への歩み

江戸時代川越は江戸に物資を供給する問屋街として賑わった江戸時代川越は江戸に物資を供給する問屋街として賑わった

かって川越の中心であった蔵街は、経済の駅前への移行でシャッター
街になってしまった。蔵は看板で覆われ電柱が街（昭和63年頃 川
越市提供）

平成元年に蔵町の電線地中化が完成し昔の姿が蘇った。川越市提供）
イーグルバス小江戸巡回バススタート<平成７年）イーグルバス小江戸巡回バススタート<平成７年）
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観光客でにぎわう現在の川越
冬の時期でも観光客で賑わう川越。
外国人の来訪も年々増えている。
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地元連携

川越氷川神社では、毎月８日、第４土曜日
の朝、８時８分から良縁祈願祭を実施、全国
から多くの婚活女性を集めている。

氷川神社良縁祈願祭
●朝早いために、駅からの交通が不便
●良縁祈願を終えた参加者がそのまま
川越の観光に入れるようにする。
●１日フリー券３５％引き

臨時便運行による地元イベント支援

氷川神社縁結び風鈴
●通常ダイヤの小江戸巡回バスが

終了後運行、最終氷川神社発
20:53分。駅が離れているので
利用客に好評。

川越氷川神社で毎年夏の期間縁結び風鈴
が展示され大人気。夕方は照明が映えて人
気。夜駅までの帰りの観光客のために運行。
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平成２８年８月１８日

川越きものの日５周年
平成２３年７月１８日

川越きものの日制定

きものの日 毎月１８日

協賛店 ４０店でスタート

きものレンタル店 ２店でスタート

地域
連携 川越きものの日制定

民間で立ち上げ
成長させてきた

毎月 ８日、１８日、２８日
協賛店 １２０店
きものレンタル店 ８店
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川越市入込観光客数の推移
入込観光客数（万人） 外国人入込観光客数
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弊社 小江戸巡回バス外国人案内数（川越駅
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川越市への外国人観光客推移
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小江戸巡回月別バス利用者推移

日本の２月と８月は本来閑散期であるが、外国人観光客を取り込む
ことで２月の旧正月、８月の夏休みの利用者数が明らかに増加している。
逆に日本の５月のゴールデンウィークの利用者は減少している。
日本市場だけでは成長が難しいが外国人観光客を取り込むことで成長が可
能。

ゴールデンウィーク

２月
８月

ゴールデンウィーク

２月
８月

ゴールデンウィーク

２月
８月

外国人観光客取り込みによる成長

8月

２月

５月
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外国人観光客受け入れプログラム

バス運転士専用英語プログラムの開発

小江戸巡回バス
外国語アナウンス

バス停の言語
バリアフリー化
数字を入れる。

バス運転士専用英語プログラムの開発

英語と中国語
バスの利用法
パンフ作成。

受け入れ
体制
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外国旅行雑誌での取り上げ

50

情報発信

米国観光雑誌米国観光雑誌

香港観光ガイド香港観光ガイド台湾有名ブロガー台湾有名ブロガー

タイ観光ガイドタイ観光ガイド
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会場は満員

第２回 英語で語ろう！コンテスト ６月１０日決定

２部門 １６組 ➡ ３部門２２組へ拡大

英語が通じる街実行委員会
地域
連携
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市内全公共交通事業者が
民間ベースで協力
募集告知、協賛金、出場参加等

ＪＲ、東武鉄道、西武鉄道
イーグルバス、東武バス、西武バス

民間事業者でまちづくりに協力
地域
連携
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東京

秩父

さいたま市

和紙の里 小さな拠点

蔵の街

♨四季彩館

ハブバス停留所

川越市川越市

川越～羽田空港

♨喜楽里温泉ムーミンパーク

ときがわ町ときがわ町

日本の自然

最先端
シティ

川越～京都川越～京都

日高市日高市

ラオス国
バス事業改善
ラオス国
バス事業改善

京都

東京から川越へ来る観光客を
日高、ときがわ、東秩父村へ
回遊させる。異なるティスト
の地域を結ぶことで観光客を
回遊させ経済効果を広域化す
る。同時に市町村を観光交流
させる。

行政区を超えて提携を
主導できるのはバス会
社。

東京から川越へ来る観光客を
日高、ときがわ、東秩父村へ
回遊させる。異なるティスト
の地域を結ぶことで観光客を
回遊させ経済効果を広域化す
る。同時に市町村を観光交流
させる。

行政区を超えて提携を
主導できるのはバス会
社。

東秩父村東秩父村

彩のくに牧場

地域を結ぶ
人を結ぶ

心を結ぶ
イーグルバスチェーン構想

小江戸
歴 史

古都

祭り：ユネスコ無形文化遺産

和紙：ユネスコ無形文化遺産
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Thank you for your attention
ご静聴ありがとうございました。ご静聴ありがとうございました。

Laos Delegation in Higashi Chichibu
washi no sato Bus terminal
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