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見直しの背景
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（１）バリアフリー法の改正

 平成30年の法改正で、理念規定を設け「共生社会の実現」「社会的障壁の除去」に
留意すべき旨を明確化

 令和２年の法改正で、「心のバリアフリー」などのソフト対策の取組強化として、公
共交通事業者等によるソフト基準の遵守の義務づけや、市町村による心のバリア
フリーの推進、バリアフリー対象施設への公立小中学校の追加などの施策を充実

（２）基本構想の位置づけ

 バリアフリー法に基づき、自治体
が、高齢者・障がい者等が利用す
る施設が集積する地区（重点整
備地区）で、バリアフリー化を重
点的・一体的に推進するために
策定

 平成21年の基本構想策定から、
平成27年の前回改定に次ぐ、
７年ぶり３度目の改定

札幌市まちづくり戦略ビジョン

札幌市
バリアフリー
基本構想

・第2次札幌市都市計画マスタープラン
・札幌市立地適正化計画
・札幌市総合交通計画
・さっぽろ障がい者プラン2018
・札幌市高齢者支援計画2021 など

札幌市の上位計画

札幌市の関連計画など

バリア
フリー法
・

移動等円滑
化の促進に
関する
基本方針

法･国の
基本方針

高齢者、障害者等の円滑な移動等に配慮した建築設計標準
札幌市福祉のまちづくり条例施設整備マニュアル など整備基準など

連携

札幌市福祉のまちづくり条例札幌市の条例等

移動等円滑化の促進に向けて
重点的･一体的にバリアフリー
化を推進するための計画

札幌市バリアフリー基本構想の位置づけ



基本構想で定める主な項目
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（１）基本構想で定める主な項目

①重点整備地区の区域

②生活関連施設
旅客施設・官公庁施設・
福祉施設・病院・文化施設・
商業施設・学校 など

③生活関連経路
・駅から半径５00ｍ程度
・高齢者・障がい者の利用頻度が
高い施設は経路延長1ｋｍ

④特定事業計画
・各施設設置管理者が『特定事業
計画』を作成
・各事業計画を集約し一体的にバリ
アフリー化を推進

重点整備地区のイメージ

特定事業計画のイメージ



基本構想で定める主な項目
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（2）重点整備地区の事例 《（西区）琴似地区》

ＪＲ琴似駅

西老人福祉センター

西区役所

琴似バスターミナル



基本構想の理念と見直しの主なポイント
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（１）基本構想の理念

(2)重点整備地区の追加・拡大

 前構想の５3地区に新たに２地区を追加し５５地区が対象
 【八軒地区】…ＪＲ八軒駅利用者の増加等による追加

理念：お互いに思いやり支えあう「行ける」が広がるまちづくり

・「心のバリアフリー」の推進

・ 共生社会の実現・協働
・バリアフリー化・ネットワーク形成

 【路面電車沿線地区】…低
床車両の導入や乗降場の
バリアフリー化、立地適正
化計画における集合型居
住誘導区域の指定等によ
る追加

 前構想５3地区…【苗穂地
区】で駅北側区域を拡大
したことをはじめ、地域の
状況を反映し生活関連経
路等を追加更新



基本構想見直しの主なポイント
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（３）生活関連施設の対象の追加・拡大

 区保育・子育て支援センター（ちあふる）
を追加…10施設

 大規模な立体駐車場を追加
…新さっぽろＩ街区の駐車場など10施設

 観光施設を追加
…サッポロビール園、時計台など1４施設

 公立小中学校等を追加
…法改正を反映した追加・７７施設

 スーパーマーケットの対象範囲を拡大
…前構想から2４施設増

（４）生活関連経路の拡大

 前構想総延長約2６3ｋｍに約６2ｋｍを追加し
約32５ｋｍ(1.2４倍)を指定

生活関連経路総延長⇒

+62km

263対策済(Ｒ2)
220km
(84%)

263km

263

前構想 改定

(1.24倍)
325km

施設 内容 R2整備率

ＪＲ駅 エレベーター 91％

地下鉄駅
エレベーター、ホームドア設置、
トイレのバリアフリー

100％

バス ノンステップ車両の導入 44％

タクシー ＵＤ車両の導入 14％

道路 バリアフリー整備 84％

信号機 高齢者感応化、音響付加等 100％

路外駐車場 障がい者等用駐車場の設置 約9割

公園
園路、駐車場、トイレのバリア
フリー

80％

市有建築物 エレベーター、経路、トイレの
バリアフリー

80％
(2,000㎡以上)

バリアフリー施設整備状況

※整備率は、タクシーを除き前構想の対象施設に対する整備率



基本構想見直しの主なポイント
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（５）ソフト施策関連の主な取り組み … ①〔背景〕Ｈ3０・Ｒ2法改正の趣旨

平成30年バリアフリー法改正概要（国土交通省資料）より 令和２年バリアフリー法改正概要（国土交通省資料）より



基本構想見直しの主なポイント
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（５）－②教育啓発特定事業の主な取り組み

ソフト施策の取組を「教育啓発特定事業」に位置付け取組を強化

教育啓発特定事業 代表的な取り組み

①心のバリアフリー推進事業
【保健福祉局】

市民・企業向けバリアフリー研修の実施

②共生社会環境づくり事業
【保健福祉局】

「ヘルプマーク」「ヘルプカード」の配布、周知啓発
障害者差別解消法の普及のためフォーラム開催

③出前講座
【まちづくり政策局・保健福祉局】

学校や地域を対象とした出前講座の実施

④障がい当事者の講師派遣
【保健福祉局】

学校、企業等を対象とした障がい当事者の講師
派遣

⑤障がい者コミュニケーショ
ン促進事業 【保健福祉局】

障がい特性に応じたコミュニケーション手段につい
てのガイドブックや各種講座等による周知啓発

⑥ガイドブックの配布
【保健福祉局】

「心のバリアフリーガイド」（市民向け、小学４年生向
け、中学３年生向け）の配布

⑦バリアフリー研修
【交通局】

地下鉄駅職員を対象とした、障がい特性の理解や
介助技術の習得を目的とした研修の実施

▼出前講座

▼バリアフリー研修会

▼バリアフリー研修

▼ヘルプマーク

心のバリアフリー研修
募集リーフレット

▲

障がい者コミュニケー
▼ションガイドブック

▲心のバリアフリー
ガイド



基本構想見直しの主なポイント
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（５）－③ソフト施策のその他の事業の主な取り組み

その他の
事業

代表的な取り組み

①心の
バリアフ
リーの推
進

教育委員会 「人間尊重の教育」の推進

交通局
地下鉄駅を会場としたバリアフリー教室の実施
（北海道運輸局主催、交通局共催）

ＪＲ北海道
・車いす利用者に対する、駅係員による乗降介助
・駅係員を対象に障がいのある方を招いた講習会を実施
・「声かけ・サポート」運動の実施

②適切
な情報
提供

保健福祉局
・「バリアフリータウンマップ」やパンフレット「さっぽろバリ
アフリー情報」による情報発信

公園管理者 公園検索システムによる駐車場のバリアフリー情報提供

その他 都心部の地下ネットワークやバリアフリー情報提供の検討

③マナー
の向上

道路管理者 歩道除雪、違法駐車、違法駐輪に対する指導、マナー啓発

公園管理者 障がい者に配慮した公園利用マナーの啓発

交通局
・地下鉄マナーキャンペーン、出前教室の実施
・知的障がい者向け乗車マナー教室の実施

その他
障がい者等用駐車場やバリアフリートイレの適正利用の啓
発活動の実施

▲ＪＲ北海道・講習会

▲公園検索システム

▲地下鉄マナーキャンペーン

▲バリアフリー教室

バリアフリートイレ
適正利用啓発ステッカー

▲

さっぽろバリアフリー
情報パンフレット▲



札幌市バリアフリー基本構想2022
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「札幌市バリアフリー
基本構想2022」
（令和４年６月策定）

札幌市ホームページ
ホーム > 健康・福祉・子育て > 
福祉・介護 > 福祉のまちづくり
（バリアフリー） > 札幌市バリアフ
リー基本構想

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｃｉｔｙ.ｓａｐｐｏrｏ.ｊ
ｐ/ｓｏｇｏｋｏｔｓｕ/ｂａrrｉｅr/ｂａｓｉｃ
/ｉｎdｅｘ.ｈｔｍｌ

心のバリアフリー研修

札幌市ホームページ
ホーム > 健康・福祉・子育て > 福祉・
介護 > 福祉のまちづくり（バリアフ
リー） > 福祉のまちづくりの取組 > 令
和４年度札幌市心のバリアフリー研修

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｃｉｔｙ.ｓａｐｐｏrｏ.ｊｐ/ｆｕ
ｋｕｓｈｉ/ｍａｃｈｉｚｕｋｕrｉ/ｋｏｋｏrｏｂｆ_ｓｕ
ｉｓｈｉｎ.ｈｔｍｌ

障がい者コミュニケーション

札幌市ホームページ
ホーム > 健康・福祉・子育て > 福祉・
介護 > 障がい福祉 > サービスを利用
するみなさまへ > バリアフリー・理解促
進 > 手話・障がい者コミュニケーション
促進 > 障がい特性に応じたコミュニ
ケーション手段を理解する

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｃｉｔｙ.ｓａｐｐｏrｏ.ｊｐ/ｓｈ
ｏｇａｉｆｕｋｕｓｈｉ/ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ/rｉｋ
ａｉ.ｈｔｍｌ

心のバリアフリーガイド

札幌市ホームページ
ホーム > 健康・福祉・子育て > 福祉・
介護 > 福祉のまちづくり（バリアフ
リー） > 福祉のまちづくりの取組 > 心
のバリアフリーガイド・心のバリアフリー
ガイドわかりやすい版

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｃｉｔｙ.ｓａｐｐｏrｏ.ｊｐ/ｆｕ
ｋｕｓｈｉ/ｍａｃｈｉｚｕｋｕrｉ/ｋｏｋｏrｏｎｏｇａ
ｉdｏ.ｈｔｍｌ


