
「温泉バリアフリーセミナー 月岡温泉」（新潟県新発田市）

名 称： 温泉バリアフリーセミナー 月岡温泉
日 時： 平成３０年３月６日（火） １３：００ ～ １５：００
場 所： 月岡温泉『白玉の湯 泉慶』（２階「橘」）（新潟県新発田市月岡温泉）
主 催： 北陸信越運輸局（事務局：交通政策部消費者行政・情報課）
後 援： 新潟県旅館ホテル生活衛生同業組合
対 象： 新潟県内 旅館経営者、従業員、一般の方
内 容： ①（講演）「－明日から、どんな方もお迎えします！バリアレス旅館、ハートフル旅館への第一歩―」

跡見学園女子大学講師・温泉エッセイスト 山崎 まゆみ氏
②（講演）「観光地のバリアフリー」「バリアフリー化支援」「こころのバリアフリー」

北陸信越運輸局 交通政策部 消費者行政・情報課

参加者： ３４名（月岡温泉を中心とした旅館関係者ほか）

目 的： 北陸信越運輸局では、「心のバリアフリー」の普及として、バリアフリー教室を開催してきたところ、観光における
バリアフリーについて、様々な移動制約を抱える人が訪れやすい温泉地（観光地）づくりに注目し、セミナーを通じて、
温泉地（観光地）の移動等円滑化を促進することを目的とする。
当セミナーでは、どのような点がバリアになり得るのか・改善できることはないか、をハード・ソフト両面から、観

光（温泉）関係者に考えてもらうことで、観光業における接遇対応の向上（心のバリアフリー）、バリアフリー関係情報
の観光施設からの積極的な発信の啓発を行い、移動制約者の快適な移動・滞在とバリアフリー観光の振興を図る。
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