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事業者ヒアリングの実施について

アンケート調査票の画像 ・関係者ヒアリングの実施に向け、アンケー
ト調査を実施。

・アンケート結果をもとに約４０社を対象に
関係者ヒアリングを実施予定。（令和５年
５月頃まで）

・ヒアリング結果も踏まえ、内容を分析し、
フォローアップ事例の周知を図り、取引環
境・長時間労働の改善に繋げていく



事業者ヒアリングの実施について



○１８１営業所が認定（２０２０年度、２０２１年度のトラック事業の合計）

○２０者が提出（令和５年１月３１日時点）

○令和５年３月現在：１９回実施

○令和５年３月現在：９０％

○令和５年３月現在：現在調査中

重点取組項目のＫＰＩについて

【ＫＰＩ①】２０２４年度までに取引・労働環境改善率（一部改善含）を５０％へ

【ＫＰＩ②】２０２４年度までに上限規制適用の認知度を６０％へ

【ＫＰＩ③】２０２４年度までに労働時間等説明会を１５回以上実施

※令和５年２月末までに開催した
日時と場所

【ＫＰＩ④】２０２４年度までに３０者提出（ホワイト物流）

【ＫＰＩ④】２０２４年度までに２００営業所認定（働きやすい職場認証）

※令和３～４年度に監査を実施した件数及び労働時間等説明会においてアンケート調査を実
施し、回答を得た件数をもとに、認知している割合を算出


