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トラック事業の取引環境適正化に向けた関東運輸局の取組み

令和５年８月、労働環境の改善や標準的な運賃の設定につ
いて荷主の理解と協力を求めるため、関東運輸局、各都県
労働局、関東経済産業局、関東農政局の連名による文書を
作成。各都県トラック協会を通じ荷主企業へ文書を発送
（約８，７００者）。

令和５年１２月、関東経済産業局との連名により、関東商
工会議所連合会に対し、物流負荷の軽減へ取組んでいただ
くことや、トラック事業者から運賃交渉の申し出があった
場合には積極的に協議を行っていただくよう、傘下会員等
への周知を依頼。

荷主への対応

荷主団体への対応
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トラック事業の取引環境適正化に向けた千葉運輸支局の取組み
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令和６年１月、千葉運輸支局においても、
（一社）千葉県商工会議所連合会、千葉県
商工会連合会、千葉県中小企業団体中央会、
（一社）千葉県経営者協会に対し、物流負
荷の軽減へ取組んでいただくことや、ト
ラック事業者から運賃交渉の申し出があっ
た場合には積極的に協議を行っていただく
よう、傘下会員等への周知を依頼。



各団体において、傘下会員へメールや団体ＨＰなどを活用し周知を図っていただいたところ
ですが、千葉県中小企業団体中央会から、団体機関誌「中小企業ちば」への掲載も追加でご提
案いただき準備中。（紙媒体での周知ということで、QRコードを貼り付け情報を取得しやす
く工夫）

トラック事業の取引環境適正化に向けた千葉運輸支局の取組み

※千葉県中小企業団体中央会HP ※機関誌掲載イメージ
（画像は昨年度のもの）

３



人材不足解消の一助とするため、トラック、バス、タクシー会社において実際にドライバー
として勤めている方から声を集め、令和５年１２月５日、支局ＨＰや関東運輸局Ｆａｃｅｂｏ
ｏｋにおいて公表することによりドライバーの魅力発信を行った。

運送事業の人材確保に向けた千葉運輸支局の取組み
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• 現役トラガールインタビュー

業務内容などが異なるトラガール１０名に対するインタ

ビュー記事を掲載。トラガールになったきっかけや、
思うことなど現役トラガールならではの声をご紹介。

• トラガール活躍中の会社経営者インタビュー
多くのトラガールが活躍している会社の経営層に対する

インタビュー記事を掲載。女性の活躍を進めるにあたっ
ての工夫や気づき等、女性の更なる活躍を目指す会社に
とって有益な情報をご紹介。

• トラガール活躍場面の紹介
免許の種類に応じた積載物や配送先など主な配送シーン

を紹介。自身のキャリアアップのイメージにつなげる。

• 求人情報の紹介
全日本トラック協会が提供するドライバー求人情報の
ウェブページと連携。サイトの閲覧者に対して、採用に
積極的なインタビュー掲載企業の求人情報まで一気通貫
にたどり着ける情報を整備。

• HaKoBuの舞台裏

身近な「モノ」が、どのように運ばれているのか、その

舞台裏を知るマップ。仕事の工夫や努力について紹介。

• HaKoBuの達人

運行管理者など仕事に携わる人の就労観やプロの想いを

伝える「HaKoBu」の達人。達人を選ぶとエピソードが

出現。達人の技術、働き方、仕事への想いを紹介。

• あなたへの未来メッセージボックス
業界の魅力をアピールするメッセージボックスを掲載。
メッセージボックスを選ぶと、各企業の採用情報等のペ
ージに移動。トラック協会が提供する求人情報と連携。

• HaKoBuから考える「わたしの未来」

高校のキャリア教育で活用可能なプログラムを無償提供。

サイトコンテンツと併用で、すぐに授業が可能。

女性トラックドライバー（愛称：トラガール）の活躍を社会
に広く発信する「トラガール促進プロジェクト（ウェブサイ
ト）」を平成２６年に作成し、令和４年に全面リニューアル
を実施。

主なコンテンツ例

• 主に若年層を対象に、未来に向かって走るシゴトの魅力発
見サイト「WHAT is HaKoBu」を令和５年６月に開設

• 特に就業前の若者に将来の職業の選択肢の一つとして認識
してもらうための情報サイト

コンテンツ紹介サイトURL：
https://www.mlit.go.jp/jidosha/tragirl/

サイトURL：
https://www.mlit.go.jp/jidosha/hakobu/

【参考】女性・若年層の活躍に向けた取組み（国土交通省）
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【参考】標準的な運賃に係る届出数

令和５年11月末の届出率 30.8％

第１３回協議会時点（２９％）から伸びが緩やかに

非協会員事業者への周知が重要

千葉県内に主たる事務所を有する事業者：2196者
※霊きゅう自動車のみを使用する事業者を除く

標準的な運賃に係る届出を行った事業者：677者
※千葉運輸支局管轄事業者に限る（令和５年１１月３０日現在）
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【参考】「標準的運賃」 及び「標準運送約款」の見直しについて

⚫ 「標準的運賃」について、以下の見直しを行う。
• 燃料高騰分や高速道路料金なども含めて適正に転嫁で
きるよう、運賃水準の引上げ幅を提示

• 荷待ち・荷役などの輸送以外のサービスの対価について、
標準的な水準を設定

• 下請けに発注する際の手数料の設定 等

⚫ 併せて、「標準運送約款」について、契約条件の明確化等の
見直しを行う。

令和5年 8月30日 第１回検討会（論点整理）
10月27日 第２回検討会（提言素案の整理）
12月７日 第３回検討会（提言取りまとめ）

⇒令和6年1月以降、運輸審議会への諮問等を経て、
「標準的運賃」 及び 「標準運送約款」 を改正

⚫ トラック事業者が自社の適正な運賃を算出し、荷主との運賃交渉に臨むにあたっての参考指標として、
「標準的運賃」 制度を創設（令和2年4月告示）。

⚫ 実運送事業者に正当な対価が支払われるよう、令和5年中に所要の見直しを図るため、「標準的な運
賃・標準運送約款の見直しに向けた検討会」（※）を設置し、論点整理と方向性について議論を実施。

（※）行政機関（国土交通省、経済産業省、農林水産省等）、学識経験者、荷主団体、物流事業者団体等

「標準的運賃」 の活用状況 見直しの方向性

見直しに向けたスケジュール
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＜標準的な運賃に係る実態調査結果（令和4年度）の概要＞

交渉自体に
応じてもらえなかった

69％

＜標準的運賃に係る実態調査結果（令和４年度）の概要＞

＜「標準的運賃」と契約額の乖離状況＞

＝「標準的運賃」同等

標準的運賃を
提示している

標準的運賃を考慮した
自社運賃を提示している
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【参考】「標準的運賃」 及び「標準運送約款」の見直しのポイント

⚫ 検討会での議論を踏まえ、①荷主等への適正な転嫁、②多重下請構造の是正等、③多様な運賃・料金
設定等の提言をとりまとめ（令和５年12月15日）

１．荷主等への適正な転嫁

⚫ 運賃表を改定し、平均約８％の運賃引上げ 【運賃】

⚫ 運賃表の算定根拠となる原価のうちの燃料費を120円に変更し、
燃料サーチャージも120円を基準価格に設定 【運賃】

⚫ 現行の待機時間料に加え、公共工事設計労務単価表を参考に、

荷役作業ごとの「積込料・取卸料」を加算 【運賃】

⚫ 荷待ち・荷役の時間が合計２時間を超えた場合は、割増率５割
を加算 【運賃】

⚫ 標準運送約款において、運送と運送以外の業務を別の章に分離
し、荷主から対価を収受する旨を明記 【約款】

⚫ 「有料道路利用料」を個別に明記するとともに、「運送申込書／
引受書」の雛形にも明記 【運賃】【約款】

＜運賃水準の引上げ幅を提示＞

＜荷待ち・荷役等の対価について標準的な水準を提示＞

２．多重下請構造の是正等

⚫ 「下請け手数料」（運賃の10％を別に収受）を設定 【運賃】

⚫ 元請運送事業者は、実運送事業者の商号・名称等を荷主に
通知することを明記 【約款】

⚫ 荷主、運送事業者は、それぞれ運賃・料金等を記載した電子書
面（運送申込書／引受書）を交付することを明記 【約款】

＜「下請け手数料」（利用運送手数料）の設定等＞

＜契約条件の明確化＞

３．多様な運賃・料金設定等

＜その他＞

⚫ 現行の冷蔵・冷凍車に加え、海上コンテナ輸送車、ダンプ車等

５車種の特殊車両割増を追加 【運賃】

⚫ 中止手数料の請求開始可能時期、金額を見直し 【約款】

⚫ 運賃・料金等の店頭掲示事項について、インターネットによる
公表を可能とする 【約款】

＜「個建運賃」の設定等＞

⚫ 共同輸配送等を念頭に、「個建運賃」を設定 【運賃】

⚫ リードタイムが短い運送の際の「速達割増」（逆にリードタイムを長く設定
した場合の割引）や、有料道路を利用しないことによるドライバーの

運転の長時間化を考慮した割増を設定 【運賃】

2,180円

荷主A＋荷主B

荷主A

荷主B

１両＝

１個＝
１両＝

待機時間料

積込料・取卸料

1,760円

機械荷役の場合
手荷役の場

合

※金額はいずれも中型車（４tクラス）
の場合の30分あたり単価2,100円

８



【参考】標準的な運賃の改正に向けた動きについて

９

令和６年１月１１日、標準的な運賃の改正案について国土交通大臣より運輸審議会あて諮問
があり、運輸審議会は令和６年２月１３日に公聴会を開催することを決定した。



千葉県トラック協会の取組

【荷主への送付文書（抜粋）】

①「 ２０２４年問題対策セミナー」を令和５年７月、９月、１０月、
令和６年１月に開催

②トラック業界に精通した社会保険労務士による相談窓口の開設
③位置情報を活用した荷主向けＷｅｂ広告
④トラックGメンとの意見交換会（航空貨物輸送事業者・支部主催

の支部会員事業者）

①人材確保広告費用に対する助成制度の拡充
②協会求人サイトの運用
③「運送業界セミナー＆企業説明会」を県内５か所にて

令和５年9月～令和６年１月に開催
④SNSインフルエンサーを活用した業界のイメージアップ

広報

①「標準的な運賃活用セミナー」を令和５年１１月に開催
②「２０２４年問題対策セミナー（荷主交渉編）」を令和５年

１２月に開催

働き方改革関連法案対応に向けた取組

人材確保に向けた取組

標準的な運賃・料金の促進

１０



令和６年４月の時間外労働の上限規制及び改正改善基準告示の適用（資

料労１・労２）に向け、

🔶 労働基準監督署による事業者を対象とした改正内容の説明会の実施

🔶「トラック運転者の長時間労働改善特別相談センター」（資料労３）

及び働き方改革推進支援センター等の相談窓口・各種助成金による
事業者等への支援

🔶「自動車運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト」、
「はたらきかたススメ」（適用猶予業種の時間外労働の上限規制特設サイト）

等による事業者、国民向け周知の実施 等

時間外労働の上限規制・改正改善基準告示の適用に向けた対応

荷主等への要請

トラック運転者の長時間労働改善等に向けた主な取組（千葉労働局）

▲【参考】長時間の
荷待ちに関する
情報メール窓口

（厚生労働省HP内）

▲ 特設サイト「はたらきかたススメ」
（動画も掲載しています！）

▲ 「自動車運転者の長時間労働改善に向けたポータルサイト」
（改正改善基準告示の詳しい解説資料、QA、学習用テキスト(→)のほか、

長時間労働改善に向けた様々な情報を掲載しています！）

「長時間の荷待ちに関する情報メール窓口」(右記参照)や立入調査時に収
集した情報等を活用し、長時間の恒常的な荷待ちを発生させている疑い
のある発着荷主等に対し、労働基準監督署から、「長時間の恒常的な荷
待ちの改善に努めること」や「運送業務の発注担当者に改善基準告示を
周知すること」を要請（資料労４）。

＊R5.10月からは「トラックGメン」設置に伴い国土交通省との連携を強化した
取組（荷主要請の際に「標準的な運賃」も併せて周知を行う等）も開始（資料労５）。 １１



【荷主への送付文書（抜粋）】

労働基準監督署において、各種情報から長時間労働が疑わ
れる事業場への監督指導を行うとともに、トラック運転者
に関しては、国土交通省と連携し、合同監督・監査の実施
や相互通報制度により、労働条件の確保・改善を図ってい
る。

長時間労働が疑われれる事業場等に対する監督指導の徹底

トラック運転者の長時間労働改善等に向けた主な取組（千葉労働局）

◀ 長時間労働が疑われる
事業場に対する令和４年
度の監督指導結果
（令和５年10月千葉労
働局公表）（資料労６）

その他（労働条件の確保・改善に係る最近の動きなど）

🔶 労働条件明示ルールの改正（令和６年４月施行）（資料労８） 🔶 賃金引上げに向けた支援

最低賃金（※）・賃金引上げに向けた中
小企業等に対する各種支援策（業務改善

助成金等）の周知 （資料労10）

※ 千葉県最低賃金

(R5.10月～)
：1026円（時間額）

＊併せて、募集時等に明示すべき事項も令和６年４月から追加されます（資料労９） １２
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