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様式３ 

紀州鉄道株式会社に対する業務監査の実施結果 

 項  目 主な取組み状況等 所  見 所見に対する回答 

１．運賃等に関する事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・運賃は平成１０年４月の運賃改定以

降据え置かれている。 

初乗り１２０円（～1．0KM まで）最

長、御坊～西御坊間１８０円。 

・時刻表及び運賃表は各駅に掲示。営

業規則は紀伊御坊駅、西御坊駅に備

付。 

・共通乗車券（連絡運輸）はＪＲ西日

本と普通乗車券、定期乗車券において

実施している。なお、定期乗車券につ

いてはＪＲ西日本の片発売となって

いる。 

・乗継割引は実施していない。 

・平成２４年１１月に自社初の１日フ

リー乗車券を発売。 

・カード式乗車券及びＩＣ乗車券は導

入していない。また券売機の設置もな

し。 

・運賃誤収受等は近年発生していな

い。 

・運賃に関する手続きについては、

法令等に基づき適正に行われてい

る。 

 

・営業規則のダイジェスト版の掲示

について検討が望まれる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・運賃誤収受等が発生していないこ

とは評価できる。今後も引き続き運

賃の適正な収受に向けての取り組み

が期待される。 

 

 

 

 

 

 

 

・営業規則ダイジェスト版を作成してお

らず、今後作成し掲載できるようにしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・今後も必要に応じて企画乗車券を発売

し、利用客の利便を図ります。 

今後も誤収受が無いよう係員の指導、教

育を実施していきます。 
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２．情報提供に関する事項 

 

 

 

 

・自社ホームページを開設し、運賃表、

時刻表、路線図、沿線案内、安全報告

書などを掲載し、情報提供を行ってい

る。 

 

 

・概ねガイドラインに沿った情報提

供が行われている。今後は新たな情

報の提供と、更なる情報の充実への

取り組みが期待される。 

 

・ホームページに関しては、鉄道事業所

では扱えないので本社との連携を取り、

ホームページ等での情報提供が充実で

きるよう努力いたします。 

 

３．案内情報に関する事項 

 

 

 

 

 

 

・駅に掲示物の掲出により告知を行っ

ている。 

・無人駅では必要に応じて掲示物を掲

出。 

・車内案内は自動放送により実施。 

・駅構内の放送はなし。 

 

・今後は利用者利便の向上のため、

案内表示の整備に向けて積極的な検

討が望まれる。 

 

 

 

 

・利用客数が少なく、表示器等の整備は

今後とも難しいですが、紙ベース等で案

内をしてまいります。 

 

 

 

 

４．バリアフリー対策に関 

 する事項 

 

 

 

 

 

 

・西御坊駅では、車両との段差解消を

行うためにホーム乗降部分のかさ上

げを行っている。 

・利用者からの要望もなく、資金的な

制約もあり現在は施設の整備に至っ

ていない。 

・情報提供には至っていない。 

 

 

 

 

・利用者が少ないため整備の必要性

に乏しいと思われるが、今後に向け

てバリアフリー意識の習得に向けて

の検討が望まれる。 

 

・西御坊駅は駅舎屋根低く駅舎から改修

をしないとホーム高を変えられず、資金

的な面で今後も現状維持となります。 

 

 

 

 

 

５．乗継利便等に関する事 

項 

 

 

 

 

 

 

・ＪＲとの接続駅である御坊駅では、

普通列車に対し上下ともほぼ接続し

ており、乗換時間にも余裕を持たせて

いる。 

・全駅の時刻表にＪＲのダイヤを併記

して利便性の向上に努めている。 

・沿線に他モードの交通機関はなし。 

 

・ＪＲ線への乗継ぎのための、利便

性確保についての努力は評価でき

る。また、各駅にＪＲのダイヤを表

示するなど積極的な取り組みも評価

できる。 

 

 

・利用客のほぼすべてがＪＲ線への乗

継のため、今後とも西日本旅客鉄道様

と連携を取り、ダイヤを設定していき

ます。 
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６．輸送障害時の旅客対応 

 に関する事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・事故等による輸送障害時に備え「緊

急時体制整備心得」を整備しており全

社員に周知している。 

・車内旅客への案内は乗務員による案

内を実施。有人駅では駅員、無人駅で

は掲示物により情報提供を実施。 

・振替輸送は対象となる路線がなく、

また、路線バスもないため基本的には

タクシーによる代行輸送を行うこと

としている。 

・遅延証明の発行は 10 分以上の遅れ

を目安としており、証明書は紀伊御坊

駅で発行している。なお、発行の実績

はなし。 

 

・マニュアルの整備はできており、

今後は研修・訓練等の実施に向けて

の検討が望まれる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・今後職員が集まる機会を設け、研修等

を実施していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．災害対応等危機管理に 

 関する事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

・災害やテロ等の発生時等に備え「緊

急時体制整備心得」、「鉄道テロへの

対応マニュアル」を定め対応を行うよ

うにしている。また、社内連絡体制も

「災害対策本部組織図」により確立さ

れている。 

・平成２０年３月に「鉄道災害時にお

ける活動要領について」による消防署

との研修を実施している。 

 

・今後は大規模災害等発生時におい

て、旅客の安全・保護を最優先とし

た臨機応変な判断・対応が講じられ

るような、危機管理体制の検討が望

まれる。 

 

・研修及び訓練について計画的な実

施に向けての検討が望まれる。 

 

 

・乗務員、駅係員に随時指導教育等を実

施し、対応できるようにいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．利用者からの意見等へ 

 の対応 

 

 

・利用者からのご意見は年に数件ある

が、所長及び各担当責任者が迅速に処

理している。 
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９．運輸に関する業務に従 

事する係員に関する事項 

 

 

 

 

 

・駅務員等による不祥事は発生してい

ない。 

・所長が、「お客様のためのサービス

についてのマニュアル」例の教育を実

施。 

・駅業務の委託は行っていない。 

 

・長年、不祥事が発生していないこ

とは評価できる。 

・今後もよりよい旅客サービスの提

供に向けての取り組みが期待され

る。 

 

 

・今後とも不祥事が発生しないように教

育を実施いたします。 

 

 

 

 

 

10．その他のサービスに関

する事項 

(1)携帯電話の取扱い 

 

(2)優先座席の取扱い 

 

 

(3)受動喫煙防止対策 

 

 

(4)暴力行為、迷惑行為へ

の対応 

 

(5)女 性 専 用 車 両 に つ い

て  

 

(6)ベ ビ ー カ ー 対 応  

 

 

(7)身 体 障 が い 者 補 助 犬

法 へ の 対 応  

 

 

 

・特に規制していない。 

 

・ほぼ着席できる状態のため設定して

いない。 

 

・紀伊御坊駅の待合室を全面禁煙とし

た。 

 

・発生はなし。駅、車内にポスターを

掲示し防止に努めている。 

 

・設定していない。 

 

 

・乗務員が対応している。 

 

 

・盲導犬に限り乗車可としている。 
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(8)トイレットペーパーの

設置 

 

(9)駅付近駐輪場について 

 

(10)待合所について 

 

(11)総合案内所について 

 

 

(12) Ａ Ｅ Ｄ の 設 置 状 況

に つ い て  

 

 

・有人駅には設置している。（無人駅

にはトイレがない） 

 

・紀伊御坊駅、西御坊駅に設置。 

 

・紀伊御坊駅に設置している。 

 

・紀伊御坊駅にて総合案内を行ってい

る。 

 

・設置していない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


