
 

 

 

 

 

 

 

泉 佐 野 地 域 に お け る 訪 日 外 国 人 旅 行 者 の 

受入環境整備に係る外客受入地方拠点整備事業 

 

 

 

報 告 書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２５年３月 

 

 

株式会社オリエンタルコンサルタンツ 

  



 

目 次 
１． 業務概要 .............................................................................................................................................................. １-１ 
１-１ 業務名 ........................................................................................................................................................... １-１ 
１-２ 履行期間 ...................................................................................................................................................... １-１ 
１-３ 委託者及び受託者.................................................................................................................................... １-１ 
１-４ 業務の目的 .................................................................................................................................................. １-１ 
１-５ 対象外客受入地方拠点 .......................................................................................................................... １-１ 
１-６ 成果品 ........................................................................................................................................................... １-１ 
１-７ 業務の内容 .................................................................................................................................................. １-２ 
１-７-１ プロジェクトの実施運営 ........................................................................................................... １-２ 
１-７-２ プロジェクトの効果測定 ........................................................................................................... １-２ 
１-７-３ 「自立的整備プラン」及び「普及プラン」の策定 ....................................................... １-２ 
１-７-４ 検討会資料等の作成 .................................................................................................................... １-２ 
１-７-５ 事業実施報告書の作成 ................................................................................................................ １-２ 

２． プロジェクトの実施運営............................................................................................................................. ２-１ 
２-１ 課題・ニーズの把握 ............................................................................................................................... ２-１ 
２-１-１ 観光客来訪特性 .............................................................................................................................. ２-１ 
２-１-２ 受入側の状況 ................................................................................................................................... ２-２ 
２-１-３ 観光資源 ............................................................................................................................................ ２-３ 
２-１-４ 受入環境整備、多言語等の取り組み状況 .......................................................................... ２-４ 
２-１-５ 想定される課題・ニーズ ........................................................................................................... ２-５ 

２-２ ターゲットの絞り込み .......................................................................................................................... ２-５ 
２-３ 実施施策の決定 ........................................................................................................................................ ２-６ 
２-３-１ 実施概要 ............................................................................................................................................ ２-６ 
２-３-２ まち歩きマップ .............................................................................................................................. ２-６ 
２-３-３ 外国人接客ツール ......................................................................................................................... ２-７ 
２-３-４ 情報プラットホーム .................................................................................................................... ２-８ 

２-４ 運営方法の検討 ........................................................................................................................................ ２-９ 
２-５ 評価方法の検討 .................................................................................................................................... ２-１０ 
２-５-１ 評価計画の立案 .......................................................................................................................... ２-１０ 
２-５-２ 評価の実施 ................................................................................................................................... ２-１０ 

２-６ Web による情報提供の実施 .......................................................................................................... ２-１１ 
２-７ 実施・運営 .............................................................................................................................................. ２-１１ 

３． 事前調査 .............................................................................................................................................................. ３-１ 
３-１ 事前ニーズ調査方法の検討 ................................................................................................................. ３-１ 
３-１-１ 調査の目的 ....................................................................................................................................... ３-１ 
３-１-２ 調査の概要 ....................................................................................................................................... ３-１ 

３-２ 事前ニーズ調査の実施 .......................................................................................................................... ３-２ 
３-２-１ 外国人モニター調査 .................................................................................................................... ３-２ 
３-２-２ 宿泊施設ヒアリング調査 ....................................................................................................... ３-１０ 



 

３-２-３ フライトクルーアンケート調査 ......................................................................................... ３-１３ 
３-２-４ 外国人宿泊者アンケート調査.............................................................................................. ３-１７ 

３-３ 事前調査結果のとりまとめ ............................................................................................................. ３-２６ 
３-３-１ 事前調査結果の概要 ................................................................................................................ ３-２６ 
３-３-２ 事前調査の結果 .......................................................................................................................... ３-３０ 

４． コンテンツの作成 ........................................................................................................................................... ４-１ 
４-１ 多言語まち歩きマップ .......................................................................................................................... ４-１ 
４-１-１ まち歩きマップの作成内容 ...................................................................................................... ４-１ 
４-１-２ まち歩きマップの作成ツール.................................................................................................. ４-５ 

４-２ 指先し会話集 ......................................................................................................................................... ４-２９ 
４-２-１ タッチ×トーク（指差し会話集）の作成内容 ............................................................ ４-２９ 
４-２-２ タッチ×トーク（指差し会話集）の作成ツール ........................................................ ４-３１ 

４-３ 登録店舗ステッカー ........................................................................................................................... ４-６０ 
４-３-１ 登録店舗ステッカーの作成内容 ......................................................................................... ４-６０ 
４-３-２ 登録店舗ステッカーの作成ツール .................................................................................... ４-６０ 

４-４ 多言語Ｗｅｂページ作成 ................................................................................................................. ４-６１ 
４-４-１ 総合案内サイトの構築内容 .................................................................................................. ４-６１ 
４-４-２ 総合案内サイトのホームページ ......................................................................................... ４-６１ 

５． プロジェクトの効果計測（効果検証及び効果測定） .................................................................... ５-１ 
５-１ 評価計画立案 ............................................................................................................................................. ５-１ 
５-２ 評価の実施 .................................................................................................................................................. ５-２ 
５-２-１ 評価の実施スケジュール ........................................................................................................... ５-２ 
５-２-２ 評価のアンケート調査票 ........................................................................................................... ５-３ 

５-３ 評価結果のとりまとめ .......................................................................................................................... ５-４ 
５-３-１ 評価結果の概要 .............................................................................................................................. ５-４ 
５-３-２ 評価結果 ............................................................................................................................................ ５-５ 
５-３-３ 本プロジェクトで得られた成果 ............................................................................................. ５-８ 

６． 自立的整備プラン・普及プランの策定 ................................................................................................ ６-１ 
６-１ 自立的整備プランの検討 ..................................................................................................................... ６-１ 
６-１-１ 基本方針 ............................................................................................................................................ ６-１ 
６-１-２ 本プロジェクトから見えてきた課題 ................................................................................... ６-１ 
６-１-３ 自立的整備プラン ......................................................................................................................... ６-２ 

６-２ 普及プランの検討.................................................................................................................................... ６-４ 
６-２-１ 普及プランの条件の整理 ........................................................................................................... ６-４ 
６-２-２ 普及プランの推進体制 ................................................................................................................ ６-５ 
６-２-３ 普及に向けたプロジェクトの実施内容 ............................................................................... ６-６ 
６-２-４ 取り組み実施に向けた留意点.................................................................................................. ６-７ 

７． 検討会資料等の作成 ...................................................................................................................................... ７-１ 
７-１ 第２回検討会資料.................................................................................................................................... ７-１ 
７-２ 第３回検討会資料.................................................................................................................................... ７-２ 



 

 

 

 

 



 

１-１ 

１．業務概要 

１-１ 業務名 
泉佐野地域における訪日外国人旅行者の受入環境整備に係る外客受入地方拠点整備事業 

 

１-２ 履行期間 
平成２４年９月３日～平成２５年３月２２日 

 

１-３ 委託者及び受託者 
委託者：国土交通省 近畿運輸局 

受託者：株式会社オリエンタルコンサルタンツ 

 

１-４ 業務の目的 
訪日外国人 3000 万人プログラムの達成には、外国市場でのプロモーション事業と並ん

で、国内における受入環境の整備が重要であるところ、受入側の環境については整備が遅

れている部分が多く、対応が喫緊の課題となっている。 

このため、国・地方公共団体・民間事業者等が連携し、訪日外国人旅行者の受入環境の

整備・充実を総合的に推進することで、全国的に訪日外国人旅行者が安心して快適に、移

動・滞在・観光することができる環境を提供し、訪日外国人旅行者の訪問を促進するとと

もに、満足度を高め、リピーターの増加を図る必要がある。 

以上のことを踏まえ、今後訪日外国人旅行者の増加が見込まれる外客受入地方拠点にお

いて、訪日外国人旅行者の要望・不満の声が多い事項の解消に資するモデル的事業（プロ

ジェクト）を実施し、効果測定を行うとともに、その成果等をもとに地域での自立的・継

続的な受入環境の整備及び他地域への活用・普及につなげていく。 

 

１-５ 対象外客受入地方拠点 
泉佐野地域 

 

１-６ 成果品 
① 事業実施報告書（Ａ４版、カラー、簡易製本）：５０部 

② ①の電子データ（ＤＶＤ）：５枚 

 



 

１-２ 

１-７ 業務の内容 
以下の業務内容を実施した。 

 

１-７-１ プロジェクトの実施運営 
今後訪日外国人旅行者の増加が見込まれ、受入環境整備に積極的に取り組む地域として、

平成２４年度に開催した「訪日外国人旅行者の受入環境整備に関する検討会」の評価等を

踏まえ選定した近畿の外客受入地方事業実施拠点の泉佐野地域において、地域の自冶体、

民間事業者等と連携・調整し、今後訪日外国人旅行者の増加が見込まれる地域として受入

環境整備上の課題等を踏まえ、訪日外国人旅行者の要望・不満の声が多い事項の解消に資

する手段として泉佐野地域から要望（※１）のあった事業提案を基に効率的・効果的に実

施するための体制を構築し、プロジェクトを実施運営した。 

 

▼地域から要望のあった事業提案（※１） 

●宿泊施設周辺における実践的情報及び回遊情報の提供による不便の解消 

主に地域内で宿泊する外国人旅行者をターゲットに、飲食や決済環境、医療機関等に関する実践

的な情報や、空き時間を有効に利用できる回遊情報を提供することで、不便の解消を図る。 

 

１-７-２ プロジェクトの効果測定 
プロジェクトの効果測定指標を設定し、効果測定を実施するとともに、成果・課題の解

決策等を分析した。 

 

１-７-３ 「自立的整備プラン」及び「普及プラン」の策定 
プロジェクトの実施体制、実施経過、効果測定等を踏まえ、地域で自立的・継続的に受

入環境を整備していくための「自立的整備プラン」及び、プロジェクトから得られた成果

等を踏まえ、他地域での活用・普及を図るための「普及プラン」を策定した。 

 

１-７-４ 検討会資料等の作成 
国土交通省観光庁で効果的な訪日外国人旅行者の受入環境整備の推進のために開催され

る「訪日外国人旅行者の受入環境整備に関する検討会」において使用した、プロジェクト

概要、実施経過等をまとめた資料等を作成した。 

その際には、近畿管内各拠点の請負事業者と文言や表現、レベル感等、必要に応じて調

整し、近畿地方として統一感を持った資料を作成した。 

 

１-７-５ 事業実施報告書の作成 
報告書の作成に当たっては、上記１-７-１～１-７-４の事項を含めた内容にて提出した。 

 



 

２-１ 

２．プロジェクトの実施運営 

２-１ 課題・ニーズの把握 
２-１-１ 観光客来訪特性 
（１） 恵まれた立地条件 

泉佐野地域は関西国際空港の玄関口に位置し、関西国際空港は出入国管理統計（法務省

2011 年）によると、年間 270 万人の外国人が出入国をしており、これは日本最大の成

田国際空港の 570 万人に次ぐ観光集客の拠点施設であり恵まれた立地条件にある。 

 

（２） 全国８位の宿泊外国人旅行者 

空港内やりんくうタウン、泉佐野駅周辺等には宿泊施設が立地しており、宿泊する外国

人旅行者が全国８位（約 8.8 万人/３ヶ月）と多い。 

 

 ※出典：宿泊旅行統計調査（観光庁）2012 年 7 月～9 月期 

図 ２-１ 外国人実宿泊者数 

 

283,857

247,713

161,914

161,133

146,384

127,741

88,089

87,963

74,804

71,506

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000

１．千葉県成田市

２．大阪府大阪市

３．東京都港区

４．京都府京都市

５．東京都新宿区

６．北海道札幌市

７．福岡県福岡市

８．大阪府泉佐野市

９．神奈川県横浜市

１０．東京都豊島区

人/3ヶ月



 

２-２ 

（３） 中国人、韓国人の訪問割合が高い 

「地域活性化総合特別区域計画書（泉佐野市）」によると、中国人、韓国人の宿泊者数の

割合が多い。 

 

出典：地域活性化総合特別区域計画書（泉佐野市） 

図 ２-２ 泉佐野地域の外国人旅行者の言語別状況 

 

（４） 外国人旅行者の食事や買い物の状況 

「泉佐野市における訪日外国人の動向調査報告書（泉佐野市）」によると、食事場所は、

外食（29.0％）が約３割に対し、宿泊施設(38.4％)とスーパーやコンビニ等での食べ物

（17.6％）と約６割の人がホテル等の宿泊施設内で食事しており、まちに出歩いての食事

が少ない。買い物場所は、空港の免税店（18.9％）以外に、スーパー・ショッピングセン

ター（16.1％）、アウトレット（12.8％）であり、まち中での買い物が少ない。  

 

２-１-２ 受入側の状況 
「平成 23 年度泉佐野市 FamTour 実施報告書（泉佐野市）」によると、外国人旅行者

等の意見としては、「店の場所がわかりにくい」や「施設内での多言語の案内が少ない」こ

とがあげられており、飲食店においては、メニューの多言語への対応を求められている。 

平成２４年４月からは、関西国際空港の旅客ターミナルビルとエアロプラザ内の全飲食

店で、メニューの多言語化（英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語）を実施するととも

に、使用している食材の情報について表示を行っており、これらの取り組みを泉佐野地域

全体に拡げ、もてなす側の受入環境の向上が課題である。  
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２-３ 

２-１-３ 観光資源 
泉佐野地域には、大規模商業施設等の新しい施設や歴史的な資源、地場の野菜・魚介類・

酒・タオル、クルージング、祭り・イベント、温泉施設、自然等、泉佐野らしい多くの観

光資源がある。 

 

表 ２-１ 泉佐野市の主な観光資源  

項目 施設 

遊ぶ・体験 
・りんくうプレミアムアウトレット、りんくうプレジャータウンシークル、いずみさの関空

マリーナ、りんくう公園 

学（歴史・文

化） 

・泉佐野ふるさと町屋館（旧新川家住宅）、慈眼院多宝塔（国宝）、新井邸、奥家住宅、歴史

館いずみさの、いろは蔵、奈加美神社、妙光寺、日根神社、土丸城址跡、旧向井家住宅、

火走神社、意賀美神社、茅渟宮跡 

お土産（地

場） 

・泉佐野漁協青空市場、北庄司酒造店、RizuMie こーたり～な（JA 大阪泉州農産物直売所）、

泉州タオル館 

祭(お祭り・

イベント) 

・春：大井関桜まつり、犬鳴山温泉まつり、まくらまつり 

・夏：ふとん太鼓、犬鳴山納涼カーニバル、ゆ祭り、泉佐野郷土芸能の集い、盆踊り 

・秋：ザ･まつり in Izumisano、だんじり、やぐら、担いだんじり、泉州 YOSAKOI ゑぇ

じゃないか祭り 

・冬：駅前イルミネーション 

温泉・自然 

・温泉入浴施設：湯元温泉荘、不動口館、犬鳴山グランドホテル紀泉閣、み奈美亭、犬鳴温

泉センター 

・自然・公園：大井関公園(ろじ渓)、犬鳴山（七宝瀧寺、温泉街、行者の滝、ハイキングコ

ース） 

 



 

２-４ 

２-１-４ 受入環境整備、多言語等の取り組み状況 
泉佐野地域では、関西国際空港において、多言語化の対応が進められており、観光協会

のホームページやパンフレット等についても英語、中国語、韓国語の多言語化に対応する

など、外国人旅行者の受入環境が進められつつある。 

また、総合特別特区として国際医療交流の拠点づくりを推進しており、その中で「りん

くう総合医療センター（優れたがん医療施設）」では、国際外来の対応として、英語、中国

語、ポルトガル語、スペイン語の医療通訳者が約 60 人常駐対応しており、経済産業省の

海外向け医療機関紹介サイトのがん施設として、外国人旅行者のホスピタリティ向上に取

り組んでいる。 

 

 

図 ２-３ 観光協会ＨＰと観光ガイドブック（英語版） 

 

 

 

 

 



 

２-５ 

２-１-５ 想定される課題・ニーズ 
前項で示したように、関空の玄関口として外国人旅行者の利用が多く、多言語化や受入

環境整備の取り組みにより、パンフレット、WEB 等による基本的な観光案内の取り組み

についてはある程度対応は進みつつある。 

しかしながら、当該地域の魅力を真に伝えるとともに多様化するニーズに応えるための、

地域に即したより深い情報提供や、まち歩き観光ツール等の整備が求められている。 

以上のことを踏まえ、泉佐野地域における課題を以下のように想定した。 

 

◆課題① 

関西国際空港の玄関口として、宿泊だけでなく泉佐野での観光を十分に楽しんでもらう

ためには、海の幸・山の幸の自然の恵みからマリンレジャー、大規模商業施設等の新しい

開発まで、そこに生まれた食、歴史・文化といった泉佐野ならではの魅力を伝達すること

が必要である。 

 

◆課題② 

関西国際空港の出発までの待ち時間や到着後の時間等、短い時間で楽しめる観光スポッ

トや飲食店等を情報提供し、外国人旅行者の泉佐野地域での回遊性を高める必要がある。 

 

◆課題③ 

多言語化されている駅周辺のガイドマップは、外国語の文字が小さく読みにくいことと、

多言語化された文字も必要最低限の情報にとどまっているため、「何が食べられるのか」、

「何が買えるのか」といったお土産、飲食商品の情報や、ニーズの高い ATM 等の便利情

報が不足している。 

また、外国人観光客に対する旅行満足度の向上を図るためには、観光拠点となる泉佐野

駅・りんくうタウン駅周辺において、日帰り観光、空港待ち時間を利用した短時間観光の

参考となるまち歩き散策コースや周遊観光コース等の情報を提供する必要がある。 

 

◆課題④ 

地域の情報提供を行う上で、重要な手段の一つである WEB は、基本的なコンテンツは

多言語化されているが、泉佐野の魅力を伝える多言語情報の提供が必要である。 

 

◆課題⑤ 

まち歩きマップなどの作成ツールについては、外国人旅行者の国籍によって好みが異な

ることを確認し、言語別に異なる嗜好特性がある場合は、その特性を踏まえた受入環境整

備が必要である。 

 

２-２ ターゲットの絞り込み 
泉佐野地域への外国人旅行者の状況を踏まえ、欧米圏（英語）、韓国（韓国語）、中国（中

国語簡体字）、台湾（中国語繁体字）をターゲットとした。 

 



 

２-６ 

２-３ 実施施策の決定 
２-３-１ 実施概要 

事業の実施に当たり決定した実施施策の概要を以下に示す。 

 

表 ２-２ 実施施策の概要  

施策内容 概要 

まち歩きマップ ・泉佐野地域の飲食店、観光情報、ＡＴＭ、お得情報等の便

利な情報を多言語で案内するマップの作成 

外国人接客ツール ・飲食店やお土産店等の受入側の接客を支援する、外国人接

客ツール（指差し会話集・登録店舗ステッカー）の作成 

情報プラットホーム ・外国人旅行者に泉佐野地域の魅力を満喫してもらう、食や

レジャーを紹介する情報プラットホーム（Ｗｅｂサイト）

の作成 

 

２-３-２ まち歩きマップ 
（１） 飲食店や土産店の情報提供 

 １） 飲食店・土産店の情報提供 
飲食店や土産店等の施設の情報提供を行う。 

掲載店舗の情報収集は、泉佐野市の支援及び協力の基に、掲載店舗の候補リストを作成

し、店舗に訪問の上、マップ掲載への協力を依頼する。 

 

 ２） おすすめ情報等の紹介 
紹介店舗のおすすめメニュー・写真（各店舗１～２品）、料金、クレジット対応、対応メ

ニュー（ベジタリアン等）等に関する情報提供を行う。 

 

（２） 短時間観光のモデルコースの紹介 

 １） モデルコースの情報提供 
関西国際空港の着後（ホテルチェックイン後）や出発時間（ホテルチェックアウト後）

までの短い待ち時間を利用した短時間観光ができるようモデルコースを複数設定し、情報

提供を行う。 

 

 ２） 観光施設等の紹介 
これまでの観光ガイドやホームページ等を活用し、泉佐野地域のみどころや体験プログ

ラム紹介に加え、外国人旅行者が好む旬の食・特産品紹介等を盛り込むように行う。 

 



 

２-７ 

（３） 外国人旅行者への便利情報の提供 

 １） 外国人のニーズが高い情報提供 
外国人旅行者のニーズの高い、Wi-fi スポットや ATM、両替等の便利情報を入手し、マ

ップに反映する。 

 

 ２） 電車やバスの乗り方の情報提供 
電車の移動時間・時刻表・切符の買い方・改札機の通り方や大阪都心へのアクセス方法

（乗り換え）・所要時間、乗り方（支払方法）、関西国際空港までの移動時間（関空へ泉佐

野から 10 分）をわかりやすく表示する。 

 

 ３） 万が一の病気やけがの際の情報提供 
外国人旅行者が旅行中に病気やけがをした際の対応として、医療通訳者が常駐している

「りんくう総合医療センター」の国際外来対応等の緊急連絡情報の掲載について協議する。

協力に理解が出来た場合は掲載する。 

 

 ４） 日本の慣習やマナーの紹介 
「お通し」や「お冷」、「あがり」等の日本人にとっては慣習化している特徴的な事項の

解説を行う。 

 

（４） 国ごとの嗜好を踏まえた情報提供やデザインの工夫 

 １） 多言語対応 
まち歩きマップは、英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語の４言語を基本とする。 

 

 ２） 言語ごとのニーズに対応 
国柄により、例えば写真を出して欲しい、色分けをして欲しい、文字説明を多くして欲

しいなど要望を確認し、対象国民が好む内容やデザインになるよう、外国人モニター（留

学生、地域内在住者等）にヒアリングを行い、言語別に有効な内容になるよう作成する。 

 

２-３-３ 外国人接客ツール 
（１） 指差し会話集（タッチ×トーク）の作成 

 １） 受入側の前向きなおもてなし 
接客の質の向上、不安の払拭により、前向きなおもてなしを可能とするため、外国人接

客の支援ツールとして指差し会話集を作成し、掲載店舗に配布する。 

 

 ２） 業種ごとの接客ポイント 
受入側の業種（飲食店、土産店、市場）に対応した接客のポイントを考慮し、指差し会

話集に作成する。 

 



 

２-８ 

（２） 登録店舗ステッカー 

 １） まち歩きマップ掲載店舗への配布 
外国人旅行者に対応店舗がわかるように、まち歩きマップに掲載する飲食店や土産店等

に対して、登録ステッカーを作成し配布する。 

 

２-３-４ 情報プラットホーム 
（１） 総合案内サイトの構築 

 １） 総合案内サイトの作成 
外国人旅行者が関西国際空港に到着後、宿泊施設でホームページを閲覧することを考慮

し、本業務で作成するまち歩きマップ等で収集した情報を網羅した総合案内サイトを泉佐

野市観光協会のホームページに作成し、情報をホームページからダウンロードできるよう

にする。 

 

 ２） 多言語対応 
ホームページの対応言語は、英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語の４言語を基本と

する。 

 

 



 

２-９ 

２-４ 運営方法の検討 
将来的な施策の継続を視野に入れながら、泉佐野地域の施策内容に応じた円滑な運営方

法・体制を検討・構築することを考慮し運営方法を検討した。 

そのため、関連する主体が多岐にわたることに配慮し各主体と密に連携を取りつつ施策

を推進するため、泉佐野市で設置されている「訪日外国人旅行者の受入環境整備に関する

調整会議」に協力・調整・報告を行い進めた。 

要望・ニーズの把握、施策内容の確認、運営体制の決定など、各段階で関係者との調整

が必要となることが想定されたことから、個別協議を実施した。 

また、本事業においては、泉佐野市の協力・支援の基に実施し、実施に当たっては、下

記のスケジュールに基づきプロジェクトの運営を行った。 

 

 

図 ２-４ プロジェクトの予定スケジュール 
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２-１０ 

２-５ 評価方法の検討 
評価方法の検討にあたっては、評価検証すべき項目・視点を検討した上で、これに必要

となる調査項目・方法を検討し立案した。 

 

２-５-１ 評価計画の立案 
施策選定の段階から、今後の継続性や展開を踏まえた評価の方針を設定するため、事前

調査の段階において、外国人モニターや宿泊施設、フライトクルー等にアンケート調査等

でニーズや課題を把握した上で、施策を実施しツールを作成した。 

事前調査で把握した課題やニーズに対して、作成したツールがニーズに対応していたか、

課題解決に有効であったかについて評価を行うよう計画した。 

 

２-５-２ 評価の実施 
評価実施に当たっては、外国人モニターに作成したまち歩きマップ（案）を提供し、泉

佐野地域を散策してもらい、まち歩きマップの評価を実施するとともに、店舗側の受入を

支援する指差し会話集の評価も実施した。 

また、施策の評価検証においては、効果のみならず課題・改善点を明確化し、関係者間

での共有化を「訪日外国人旅行者の受入環境整備に関する調整会議」で図った。 

 

 

 



 

２-１１ 

２-６ Web による情報提供の実施 
訪日外国人旅行者が日本で行動するにあたって、必要不可欠となる情報を提供するため

にＨＰ情報提供、既存情報の多言語化を行うため、現在の情報提供状況を確認し、改善を

図った。 

当該地域の観光に関する情報提供の実施状況について確認した結果、泉佐野市観光協会

のホームページにおいて、多言語化情報が進められていたことから、本ホームページに本

事業の作成したツールの情報提供を実施した。 

作成したツールについて、Ｗｅｂによる情報提供を実施した。 

 

表 ２-３ Ｗｅｂによる情報提供の概要  

情報提供ツール バナー 

まち歩きマップ 英語 

 

  韓国語 

 

  中国語（繁体字） 

 

  中国語（簡体字） 

 

タッチ＆トーク ４言語 

 

 

 

２-７ 実施・運営 
以上の実施施策及び運営方法等を基に、事業を実施・運営を行った。 

 

 

 



 ３-１ 

３．事前調査  

３-１ 事前ニーズ調査方法の検討 
３-１-１ 調査の目的 

受入環境の現状、これまでの受入環境整備の実施状況を把握するため、関係者へのヒア

リング調査および現地調査を実施し、受入環境の課題を明らかにするとともに、国籍ごと

の嗜好を把握し、施策の方向性へ反映した。 

 

３-１-２ 調査の概要 
訪日外国人旅行者の特性やニーズを把握するため、留学生等の外国人モニターを活用し

た現地調査を実施するとともに、泉佐野の宿泊施設に宿泊された外国人へアンケートを実

施した。また、関係者へのヒアリングは、泉佐野市主催の受入整備に係る調整会議の関係

者へ、現状の課題や要望等のヒアリングを行った。 

 

表 ３-１ 事前調査の概要  

調査項目 調査概要 実施時期 

事前調査 外国人モニター調査 外国人留学生や研修生の方

に、外国人旅行者の視点で、

実際に「りんくうタウン周

辺」や「南海泉佐野駅周辺」

を散策してもらい、モニタ

ー調査を実施した。 

11 月 3 日、 

11 月 18 日 

 宿泊施設ヒアリング調査 宿泊されている外国人旅行

者の宿泊状況や食事の現状

等を把握するため、宿泊施

設にヒアリングを行った。 

11 月 

 フライトクルーアンケー

ト調査 

宿泊されるフライトクルー

等に対して、外食の予定や

泉佐野で行きたい場所等を

把握した。 

１２月 

 外国人宿泊者アンケート

調査 

宿泊施設に宿泊した外国人

を対象に、外食の予定や買

い物場所等を把握した。 

１２月 

 

 



 ３-２ 

３-２ 事前ニーズ調査の実施 
３-２-１ 外国人モニター調査 
（１） 外国人モニター調査（事前）の協力施設 

調査員の募集に当たっては、以下の２団体に協力を頂き実施した。 

 

表 ３-２ 事前調査の協力施設  

施設 施設概要 

国際交流基金 関西国際センター ・外国人を対象に日本語研修生の紹介 

大阪観光大学 ・本地域に隣接する大学であり留学生の紹介 

 

（２） 外国人モニター調査（事前）の参加者 

参加した外国人モニターを以下に示す。 

 

表 ３-３ 事前調査の外国人モニター調査員 

項目 内容 

１回目 ２回目 

参加者 ・中国語（簡体字）：５名 
・中国語（繁体字）：２名 

・韓国語：２名 

・英語：２名 
 

 
調査日 ・１１月３日（土） ・１１月１８日（日） 
調査時間 ・９：３０～１７：００ ・１３：００～１７：００ 
調査場所 
 

・泉佐野市内 
りんくうタウン周辺 

南海泉佐野駅周辺等 

・泉佐野市内 
りんくうタウン周辺 

南海泉佐野駅周辺等 
 

 

 

 



 ３-３ 

（３） 外国人モニター調査（事前）の実施の流れ 

泉佐野地域の施設周辺や散策ルートを歩いてもらい、外国人旅行者が関心を持ちそうな

地域の飲食店やお土産等の店舗や施設について、感想・意見を調査票に記入する方法で調

査を行った。 

また、まち歩きが終了後、１時間程度の意見交換会を実施し、課題やニーズの把握を行

った。 

調査実施の流れを以下に示す。 

 

表 ３-４ 外国人モニター調査（事前）の実施の流れ 

時間 内容 

9：30 ○りんくうタウン駅の改札前に集合 

9：30～10：00 ○調査の説明（ガイダンス） 

10：00～11：20 

 

○りんくうタウン周辺の散策 

シークル、アウトレットモール等を散策 

11：20～12：20 ○昼食休憩 りんくうタウン周辺にて昼食休憩 

12：20 

 

○りんくうタウン駅の改札前に集合 

泉佐野漁港青空市場に移動 

12：40～1３：１0 ○泉佐野漁港青空市場を見学（魚市場、食堂、喫茶店） 

1３：１0～14：45 ○泉佐野駅へ向けて移動（徒歩） 

 いろは蔵・ふるさと町屋館・春日神社・商店街等 

 泉佐野駅西側を散策 

14：45～15：００ ○休憩 

15：０0～15：45 ○泉佐野駅を出発し、駅東側を散策 

15：45～16：00 ○ホテルの会議室で休憩  

16：00～17：00 ○意見交換会 

17：00 ○終了 

 



 ３-４ 

（４） 外国人モニターの事前調査票 

 １） まち歩き調査時の調査票 
泉佐野地域の施設周辺や散策ルートの際に記入した調査票を以下に示す。 

 

表 ３-５ 外国人モニター調査（事前）のまち歩き時の記入調査票（１／４） 

 



 ３-５ 

 

表 ３-６ 外国人モニター調査（事前）のまち歩き時の記入調査票（２／４） 

   



 ３-６ 

表 ３-７ 外国人モニター調査（事前）のまち歩き時の記入調査票（３／４） 

 
  



 ３-７ 

表 ３-８ 外国人モニター調査（事前）のまち歩き時の記入調査票（４／４） 

 
 



 ３-８ 

 ２） まち歩き調査後のアンケート調査票 
泉佐野地域の施設周辺や散策ルートの調査後に、本事業の課題やニーズを把握するため

の調査票を以下に示す。 

 

表 ３-９ 外国人モニター調査（事前）のまち歩き後のアンケート調査票（1／２） 

 

  



 ３-９ 

表 ３-１０ 外国人モニター調査（事前）のまち歩き後のアンケート調査票（２／２） 

 
 



 ３-１０ 

３-２-２ 宿泊施設ヒアリング調査 
（１） ヒアリング対象施設及び調査内容 

泉佐野市に宿泊されている外国人旅行者の宿泊状況を把握するため、泉佐野市内の５つ

の宿泊施設にヒアリングを行った。以下に調査の概要を示す。 

 

表 ３-１１ 宿泊施設ヒアリング調査の概要 

項目 内容 

調査日 ・１１月２１日（水） 
・１１月２９日（木） 

対象施設・ご担当者 ○りんくうタウンエリア 
・関西エアポートワシントンホテル 

・スターゲ－トホテル関西エアポート 

○泉佐野エリア 

・ベルビューガーデンホテル 

○日根野エリア 

・ベストウエスタンホテル関西エアポート 

○関西空港エリア 

・ホテル日航関西空港 
調査の内容 ・外国人の宿泊状況（宿泊者数、国別の状況、個人・団体等） 

・ホテルと空港・観光地間の交通手段 

・外国人宿泊者の食事の現状（宿泊プラン、ご紹介しているお店等） 

・外国人宿泊者からよく聞かれること 

・外国人宿泊者アンケートへのご協力のお願い 

・その他 
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（２） 宿泊施設のヒアリングシート 

宿泊施設のヒアリングシートを以下に示す。 

 

表 ３-１２ 宿泊施設ヒアリングシート（１／２） 
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表 ３-１３ 宿泊施設ヒアリングシート（２／２） 
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３-２-３ フライトクルーアンケート調査 
（１） フライトクルーアンケートの調査概要 

スターゲートホテル関西エアポートにおいて、フライトクルーに対してアンケート調査

を行った。調査の概要を以下に示す。 

  

表 ３-１４ フライトクルーアンケート調査の概要 

項目 内容 

調査日 ・１２月１４日（金） 

調査場所 ・スターゲートホテル関西エアポートのフロントロビー 

調査方法 ・チェックインまたはチェックアウトの際にフロントに来られた方に

アンケート用紙を配布し、その場で回答していただく。 

対象航空会社 ・タイ航空 

・エアアジア 

・デルタ航空  の３社 

回収部数 ・20 部 

調査の内容 ・属性 

・外食の予定 

・泉佐野周辺で行きたいところ、行ってよかったところ 

・飲食店を調べる際の手段 

・よく行くお店の名前、またはジャンル等 

・飲食店を探すときに必要な情報 

・飲食店で困った経験 

・飲食店で困った際にあったら良いと思ったサービス 

・泉佐野市内で活動する際に困った経験 
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（２） フライトクルーアンケート調査票 

フライトクルーアンケートの調査票を以下に示す。 

 

表 ３-１５ フライトクルーアンケートの調査票（１／３） 
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表 ３-１６ フライトクルーアンケートの調査票（２／３） 
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表 ３-１７ フライトクルーアンケートの調査票（３／３） 
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３-２-４ 外国人宿泊者アンケート調査 
（１） 外国人宿泊者アンケートの調査概要 

泉佐野地域に宿泊する外国人に対して、アンケート調査を実施した。調査の概要を以下

に示す。 

 

表 ３-１８ 外国人宿泊者アンケート調査の概要 

項目 内容 

調査日 ・１２月 
対象施設 ○りんくうタウンエリア 

・関西エアポートワシントンホテル 

・スターゲ－トホテル関西エアポート 

○泉佐野エリア 

・ベルビューガーデンホテル 

○日根野エリア 

・ベストウエスタンホテル関西エアポート 

対象言語 ・英語、韓国語、中国語（簡体字）、中国語（繁体字） 

回収部数 ・57 部 

調査の内容 ・属性 

・来日の目的、人数、期間 

・日本で行く予定の場所 

・泉佐野地域で宿泊する理由 

・食事の場所 

・泉佐野での観光や買い物の実施 

・観光や宿泊で困った経験 
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（２） 外国人宿泊者アンケートの調査票 

外国人宿泊者アンケートの調査票を以下に示す。 

 

表 ３-１９ 外国人宿泊者アンケートの調査票（英語・１／２） 
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表 ３-２０ 外国人宿泊者アンケートの調査票（英語・２／２） 
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表 ３-２１ 外国人宿泊者アンケートの調査票（韓国語・１／２） 
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表 ３-２２ 外国人宿泊者アンケートの調査票（韓国語・２／２） 
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表 ３-２３ 外国人宿泊者アンケートの調査票（中国語（簡体字）・１／２） 
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表 ３-２４ 外国人宿泊者アンケートの調査票（中国語（簡体字）・２／２） 
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表 ３-２５ 外国人宿泊者アンケートの調査票（中国語（繁体字）・１／２） 
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表 ３-２６ 外国人宿泊者アンケートの調査票（中国語（繁体字）・２／２） 
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３-３ 事前調査結果のとりまとめ 
３-３-１ 事前調査結果の概要 
（１） 外国人モニター調査の結果概要 

外国人モニター調査結果の概要を以下に示す。 

 

表 ３-２７ 外国人モニター調査結果の概要 

項目 概要 
泉佐野のまちの印象 ・りんくうタウン駅周辺は、飲食店や買い物ができる店

が多く良かった。 
・泉佐野駅周辺は古い建物があり良かった。町屋館の見

学が良かった。 
泉佐野や日本で食べた料理 ・寿司、居酒屋、串カツ、お好み焼き、たこ焼き、うど

ん、ラーメン。 
・ビュッフェ形式のお店は自由に選べるので良い。 
・商店街にあった「かまぼこ屋さん」は買ってすぐに食

べられるので良い。 
・中国：日本に来ても中華料理は食べたい。 

ホテルの滞在時にしたいこと ・お土産を買いに行きたい。 
・モデルコースがあると、どこに行くのかが考えられる。 

マップにあった方が良い情報 ・公衆トイレ、観光案内所、交番、ATM・郵便局、お寺・

神社、市場、Wi-Fi、レンタサイクル。 
マップの形式 ・冊子が良い。大きなマップは持ち歩きにくく、使いに

くい。 
・表紙は写真が良い。 

泉佐野漁港 青空市場 ・日本で採れる魚を見て、自国と比較することは新鮮。 
・中国は地域によっては海がないので見ること自体が勉

強になる。 
・買った魚を調理できるとなお良い。 

こーたりーな ・野菜などは持って帰られないので行くことはないと思

う。 
いずみさの関空マリーナ ・クルージングを紹介するのは良い。体験してみたい。

マップに掲載すべきである。 
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（２） 宿泊施設ヒアリング調査の結果概要 

宿泊施設ヒアリング調査結果の概要を以下に示す。 

 

表 ３-２８ 宿泊施設ヒアリング調査結果の概要 

項目 概要 
外国人の宿泊状況 ・９割が団体客であり、中国が主であり、欧米は少ない。 

・昨年から中国からの団体旅行者が減っている。 
・韓国や中国の団体旅行は、夜遅い便で来て、帰りは朝一

の便で帰国されることもある。 
空港とホテルの移動手段 ・ホテルのリムジンバスでの移動がほとんどである。 

・団体はバス、個人は電車を利用されるケースが多い。 
食事 ・朝食付きのプランが多い。 

・中国の団体は、外食がほとんどである。 
・ホテルでは周辺のお店を紹介しているので、今回のマッ

プを活用したい。 
聞かれること ・大阪市内までの移動手段。 

・飲食店、１００円ショップ、ドラッグストア、電気屋、

Wi-fi の場所。 
その他 ・クルーはまち歩きマップの需要が高い。 
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（３） フライトクルーアンケート調査の結果概要 

フライトクルーアンケート調査結果の概要を以下に示す。 

 

表 ３-２９ フライトクルーアンケート調査結果の概要 

項目 概要 
頻度 ・半年に１回程度来ている人が最も多く、全体の４０％。 

・半年に１回以上来ている人は全体の７０％。 
滞在時間 ・滞在時間は、２４時間程度の方が最も多い。（デイリ

ー便のクルー） 
外食の予定 ・半数以上の方が、昼食や夕食をホテル以外の飲食店で

食事をされている。 
ホテル周辺で行きたいところ ・ホテルから近いこともあり、「りんくうプレジャータ

ウンシークル」や「りんくうプレミアムアウトレット」

を挙げている。 
・その他では、イオンモールりんくう泉南店、りんくう

公園、和歌山との意見があった。 
飲食店を調べる方法 ・「ホテルフロント係に聞く」が最も多い。 

飲食店を探す際の必要な情報 ・「外国語のメニュー」、「店舗の場所」、「営業時間」、

「代表的なメニューの写真」が絶対に必要という回答

が多い。 
よく行く食事のジャンル ・飲食店のジャンルでは、「寿司」が最も多く、次いで

「和食」、「うどん・そば」、「ラーメン」が多い。 
飲食店で困ったこと ・飲食店で困った経験は「言葉が通じない」が全体の７

５％と多い。 
困ったこと ・泉佐野で困った経験は「交通機関情報」、「店舗情報」

が少なくて困った方が多い。 
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（４） 外国人宿泊者アンケート調査の結果概要 

外国人宿泊者アンケート調査結果の概要を以下に示す。 

 

表 ３-３０ 外国人宿泊者アンケート調査結果の概要 

項目 概要 
来日の目的、人数、期間 ・来日の目的は観光ツアーが多いものの、個人旅行者や仕

事で来日している。 

・２、３人での個人旅行の人が多い。 

・英語圏は滞在日数が最も長く、逆に韓国語は滞在日数が

少ない。 

来日回数 ・中国語（繁体字）はリピーター率が高く、中国語（簡体

字）は初めて訪日する人が約 7 割を占めている。 

泉佐野地域で宿泊する理由 ・泉佐野地域で宿泊する理由は、目的地に行く途中で泊ま

る人が多く、観光地として滞在する人は少ない。 

食事の場所 ・ホテルのレストランが多く、中国語（繁体字）と韓国語

は泉佐野にあるお店で食事している人が 2 割から 3 割

いる。 

泉佐野での観光や買い物の実

施 

・韓国語は泉佐野地域での買い物をする人が多いものの、

それ以外は少ない。 

観光や宿泊で困った経験 ・「言葉が通じない」や「客室の備品や設備の使い方がわ

からない」等で困っている人が多い。 

その他 ・日本での滞在に良い評価をする人がいるものの、空港行

きバスの始発便の時間変更等で困っている人もいる。 

 



 ３-３０ 

３-３-２ 事前調査の結果 
（１） 外国人モニター調査の結果 

外国人モニター調査結果を以下に示す。 

 

表 ３-３１ 外国人宿泊者アンケート調査結果（１／５） 

No. 言語 性別・年齢・国籍 １．１日歩いて、泉佐野市や施設の印象を教えて下さい。 

1 

中国語 

（簡体字） 

男性・２５歳 

中国 

・観光客はあまりゆっくり歩く時間がないため、駅周辺のお店

に行くことが多い。 

・免税店は良いと思う。 

2 
女性・２７歳 

中国 

・りんくうタウン（アウトレット）は空港からバスも出ており、

近いので良かった。 

・青空市場から駅までのルートは古い建物があり良かったが、

あまりゆっくり歩く時間はないと思う。 

3 
男性・２９歳 

中国 

・りんくうタウンは良かったが、南海泉佐野駅周辺は全体的に

寂しいと感じた。 

４ 
女性・２９歳 

中国 

・飛行機の発着の前後に、りんくうタウンは近いのでショッピ

ングや飲食には良いと思う。 

・りんくうでは、お土産の買い忘れ等が購入できるため良い。 

・アウトレットは、ブランドものを安く購入できるので良い。 

５ 
女性・２３歳 

中国 

・りんくうタウンは、空港に近いため人が来やすく良いと思う。 

・りんくうは銀聯カードが使え、中国語ができるスタッフがい

るお店もあった。 

・安いものからブランドものまであるので良い。 

・お店に外国語表記がないのが残念。 

・南海泉佐野駅周辺は寂しく、商店街は目を引くお店がなかっ

た。 

６ 

中国語 

（繁体字） 

男性・３０歳 

台湾 

・りんくうタウンは良かったが、泉佐野駅周辺はあまり何もな

かった。 

・商店街は寂しい感じであり、地元の人のための店舗が多いの

で、あまり観光客向けではないと思う。 

７ 
女性・３０歳 

台湾 

・観光客が少なかった。 

・アウトレットは高級品を買うために行くが、そうでなければ

あまり行こうとは思わない。 

8 

韓国語 

女性・２１歳 

韓国 
－ 

9 
男性・２７歳 

韓国 

・町屋館の見学は良かったが、着物の着付け等、何か中で体験

できると良い。 

・神社の大きさはあまり関係ないが、韓国人は恋人と神社に行

くため、恋人向けのお守り等があると良い。 

10 

英語 

男性・３２歳 

スウェーデン 

・シークルはいろいろ買い物や食事が出来て良い。 

・駅付近の商店街は、あまり活気が無く静かであった。 

・泉佐野は、住むのには良いところであるが、観光地としては

難しいと思った。 

11 
男性・２８歳 

オランダ 

・シークルはいろいろなお店があり、楽しくて良かった。カッ

プルやファミリーには良いと思う。 

・シークルには大きな観覧車があるのも良かった。 

・神社は、少し小さいと感じた。 
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表 ３-３２ 外国人宿泊者アンケート調査結果（２／５） 

No. 言語 

２．外国人旅行者が泉佐野市や日本に

来た時に、何が食べたいと思うかお教

えください。 

３．ホテルのチェックインまたは

チェックアウト後に、２時間程度

時間があればどんなことをしてみ

たいと思うかお教えください。 

1 

中国語 

（簡体字） 

【共通】 

寿司・居酒

屋・串カ

ツ・お好み

焼き・たこ

焼き・うど

ん・ラーメ

ン 

・中華料理のお店があま

りない。 

・やはり日本に来ても中

華料理を食べたくな

るが、日本の中華料理

は甘い。 

－ 

2 

・大阪は美味しいものが

多いので、その有名な

ものを食べたい。 

・屋台等があると良い。 

・お土産を購入できるような大き

な店が少ない。 

・大阪や日本のものを購入できる

店舗があると良い。 

3 － 

・あまり時間がないので、レンタ

サイクルがあると良い。 

・人力車にのってみたい。 

４ 

・日本人の穴場のお店に

行きたい。 

・中華が食べたくなる。 

・日本に到着したばかり

で疲れているため、ラ

ーメンやうどん等の

食べやすいものが食

べたくなる。 

・お土産を購入する。 

・ホテルの周辺で生活している人

の生活の雰囲気を見てみたい。 

・日本の庭園があるところに行っ

てみたい。 

・モデルコースがあると、どこに

行こうか迷った際に良い。 

５ 

・和定食。 

・観光は非日常であるが

日常でも中華料理が

食べたくなる。 

・買い物をする。 

・観光客は時間がないので、レン

タサイクルで回れると良い。 

６ 中国語 

（繁体字） 

－ ・ふるさと町屋館に行ってみたい。 

７ － － 

8 
韓国語 

－ － 

9 － － 

10 

英語 

・居酒屋、ラーメン、寿司、定食。 

・日本に来ている時には、日本独自の  

食文化を楽しみたい。 

・たまにはファストフードが食べたく

なる。 

・夜であれば、居酒屋を紹介して

欲しい。 

・景色（風景）の良いところをみ

たい。 

・買い物はあまりしない。 

11 

・子供連れであれば、ファストフード

に行きたいと思う。 

・寿司、うどん、定食屋。 

・商店街の中にあった、かまぼこやさ

んは買ってすぐ食べれるので良い。 

・シークルのお店では、ビュッフェの

お店も人気だと思う。 

・ホテル周辺を散歩して景色を見

たり、公園に行ったりとゆっく

りしたい。 

・ランチが出来るお店を紹介して

欲しい。 
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表 ３-３３ 外国人宿泊者アンケート調査結果（３／５） 

No. 言語 

４．外国人旅行者が楽しく

歩いて頂くため、まち歩き

マップに入れた方が良い情

報を教えてください。 

５．まち歩きマップ

の表紙や色調はど

のようなものが良

いですか。 

６．昼食したお店の感想

をお聞かせください。 

1 

中国語 

（簡体字） 

－ 

【共通】 

・冊子が良い。 

・荷物があると、大き

いマップは持ちに

くい、また風が吹い

ている場合に飛ぶ

可能性がある。 

・大きいマップはどこ

からみて良いのか

わからない。 

・メジャーな施設等

は、マップにイラス

トがあるとわかり

やすい。 

・値段が高く、量が少ない。 

2 － 
・日本料理を食べた。 

・値段が高かった。 

3 － － 

４ 

・公衆トイレ。 

・休憩所。 

・タクシーに乗れる場所。 

・気分が悪くなった際に行くこ

とができる医療施設。 

・外国語対応ができる店舗かど

うか、営業時間。 

・うどんの定食を食べた。 

・値段は 1,000 円弱が良

い。 

・中国人は、量を重視する。 

５ 

・ホテル周辺の買い物ができる

お店。 

・観光案内所。 

－ 

６ 

中国語 

（繁体字） 

・海外発行カード対応のATM。 

・Wi-fi ができる場所。 

・基本的に値段が高いため、

ラーメンを食べた。 

 

７ － 

・海鮮丼を食べたが、ご飯

が冷たくいまいちだっ

た。 

8 

韓国語 

－ － 

9 

・買い物や飲食などを含んだモ

デルコースがあると良い。 

・モデルコースには、時間の記

載があると良い。 

・喫煙場所。 

・交番。 

・営業時間。 

・韓国料理を食べた。 

・ラーメンとビビンパを同

時に食べられることがで

きるので良かった。 

10 

英語 

・公衆トイレ、駅、案内所、飲

食店、郵便局、ATM。 

・お寺、神社、市場。 

・モデルコースがあると良い。 

・サイズの小さい冊子

が良い。 

・色は、緑系が良い。 

－ 

11 

・レストラン、飲食店。 

・宗教上食べれないものがある

ので、それがわかるようにし

て欲しい。（アレルギーの部

分も） 

⇒具体的には、指差し会話集で

食べれないものを説明出来

れば良い。 

・冊子タイプの方が見

やすい。 

・表紙はイラストよ

り、写真がある方が

良い。 

－ 
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表 ３-３４ 外国人宿泊者アンケート調査結果（４／５） 

No. 言語 
７．午後に行った、泉佐野漁港 青

空市場の感想をお聞かせください。 

８．泉佐野漁港 青空市場に近くに

ある関空マリーナの感想・意見をお

聞かせください。 

1 

中国語 

（簡体字） 

－ 

・良いと思う。 2 － 

3 － 

４ 

・日本でとった魚をみて、自国と比較

すると新鮮さや中国にはない魚があ

るので知識を得ることができ良い。 

・小さかった。 

・２階のデッキは景色が良いので、リ

フレッシュできて良い。 

・クルージングは紹介するのに良いと

思う。 

・値段が少し高い。 

５ ・何を紹介したら良いのかわからない。 ・2,500 円くらいなら良い。 

６ 中国語 

（繁体字） 

・市場は観光地にはならない。 

・釣り等の体験ができたら良い。 

・値段が高いが、ご飯がついているの

であればこのぐらいかと思う。 

７ ・市場が小さい。 － 

8 

韓国語 

・市場は良かった。 

・買ったものを、調理してもらえて食

べれると良い。 

－ 

9 

・韓国の市場では、買った魚等を調理

して食べることができる。 

・風景は良かったが、魚は持ち帰るこ

とができないので難しい。 

・場所的に駅から遠いのが問題。 

－ 

10 

英語 

・青空市場は、いろいろな魚介類等を

見ることができて、とても良かった。 

・観光客はあまり興味がないかもしれ

ない。 

11 

・市場は新鮮な魚を見ることができ良

かった。また、２階のデッキからの

景色も良かった。 

・クルージングで、何かウオッチング

が出来ると良い。 

・または、釣りの体験ができると良い

かと思う。 
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表 ３-３５ 外国人宿泊者アンケート調査結果（５／５） 

No. 言語 

９．産直を販売しているこーたりー

なの感想・意見をお聞かせくださ

い。 

１０．その他 

1 

中国語 

（簡体字） 

－ － 

2 － － 

3 － － 

４ － － 

５ 

・果物や漬物等調理をせずに食べるも

のは良いと思うが、野菜などは持ち

帰ることができなく、現地で食べる

ためには調理しなければいけないた

め難しいと思う。 

・三井住友銀行の ATM は、銀聯カー

ドが使える。 

６ 
中国語 

（繁体字） 

－ － 

７ － 
・くまもんみたいなゆるキャラがいた

ら良い。 

8 

韓国語 

－ － 

9 － 
・できたツールをアプリケーション化

すると良い。 

10 

英語 

・魚の市場の方がインパクトがあって

良い。 

・シークル内にあるパステルという雑

貨屋さんはアクセサリー等お土産を

購入するのに良い。 

11 
・野菜等の市場はオランダ等でもあり、

観光客の人気はあまりないと思う。 

・欧米人は、銭湯には入ってみたいと

思う。 

・共同浴場には抵抗はないが、入り方

やルールがわからないので、説明が

あると良い。 
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（２） 宿泊施設ヒアリング調査の結果 

宿泊施設ヒアリング調査の結果を以下に示す。 

 

表 ３-３６ 関西エアポートワシントンホテルのヒアリング結果（１／２） 

日時 平成２４年１１月 29 日（木）   １５：３０～１６：３０ 

施設名 関西エアポートワシントンホテル 

ヒアリング内容 

①外国人旅行者の

宿泊状況について

教えて下さい。 

※月あたりの宿泊者数等 

・ ８月までは月に 5,000 名程度であったが、現在は中国の団体客が減

少し、月 1,000 名程度。 

・ 震災や尖閣等の問題を除けば、オフシーズンで月に 2,000 名程度、

シーズン中で月 4,000 名程度である。 

・ ただし、ここ数年は、新型インフルエンザ、リーマンショック、尖

閣問題、震災の影響で一年間コンスタントに外国人観光客が宿泊し

たことが無い。 

②国別の状況、個人

旅行・団体旅行等

どのような方の利

用が多いか教えて

下さい。 

・ 外国人旅行者の９割が団体旅行の方である。 

・ 特に中国の団体がメインであった。 

・ 欧米は１％程度。エクスペディア等の海外のインターネット予

約サイトからの予約が９割である。 

・ 個人旅行者はほとんどが大阪市内に宿泊されている。 

③空港や観光地まで

の交通アクセスに

ついて、利用され

る交通手段を教え

て下さい。 

※駅や空港までのリムジンバスの有無 

・ 空港とのアクセスはリムジンバスを利用される方が多く、観光

の目的地へは団体客はバス、個人旅行者は電車を利用されてい

る場合が多い。 

 

④外国人旅行者が

夕食や朝食をどこ

で食べられている

のか教えてくださ

い。 

 

※ 食事付きプランかどうかの宿泊状況について 

※ ホテル外で食べられる場合に、どのようなお店を紹介しているか、どういった飲食

店のニーズがあるか 

・ 朝食は宿泊とセットとなっている。 

・ 夕食については、韓国、台湾、香港の方は、施設内のレストラ

ンで食べられる場合がある。 

・ 中国の方は「バイキング左近」に行かれているようである。 

・ ホテル周辺のお店を聞かれた際には、シークルやアウトレット

周辺のお店を紹介している。（マクドナルド等のファストフー

ドを食べられているようである） 

・ コンビニは、施設内の２階にファミリーマートがあるため、外

出される旅行者はあまりいない状況である。 
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表 ３-３７ 関西エアポートワシントンホテルのヒアリング結果（２／２） 

ヒアリング内容 

⑤ホテル周辺の情報

について、外国人

旅行者からよく聞

かれることがあれ

ば教えてください。 

※まち歩きマップに掲載した方が良い情報。 

・ 中国の団体旅行客は、個人行動が出来ないためほとんど質問を

されることが無い。 

・ 大阪市内までのアクセスはよく聞かれるため、マップに掲載が

あると良い。 

・ また、個人旅行者の方は大阪市内の地下鉄を利用される場合が

あるため、地下鉄の路線部もあると便利。 

・ シークルやアウトレット、日根野のイオンについては、フロア

マップまででなくとも、各施設がどのような商品を売っている

のかがわかるような紹介をすると良いと思う。 

⑥チェックイン前やチ

ェックアウト後の荷

物の預かりサービ

スは行われていま

すか。 

・ 行っている。 

 

 

 

⑦その他 ※チェックインの時間 

・ 店舗紹介にレストランの掲載は可能である。是非掲載していた

だきたい。 

・ クルーについては、クチコミ等である程度のお店を知ってお

り、外で食べられているようである。英語のマップの需要はあ

るかと思う。 

⑧アンケートへの

協力依頼 

・ アンケートの配布は可能。 

・ ただし、フロント業務に支障のでない範囲で行うことを考える

と、粗品を付けるのは難しいかと思う。 

・ また、中国については現在宿泊されていない状況であるため厳

しいと思われる。 
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表 ３-３８ スターゲ－トホテル関西エアポートのヒアリング結果（１／２） 

日時 平成２４年１１月２１日（水）    １３：００～１３：３０ 

施設名 スターゲートホテル関西エアポート 

ヒアリング内容 

①外国人旅行者の

宿泊状況について

教えて下さい。 

※月あたりの宿泊者数等 

・ 外国人旅行者の宿泊人数は、2～3000（人/月）程度。 

・ 関西国際空港のエリアで８月は、２～３万人程度減少している。（観

光庁発表の資料で、２～３万人減っている部分に該当） 

・ 特に中国からの団体の宿泊者が該当している。 

・ クルーであれば、泊まっているので、今回のマップ等の需要も高いと

思われる。 

②国別の状況、個人

旅行・団体旅行等

どのような方の利

用が多いか教えて

下さい。 

・ 団体のみを対象としている。 

・ ビジネスは除外して、個人の観光目的の宿泊者はほとんどいな

い。 

・ ９月までは、中国の団体旅行者のみを受入れていた。 

 

③空港や観光地まで

の交通アクセスに

ついて、利用され

る交通手段を教え

て下さい。 

※駅や空港までのリムジンバスの有無 

・ 関西空港からは、ホテルのリムジンバスをほとんど利用され

る。 

 

④外国人旅行者が

夕食や朝食をどこ

で食べられている

のか教えてくださ

い。 

 

※ 食事付きプランかどうかの宿泊状況について 

※ ホテル外で食べられる場合に、どのようなお店を紹介しているか、どういった飲食

店のニーズがあるか 

・ 「バイキング左近」や「スタミナ太郎」等の食べ放題のところ

に行かれる場合が多い。ホテルの夕食の料金と予算金額が合わ

ないため、安い飲食店で食事をされている。 

・ 団体の場合の朝食は、朝食付きプランのため、ホテルで食事を

される。 

・ クルーの方は、近くの「くら寿司」や「イオンりんくう泉南」

まで歩いていかれる。 
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表 ３-３９ スターゲ－トホテル関西エアポートのヒアリング結果（２／２） 

ヒアリング内容 

⑤ホテル周辺の情報

について、外国人

旅行者からよく聞

かれることがあれ

ば教えてください。 

※まち歩きマップに掲載した方が良い情報。 

・ 団体の旅行者は、フロントに質問をされるケースがほとんど無

い。 

・ 100 円ショップ、ドラッグストア。 

・ クルーの方は、100 円ショップやコインランドリー、ドラッ

クストア、食事、電気屋等の場所を聞かれることがある。 

・ デイリー運行でない航空会社の場合のクルーは、数日滞在され

るためなんばや日本橋までの行き方を聞かれることがある。 

⑥チェックイン前やチ

ェックアウト後の荷

物の預かりサービ

スは行われていま

すか。 

 

 

－ 

 

 

⑦その他 ※チェックインの時間 

・ 団体旅行の場合は、ほとんど自由時間が無く、一般の店舗で買

い物や飲食をされるケースは少ない。 

・ フロントは、中国語を片言程度しか話せる人がいない。基本は、

ガイドから旅行者へ伝えている。 

⑧アンケートへの協

力依頼 

・ フロントでアンケートを渡すのは厳しいが、留置き方式であれ

ば、実施に協力できる。 

・ 回収するための投函ＢＯＸも合わせてお願いしたい。 

・ 留置き方式では、回収が見込めないため、クルーを対象にした

聞き取りアンケートも可能であり、２日間、調査員２人程度で

実施する。 
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表 ３-４０ ベルビューガーデンホテル関西空港のヒアリング結果（１／２） 

日時 平成２４年１１月２１日（水）    １０：３０～１１：１５ 

施設名 ベルビューガーデンホテル関西空港 

ヒアリング内容 

①外国人旅行者の

宿泊状況について

教えて下さい。 

※月あたりの宿泊者数等 

・ 2010 年からはほとんど中国に頼っている部分があったが、震災の

影響で２０１１年はほとんど旅行者がいなかった。 

・ それ以前は、台湾、香港、タイ、シンガポールからの宿泊者もいた。 

・ 2012 年は、６月、７月は好調であったが、現在はほとんど皆無に

近い。 

・ ６月、７月の時点で月に 4,000 名程度。 

・ 団体の旅行者が多い。個人旅行者は、大阪市内に宿泊される傾向が

ある。 

・ 韓国や中国の団体旅行の場合は、夜遅い時間帯のフライトで来られ、

朝一番の早い時間帯の飛行機で帰国されるケースが多いため、利用

される。 

・ 欧米については、年間に６～７本、フランスからの小グループ旅行

があるが、基本的には個人旅行で宿泊される。 

②国別の状況、個人

旅行・団体旅行等

どのような方の利

用が多いか教えて

下さい。 

③空港や観光地まで

の交通アクセスに

ついて、利用され

る交通手段を教え

て下さい。 

※駅や空港までのリムジンバスの有無 

・ 空港まで、定期的にリムジンバスを運行しており、それを利用

される人が多い。 

 

 

④外国人旅行者が

夕食や朝食をどこ

で食べられている

のか教えてくださ

い。 

 

※ 食事付きプランかどうかの宿泊状況について 

※ ホテル外で食べられる場合に、どのようなお店を紹介しているか、どういった飲食

店のニーズがあるか 

・ ２食付プラン、または朝食付きのプランが基本。 

・ 夜遅いフライトの場合は、夕食を機内食で済まされる団体旅行

の方もいる。 

・ 朝食付きのプランの場合は、ガイドの案内で「バイキング左近」

に行かれている。（泉佐野本店、イオン店等） 

・ 少人数の旅行の場合は、泉佐野駅周辺の居酒屋を紹介する。お

店については、人数や予算に応じて、紹介している。 
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表 ３-４１ ベルビューガーデンホテル関西空港のヒアリング結果（２／２） 

ヒアリング内容 

⑤ホテル周辺の情報

について、外国人

旅行者からよく聞

かれることがあれ

ば教えてください。 

※まち歩きマップに掲載した方が良い情報。 

・ 買い物をしたい方には、りんくうを紹介している。 

・ また、チェックインの時間が早い方で、なんば等への行き方を

聞かれることがある。 

 

 

⑥チェックイン前やチ

ェックアウト後の荷

物の預かりサービ

スは行われていま

すか。 

・ 手荷物については、チェックイン前、チェックアウト後の預か

りサービスを行っている。 

・ チェックアウト後の空港までの荷物のみの配送サービスは行

っていない。（お客様と一緒にバスで送ることになる） 

 

 

⑦その他 ※チェックインの時間 

・ クルーが宿泊されており、食事は館内ではなく、近くのショッ

ピングセンターや飲食店を利用されている。 

 

⑧アンケートへの協

力依頼 

・ ノベルティー等のインセンティブがなければ、なかなか回答を

していただくのは難しい。 

・ アンケート調査には協力できる。 
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表 ３-４２ ベストウエスタンホテル関西エアポートのヒアリング結果（１／２） 

日時 平成２４年１１月２９日（木）     13：00～13：30 

施設名 ベストウエスタンホテル関西エアポート  

ヒアリング内容 

①外国人旅行者の

宿泊状況について

教えて下さい。 

※月あたりの宿泊者数等 

・ 中国の団体旅行者がメインであったが、９月の中旬あたりから

ほとんど宿泊されていない状況である。 

・ 欧州の方は、web 予約を通じて月に２～３組程度である。 

・ その他の地域の FIT の方は、深夜便で到着や早朝便で出発さ

れる方の利用はあるものの、ほとんどが大阪市内に宿泊される

ケースが多い。 

 

②国別の状況、個人

旅行・団体旅行等

どのような方の利

用が多いか教えて

下さい。 

③空港や観光地まで

の交通アクセスに

ついて、利用され

る交通手段を教え

て下さい。 

※駅や空港までのリムジンバスの有無 

・ ホテルまでは、リムジンバスで来られる方が多い。 

・ FIT の方は、ホテルまでタクシーや JR で来る方もいる。 

 

 

④外国人旅行者が

夕食や朝食をどこ

で食べられている

のか教えてくださ

い。 

 

※ 食事付きプランかどうかの宿泊状況について 

※ ホテル外で食べられる場合に、どのようなお店を紹介しているか、どういった飲食

店のニーズがあるか 

・ 朝食はホテルで食べられる場合が多い。 

・ 夕食は、団体客は団体客を一度に収容可能な「バイキング左近」

で食べられているケースが多い。 

・ FIT の方には、ホテル周辺のマップを提供している。（駅周辺

にあまり食事が出来る場所の選択肢がない） 

・ クルーの方は、駅近くのコンビニや駅西側のたこ焼き屋に行か

れているようである。 

・ イオン日根野の営業時間内であれば、紹介することもある。（徒

歩１０分程度） 

⑤ホテル周辺の情報

について、外国人

旅行者からよく聞

かれることがあれ

ば教えてください。 

※まち歩きマップに掲載した方が良い情報。 

・ 大阪やなんばまでの行き方等、交通ネットワークはよく聞かれ

る。 

・ Wi-fi が使える場所。 
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表 ３-４３ ベストウエスタンホテル関西エアポートのヒアリング結果（２／２） 

ヒアリング内容 

⑥チェックイン前やチ

ェックアウト後の荷

物の預かりサービ

スは行われていま

すか。 

・実施している。 

 

 

 

 

⑦その他 ※チェックインの時間 

・ 今年度の９月までは、イオン日根野と提供し、事前にイオンに

外国人の宿泊人数等を提供していた。イオン側では、事前に来

られる時間帯に従業員を手厚くすることや、外国語対応が出来

るスタッフを配置する等を行っていた。しかし、現在はほとん

ど外国人が宿泊されていないため、情報提供は行っていない。 

・ FIT の方が泉佐野市内で宿泊してもらうためには、泉佐野市内

で観光できる場所をもっと外国人に PR することが重要。犬鳴

温泉や七宝滝寺の荒行を紹介するのも良い。 

⑧アンケートへの協

力依頼 

・ アンケートの実施には、協力可能。 

・ 粗品は泉佐野のものがあると良いかと思う。以前は、ポストカ

ードや泉州タオル等があった。 
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表 ３-４４ ホテル日航 関西空港のヒアリング結果（１／２） 

日時 平成２４年１１月２９日（木）      １７：００～ １７：４５ 

施設名 ホテル日航 関西空港 

ヒアリング内容 

①外国人旅行者の

宿泊状況について

教えて下さい。 

※月あたりの宿泊者数等 

・ 関空周辺の外国人旅行者の宿泊状況は、中国の団体客がメインであ

る。 

・ 年間２万７千名程度の宿泊があったが、現在は尖閣問題がありほとん

ど宿泊されていない状況である。 

・ 外国人と日本人の宿泊者の割合は、45：55 である。（ただし、ビジ

ネスやクルーの宿泊を含む） 

・ 韓国や香港等 FIT の方はフットワークが軽く、早朝、深夜でも交通

手段があるため、大阪市内に宿泊される。 

・ 海外の個人旅行者は、エクスペディアやアゴダからネットで直接予約

をされる。 

②国別の状況、個人

旅行・団体旅行等

どのような方の利

用が多いか教えて

下さい。 

③空港や観光地まで

の交通アクセスに

ついて、利用され

る交通手段を教え

て下さい。 

※駅や空港までのリムジンバスの有無 

・ FIT の方は、空港リムジンバスを利用される方が多い。 

 

 

 

④外国人旅行者が

夕食や朝食をどこ

で食べられている

のか教えてくださ

い。 

 

※ 食事付きプランかどうかの宿泊状況について 

※ ホテル外で食べられる場合に、どのようなお店を紹介しているか、どういった飲食

店のニーズがあるか 

・ FIT の方は関空内のコンビニが２４時間営業しているため、利用する

方が多い。FIT の方の食事については、関空から出られることはほと

んどない。 

・ 団体の方は「バイキング左近」でのニーズが多い。収容人数が多く、

団体旅行を受入出来る施設は泉佐野では限られているため。 

⑤ホテル周辺の情報

について、外国人

旅行者からよく聞

かれることがあれ

ば教えてください。 

※まち歩きマップに掲載した方が良い情報。 

・ アウトレットに行かれる方も中にはいる。関空から１００円で

行くことが可能なシャトルバスが出ている。また、外国人用に

割引クーポンを提供いただく場合があり、その際は宿泊者に配

布している。 

・ ホテルから空港までのアクセスを聞かれる場合がある。 

・ 喫煙出来る場所が限定されているため、喫煙所がわかるマーク

が地図にあると良い。 
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表 ３-４５ ホテル日航 関西空港のヒアリング結果（２／２） 

ヒアリング内容 

⑥チェックイン前やチ

ェックアウト後の荷

物の預かりサービ

スは行われていま

すか。 

・ 実施している。 

 

 

 

 

 

 

⑦その他 ※チェックインの時間 

・ 店舗の紹介に施設内のレストランの掲載は可能である。 

・ カフェや鉄板焼き等何店舗かあるため、各施設の掲載の取りま

とめは、ホテル側で行なう。 

・ マップの設置は可能である。 

 

⑧アンケートへの協

力依頼 

・ フロント業務への支障や、ロビーでのアンケートの記入、用紙

の放置等を考慮すると、アンケートへのご協力は厳しい。 
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（３） フライトクルーアンケート調査の結果 

フライトクルーへのアンケート調査結果を以下に示す。 

  

Q１：属性 

Q１－１：国籍、居住地域 

○国籍は、タイが多く全体の３０％。 

○居住地域別では、アジアが多く全体の８５％。 

   

図 ３-１ 国籍                     図 ３-２ 居住地域 

 

 

Q１－２：泉佐野に来る頻度 

○半年に１回程度来ている人が最も多く、全体の４０％。 

○半年に１回以上来ている人は全体の７０％。 

 

 

図 ３-３ 頻度 

 

 ■その他 

 ・半年に２～３回（２人） 

 

タイ
6人
30%

マレーシア
3人
15%

アメリカ
1人
5%

無回答
10人
50%

N=20

無回答

2人

10%

北アメリカ

1人

5%

アジア

17人

85%

N=20

その他

3人

15%

月に２～３回

2人

10%

年に１回

1人

5%

初めて

2人

10%

月に１回

4人

20%

半年に１回

8人

40% N=20

n=20

 

n=20

 

n=20
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Q１－３：滞在時間 

○滞在時間は、２４時間程度の方が最も多い。（デイリー便のクルー） 

 

 

図 ３-４ 滞在時間 

 

Q２：外食の予定 

○半数以上の方が、昼食や夕食をホテル以外の飲食店で食事をされている。 

 

 

図 ３-５ 外食の予定 

■行く予定がない理由 

・機内食を食べたから（１人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12時間

1人

5%

24時間

9人

45%

無回答

4人

20%

30時間

3人

15%

36時間

3人

15%

N=20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

昼食を食べに行く

夕食を食べに行く

飲みに行く

行く予定はない

11人

15人

2人

1人

n=20 

n=20
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Q３：泉佐野周辺で行きたいところ、行って良かったところ 

○ホテルから近いこともあり「りんくうプレジャータウンシークル」や「りんくうプレミアム

アウトレット」を挙げている。 

○その他では、イオンモールりんくう泉南店、りんくう公園、和歌山などの意見があった。 

 

 

図 ３-６ 行きたいところ・行って良かったところ 

 

■その他自由回答 

・イオンモールりんくう泉南店 ・りんくう公園 ・難波駅 ・和歌山（各１人） 

 

 

Q４：飲食店を調べる方法 

○飲食店を調べる方法では、ホテルフロント係が最も多く、次いでスマートフォンが多い。 

 

 

図 ３-７ 飲食店を調べる方法 

 

 

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

シークル

アウトレット

その他

10人

16人

4人

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

スマートフォン

PC

ガイドブック

観光案内所

ホテルのフロント係

通行人

飲食店を調べることはない

6人

3人

3人

4人

13人

1人

1人

n=20 

n=19 
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Q５：飲食店を探す際に必要な情報 

○「外国語のメニュー」、「店舗の場所」、「営業時間」、「代表的なメニューの写真」が絶対に必

要という回答が多い。 

 

 

図 ３-８ 飲食店を探すのに必要な情報 

 

Q６：よく行くお店のジャンル 

○飲食店のジャンルでは、「寿司」が最も多く、次いで「和食」、「うどん・そば」、「ラーメン」

が多い。 

 

 

図 ３-９ よく行くお店のジャンル 

 

13人

10人

5人

3人

4人

11人

15人

5人

6人

5人

12人

10人

7人

6人

3人

8人

2人

1人

3人

5人

2人

4人

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

店舗の場所

営業時間

ジャンル

店の雰囲気

店舗の写真

代表的なメニューの写真

外国語のメニュー

使えるクレジットカードの情報

絶対に必要 あれば便利 なくてよい

ｎ=19

ｎ=17

ｎ=18

ｎ=16

ｎ=16

ｎ=19

ｎ=18

ｎ=17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

居酒屋

BAR

うなぎ

和食

寿司

天ぷら

洋食

中華

うどん・そば

ラーメン

エスニック

その他

0人

1人

0人

0人

0人

0人

5人

5人

2人

4人

12人

5人

n=17 
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Q７：飲食店で困った経験 

○飲食店で困った経験では「言葉が通じない」が全体の７５％と多い。 

 

 

図 ３-１０ 飲食店で困った経験 

 

Q８：飲食店で困った際にあったら良いと思ったサービス 

○困った際にあったら良いと思うサービスは「英語または母国語が話せるスタッフがいるこ

と」、「外国人用メニューの設置」を希望する人が多い。 

 

 

図 ３-１１ 飲食店であったら良いサービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80%

言葉が通じない

味付けが合わない

宗教上食べられない

ものがある

何の食材が入っている

のか分からない

お店が営業していない

時間帯だった

困ったことはない

その他

15人

0人

2人

5人

2人

2人

0人

0% 20% 40% 60% 80%

飲食店の詳細情報

英語または母国語

が話せるスタッフ

外国人用のメニュー

その他

2人

12人

13人

0人

n=19 

n=20 
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Q９：泉佐野市内で活動する際に困った経験 

○泉佐野で困った経験については「交通機関情報」、「店舗情報」が少なくて困った方が多い。 

 

 

図 ３-１２ 泉佐野で困った経験 

 

 ■金融機関情報が少ないと回答した方の詳細 

 ・ATM 

 ・外国為替取引所 

 

■ 店舗情報が少ないと回答した方の詳細 

 ・その他（BAR） 

 

 ■交通機関情報が少ないと回答した方の詳細 

 ・バス（バスの時刻表があると助かる） 

 ・タクシー 

 

 ■その他 

 ・英語による情報提供が少ない 

 ・言葉の問題のみ 

 ・ジムやプールなどレクリエーションに関する情報が少ない 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

飲食店の情報が少ない

金融機関情報が少ない

店舗情報が少ない

交通機関情報が少ない

その他

3人

4人

5人

7人

3人 n=16 



 ３-５１ 

（４） 外国人宿泊者アンケート調査の結果 

 

年齢 

○英語は 40 代以下が約８割と多く、中国語（簡体字）及び中国語（繁体字）は 30 代

以下の割合が高い。また、韓国語は 50 代以上が約４割を占めている。 

 

 

図 ３-１３ 年齢 

 

来日回数 

○中国語（繁体字）はリピーター率が高く、中国語（簡体字）は初めて訪日する人が約

7 割を占めている。 

 

 

図 ３-１４ 来日回数 

 

  

20.0%

42.9%

50.0%

10.5%

24.0%

28.6%

25.0%

21.1%

32.0%

14.3%

25.0%

31.6%

12.0%

14.3%

31.6%

12.0%

5.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

英語 n=25

中国語（簡体字） n=7

中国語（繁体字） n=4

韓国語 n=19

20代

30代

40代

50代

60代～

40.0%

71.4%

25.0%

36.8%

16.0%

50.0%

36.0%

28.6%

25.0%

47.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

英語 n=23

中国語（簡体字） n=7

中国語（繁体字） n=4

韓国語 n=16

初めて

2回目

3回目以上
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来日目的 

○観光ツアーが多いものの、個人旅行や仕事で訪日する人もいる。 

 

 

図 ３-１５ 来日目的 

 

 

旅行人数 

○２・３人で個人旅行の人が多い。 

 

 

図 ３-１６ 旅行人数 

 

  

48.0%

57.1%

57.9%

16.0%

28.6%

100.0%

15.8%

16.0%

14.3%

26.3%

4.0%16.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

英語 n=25

中国語（簡体字） n=7

中国語（繁体字） n=4

韓国語 n=19

観光ツアー

個人旅行

仕事

会議

イベント

その他

33.3%

25.0%

26.3%

20.8%

71.4%

25.0%

10.5%

8.3%

50.0%

21.1%

37.5%

28.6%

42.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

英語 n=24

中国語（簡体字） n=7

中国語（繁体字） n=4

韓国語 n=19

1人

2人

3人

4人以上
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滞在日数 

○英語は滞在日数が最も長く、逆に韓国語は滞在日数が少ない。 

 

 

図 ３-１７ 滞在日数 

 

 

泉佐野地域に滞在する理由 

○目的地に行く途中で泊まる人が多いものの、観光地として滞在する人は少ない。 

 

 

図 ３-１８ 泉佐野地域に滞在する理由 

  

8.7%

42.1%

39.1%

85.7%

75.0%

57.9%

26.1%

14.3%

25.0%

26.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

英語 n=23

中国語（簡体字） n=7

中国語（繁体字） n=4

韓国語 n=19

1～3日

4～7日

8～14日

15日以上

44.4%

85.7%

22.2%

50.0%

14.3%

100.0%

50.0%

5.6%

27.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

英語 n=18

中国語（簡体字） n=7

中国語（繁体字） n=4

韓国語 n=18

目的地に行く途中にある

目的地から戻る途中にある

観光の目的地だから



 ３-５４ 

 

食事する場所 

○ホテルのレストランが多く、中国語（繁体字）と韓国語は泉佐野にあるお店で食事し

ている人が 2 割から 3 割いる。 

 

 

図 ３-１９ 食事する場所 

 

 

泉佐野地域での観光や買い物 

○韓国語は泉佐野地域での買い物をする人が多いものの、それ以外は少ない。 

 

 

図 ３-２０ 泉佐野地域での観光や買い物 
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47.8%

22.2%
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33.3%
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11.1%
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英語 n=27

中国語（簡体字） n=9

中国語（繁体字） n=6

韓国語 n=23

ホテルのレストラン

コンビニで買う

スーパーで買う

泉佐野にあるお店

その他
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57.1%

100.0%

33.3%

23.8%

42.9%

66.7%
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中国語（簡体字） n=7

中国語（繁体字） n=4

韓国語 n=18

していない

した
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滞在中に困ったこと 

・お店や観光スポットの閉店時間が早いので夜の 8 時を過ぎるとやることがない。 

・関西空港行きの始発電車は 5 時 22 分なので 7 時のフライトは時間ギリギリでした。 

・言葉が通じないことです。中国語あるいは英語でのコミュニケーションを強化してほ

しいと思います。そうすれば自由旅行の（観光）客も増えるでしょう。 

・非常に清潔だった。しかし障害者用の施設があるところはとてもよく配備されている

一方、別のところはとても不便な場所もあった。 

・部屋が小さくて動きまわりにくい。 

・観光途中のトイレがお粗末だった。 

・言葉疎通。（英語で会話できない） 

・金麟湖→狭く、またトイレがないため不便。 

・お土産を売るお店でトイレを借りようとしたが有料だと言われ、とても不親切だった。 

・料理がとても甘く、汁もお味噌汁だけしか飲めない点。 

・英語が通じない。タクシーでクレジットカードが使えない。 

・歯磨き粉が置かれていなかったため、歯ブラシと使い捨て歯磨き粉セットをまた別に

買った。 

・客室内の温度調節がうまくできなかった。 

・インターネット、特に携帯電話の通信傷害が多く発生した。Wi-Fi が客室では使えな

かった。韓国人たちはとても不便を感じた。 

・韓国の客が多いのでフロントスタッフが簡単な韓国語ができたら良いと思う。 

 

 

その他の意見や提案 

・日本のシステムはよくできている。 

・旅行の途中で出会った男性たちの挙動が変で、びっくりしました。それに向こうは日

本語しか話さず、何も通じなかったので余計怖かったです。 

・空港行きの始発バスあるいは電車がもう少し早い時間だと良いです。 

・とても良かったです！（環境、衛生、サービス） 

・テレビ視聴について（たくさんのチャンネルのうち、1 つだけでも韓国の放送が見ら

れたら良かったと思う。） 

・宿泊プランに朝食をつけてほしい。 

・言葉が不便なこと。 

 

 

 

  


