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１-１ 事業の目的・概要 

京都市では一部の観光地やその周辺道路において、観光バスの路上滞留による混雑や乗客によ

るマナーの問題が生じており、市民生活への影響が懸念されることから、観光バスの路上滞留対

策が求められている。このため、観光バス事業者等を対象とした観光バス駐車場に関するウェブ

サイトを開設し、リアルタイムで満空情報を発信するなど、観光バス駐車場の効率的な運用を促

し、路上滞留の解消を図る。 

 

１-２ 業務実施フロー 

本業務の実施フローを下記に示す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

２章 事前調査 

（１）事前調査の企画、実施、分析 

○ バスドライバーに対するアンケート調査よる、情報ニーズに関する意向、 

情報収集の実態把握 

（２）現況データ分析及び実証事業の方向性の設定 

○ バスドライバーの情報ニーズ、情報収集媒体等から、ウェブサイトにて発信

すべき情報内容、情報発信方法等の実証事業の方向性を設定 

３章 実証事業 

（１）実証事業の企画 

○ 事前調査を踏まえ、情報発信プラットフォーム構築、広報、効果検証の計画

立案 

○ 駐車場事業者、施設管理者等の調整による情報発信対象駐車場の選定 

（２）実証事業の実施 

○ ウェブサイトでのバス駐車場に関する情報発信実証事業の実施 

４章 効果検証 

（２）実証事業の総括、他地域実施時の留意点 

○ 本年度実施した事業成果の整理 

○ 本格運用に向けた課題、他地域で実施する際の留意点等を整理 

（１）効果検証 

○ 事中調査、ウェブサイトのアクセスデータ等の効果検証用データの取得 

○ 効果検証計画で設定した項目の検証 
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２-１ 京都市内のバス駐車場概要 

（１）バス駐車場一覧 

 京都市内には、バス駐車場が複数あり、駐車場事業者管理、施設者管理、管理委託など管理者

が混在している。 

表 京都市内のバス駐車場一覧 

No 管理者 駐車場・施設名称 

1 

（一財）京都市都市整備公社 

銀閣寺観光駐車場 

2 岡崎公園駐車場 

3 清水坂観光駐車場 

4 嵐山観光駐車場 

5 高雄観光駐車場 

6 梅小路公園大型バス駐車場 

7 元離宮二条城バス駐車場 

8 

タイムズ 24（株） 

鴨川西ランプバス専用駐車場 

9 京都南インター北駐車場 

10 知恩院三門前バスプール 

11 個別（管理委託） 京都御苑 

12 個別 京都テルサ屋外バス駐車場 

13 個別（管理委託） NPC24H 東映太秦映画村第１駐車場 

14 個別 西陣織会館 

15 個別 京都府立植物園 

16 個別 みやこめっせ 

17 個別 松尾モータープール 

18 個別 国立京都国際会館 

19 個別 高台寺 

20 個別 東寺 

21 個別 金閣寺 

22 個別 大徳寺 

23 個別 下鴨神社 

24 個別 南禅寺 

25 個別 三十三間堂 

26 個別 広隆寺 

27 個別 大覚寺 

28 個別 天龍寺 

29 個別 仁和寺 

30 個別 妙心寺 

31 個別 龍安寺 

32 個別 青蓮院 

33 個別 上賀茂神社 

34 個別 北野天満宮 

35 個別 永観堂禅林寺 

36 個別 泉涌寺 

37 個別 智積院 

38 個別 松尾大社 

39 個別 城南宮 

40 個別 醍醐寺 

41 個別 藤森神社 

42 個別 大原駐車場 

43 個別（管理委託） 伏見稲荷大社第２駐車場 
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 駐車場は、京都市内東部の東山区に多く立地している。 

 

図 京都市内のバス駐車場位置 
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（２）各バス駐車場の基本情報 

各駐車場の満空情報発信状況、料金、営業時間等を整理した。各種情報は、各施設ＨＰ上の情

報をベースに駐車場事業者が管理している駐車場については、ヒアリングによって内容を確認し

た。 

 

 １）銀閣寺観光駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-771-0783 

予約受付の有無 × 

住所 〒606-8406 京都市左京区浄土寺石橋町 62番地 

営業時間 8:00～17:00 

料金 2,610円/日 

≪回数券・プリペイドカード≫ 

清水坂・銀閣寺・嵐山・高尾 バス共通回数券 11枚綴り 

26,100円 

駐車台数 12台 

 

２）岡崎公園駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-761-9617 

予約受付の有無 〇 

住所 〒606-8341 京都市左京区岡崎西天王町 98 

営業時間 8:00～19:00 

料金 2,600円/日 

≪回数券≫ 

11枚綴り 26,000円 

駐車台数 28台 
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３）清水坂観光駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-561-4601 

予約受付の有無 × 

住所 〒605-0862 京都市東山区清水四丁目 161番地の 5 

営業時間 24時間 

料金 2,610円/日 

≪回数券・プリペイドカード≫ 

清水坂・銀閣寺・嵐山・高尾 バス共通回数券 11枚綴り 

26,100円 

駐車台数 55台 

 

４）嵐山観光駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-861-1215 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-8384 京都市右京区嵯峨天龍寺造路町 31番地１ 

営業時間 8:00～17:00（祭事により延長する場合有） 

料金 2,610円/日 

≪回数券・プリペイドカード≫ 

清水坂・銀閣寺・嵐山・高尾 バス共通回数券 11枚綴り 

26,100円 

駐車台数 37台 

 

５）高雄観光駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-361-7431 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-8295 京都市右京区梅ケ畑栂尾町 1番地の１ 

営業時間 8:00～17:00 

料金 2,610円/日 

≪回数券・プリペイドカード≫ 

清水坂・銀閣寺・嵐山・高尾 バス共通回数券 11枚綴り 

26,100円 

駐車台数 14台 
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６）梅小路公園大型バス駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-321-7776 

予約受付の有無 〇 

住所 〒600-8835 京都市下京区観喜寺町 3番地他（梅小路公園内） 

営業時間 24時間 

料金 ■通常料金（8:00～17:00） 

2,100円/180分 以降 500円/60分 

■通常料金（17:00～翌 8:00） 

500円/60分 

■最大料金（17:00～翌 8:00） 

2,600円 

駐車台数 22台 

 

７）元離宮二条城バス駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-801-5564 

予約受付の有無 〇 

住所 〒604-8301 京都市中京区二条通堀川西入二条城町 541番地 

営業時間 8:15～18:00 

≪宿泊≫ 

17:00～翌 8:15 

料金 ■通常料金（8:15～18:00） 

≪予約あり≫ 

2,600円/120分 

≪予約なし≫ 

3,100円/120分 

＊120分を越えての利用は、500円/60分 

■宿泊料金（17:00～翌 8:15） 

2,600円/回 

駐車台数 第 1駐車場：11台、第 2駐車場：10台 
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８）鴨川西ランプバス専用駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 0120-728-924 

予約受付の有無 × 

住所 〒601-8025 京都市南区東九条柳下町 5-1 

営業時間 24時間 

料金 ■通常料金 

600円/60分 

■最大料金(繰り返し適用) 

4,000円＊駐車後 24時間 

≪現金以外の支払方法≫ 

タイムズビジネスカード、タイムズチケット、クレジットカード 

駐車台数 38台 

 

９）タイムズ京都南インター北 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 0120-728-924 

予約受付の有無 〇 

住所 〒601-8134 京都市南区上鳥羽大溝町 2 

営業時間 24時間 

料金 ■通常料金 

550円/60分 

■最大料金(繰り返し適用) 

2,750円＊駐車後 24時間 

≪現金以外の支払方法≫ 

タイムズビジネスカード、タイムズチケット、クレジットカード 

駐車台数 8台 
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10）知恩院三門前バスプール 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 0120-728-924 

予約受付の有無 〇 

住所 〒605-0062 京都市東山区林下町 400 

営業時間 7:30～20:00 

料金 ■通常料金（8:00-20:00） 

2800円/120分 

■最大料金(16:30-翌 9:00) 

4,400円 

≪現金以外の支払方法≫ 

タイムズビジネスカード、タイムズチケット、クレジットカード 

駐車台数 13台 

 

11）京都御苑 

満空情報発信状況 ○（現地、道路上） 

電話 075-211-6364 

予約受付の有無 × 

住所 〒602-0881 京都市上京区京都御苑 

営業時間 24時間 

料金 2,610円/回 

駐車台数 16台 
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12）京都テルサ屋外バス駐車場 

満空情報発信状況 ○（ＷＥＢ） 

電話 075-692-3400 

予約受付の有無 ○ 

住所 〒601-8047 京都市南区東九条下殿田町 70番地 1 

営業時間 日帰り 8:00〜22:00 

泊まり 18:00〜翌 8:00 

泊まり＋早入り 16:00〜翌 8:00 

泊まり＋延長 18:00〜翌 10:00 

泊まり＋早入り＋延長 16:00〜翌 10:00 

料金 ■通常料金 

大型：2,700円/回、マイクロ：2,200円/回 

■宿泊料金 

大型：2,700円/回、マイクロ：2,200円/回 

■宿泊＋早入り料金 

大型：3,700円/回、マイクロ：3,200円/回 

■宿泊＋延長料金 

大型：3,700円/回、マイクロ：3,200円/回 

宿泊＋早入り＋延長料金 

大型：4,700円/回、マイクロ：4,200円/回 

駐車台数 6台 

 

13）NPC24H東映太秦映画村第１駐車場 

満空情報発信状況 ○（現地、道路上） 

電話 0120-48-0015 

予約受付の有無 ○ 

住所 〒616-8161 京都市右京区太秦東蜂岡町 10 

営業時間 24時間 

料金 ■通常料金 

大型：800円/30分、マイクロバス：500円/30 分 

■最大料金 

大型バス：3,000円/180分、マイクロバス：2,000円/180分 

■最大料金（16:00～翌 9:00） 

大型バス：1,500円/回、マイクロバス：1,000 円/回 

≪現金以外の支払方法≫ 

クレジットカード、SUICA・PASMO等交通系カード 

駐車台数 81台 
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14）西陣織会館 

満空情報発信状況 × 

電話 075-451-9231 

予約受付の有無 × 

住所 〒602-8216 京都市上京区堀川通今出川南入西側 

営業時間 9:00～17:00 

料金 大型・中型バス：2,500円/回、マイクロバス：1,500円/回 

駐車台数 10台 

 

15）京都府立植物園 

満空情報発信状況 × 

電話 075-701-0141 

予約受付の有無 × 

住所 〒606-0823 京都市左京区下鴨半木町 

営業時間 9:00～17:00 

≪11月 14日（土）～11月 29日（日）≫ 

9:00～20:00 

料金 2,550円/回 

駐車台数 7台 

 

16）みやこめっせ 

満空情報発信状況 × 

電話 075-762-2630 

予約受付の有無 × 

住所 〒606-8343 京都市左京区岡崎成勝寺町 9番地の 1 

営業時間 7:00～22:30 

料金 ■通常料金 

2,600円/回 

■宿泊料金（22:30～翌 7:00） 

2,000円/回 

駐車台数 4台 
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17）松尾モータープール 

満空情報発信状況 × 

電話 075-391-6978 

予約受付の有無 × 

住所 〒615-8291 京都市西京区松室扇田町 14-1 

営業時間 10:00～15:00 

料金 大型バス：4,000円/180分、マイクロバス：2,000円/180分 

駐車台数 5台 

 

18）国立京都国際会館 

満空情報発信状況 × 

電話 075-705-1251（対応時間：平日 9：00～17：00） 

予約受付の有無 × 

住所 〒606-0001 京都市左京区岩倉大鷺町 422番地 

営業時間 24時間 

料金 2,500円/回 

駐車台数 10台 
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19）高台寺 

満空情報発信状況 ○（現地、道路上） 

電話 075-541-8974 

予約受付の有無 ○ 

住所 〒605-0825 京都市東山区下河原町 

営業時間 8：00～22：00（22：00以降は宿泊扱い） 

料金 ■通常料金 

3,000円/120分 以降 1,500円/60分 

■降車限定料金 

1,000円 

＊入庫後バス乗客が降車をし、15 分以内に出庫する場合の特別料金 

■乗車限定料金 

2,000円 

＊入庫後バス乗客が乗車をし、30 分以内に出庫する場合の特別料金 

■宿泊駐車 

 ＊通常拝観期間中は 18：00～翌 8：00まで 

 ＊夜間ライトアップ期間中は 20：00～翌 8：00まで 

2,500円/回 

＊上記時間帯以外は追加料金 1500円/60分 

駐車台数 10台 

 

20）東寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-691-3101 

予約受付の有無 ○ 

住所 〒601-8437 京都市南区九条町 1番地 

営業時間 8:30〜17:00 

料金 2,000円/回 

駐車台数 10台 
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21）金閣寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-461-0013 

予約受付の有無 × 

住所 〒603-8361 京都市北区金閣寺町 

営業時間 8:40～17:10 

料金 大型バス：1,000円/60分 以降 500円/30分 

マイクロバス：500円/60分 以降 250円/30分 

駐車台数 50台 

 

22）大徳寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-762-2630 

予約受付の有無 × 

住所 〒603-8231 京都市北区紫野大徳寺町 53 

営業時間 8:30～16:00 

料金 2,000円/回 

駐車台数 20台 

 

23）下鴨神社 

満空情報発信状況 × 

電話 075-781-0010 

予約受付の有無 × 

住所 〒606-0807 京都市左京区下鴨泉川町 59 

営業時間 6:30～17:00 

料金 2,000円/60分 

駐車台数 20台 
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24）南禅寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-771-0365 

予約受付の有無 × 

住所 〒606-8435 京都市左京区南禅寺福地町 

営業時間 ≪12月 1日～2月 28日≫ 

8:40～16:30 

≪3月 1日～11月 30日≫ 

8:40～17:00 

料金 ■通常料金 

3,000円/120分 以降 1,500円/60分 

■宿泊料金 

5,000円 

駐車台数 15台 

 

25）三十三間堂 

満空情報発信状況 × 

電話 075-561-0467 

予約受付の有無 × 

住所 〒605-0941 京都市東山区三十三間堂廻り町 657 

営業時間 8:30～17:00 

＊11月 16日～3月は 9:00～16:00 

料金 参拝者専用（参拝者は無料） 

駐車台数 30台 

 

26）広隆寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-861-1461 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-8162 京都市右京区太秦蜂岡町 32 

営業時間 ≪3月～11月≫ 

9:00～17:00 

≪12月～2月≫ 

9:00～16:30 

料金 参拝者専用無料 

駐車台数 30台 

  



                              ２章 事前調査 

‐17‐ 

 

27）大覚寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-871-0071 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-8417 京都市右京区嵯峨大覚寺門前六道町 9 

営業時間 9:00～17:00 

料金 2,000円/120分 

駐車台数 10台 

 

28）天龍寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-881-1235 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-8385 京都市右京区嵯峨天龍寺芒ノ馬場町 68 

営業時間 8:30～17:00 

料金 1,000円/60分 以降 500円/30分 

駐車台数 20台 

 

29）仁和寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-461-1155 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-8092 京都市右京区御室大内 33 

営業時間 9：00～17：30 

料金 2,000円/回 

駐車台数 12台 

 

30）妙心寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-461-5500 

予約受付の有無 ○ 

住所 〒616-8035 京都市右京区花園妙心寺町 1 

営業時間 7:00～22:00 

料金 2,000円/回 

駐車台数 9台 
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31）龍安寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-463-2216 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-8001 京都市右京区龍安寺御陵下町 13 

営業時間 ≪3月 1日～11月 30日≫ 

8:00～17:00 

≪12月 1日～2月末日≫ 

8:30～16:30 

料金 拝観者に限り 1時間無料 

駐車台数 20台 

 

32）青蓮院 

満空情報発信状況 × 

電話 075-561-2345 

予約受付の有無 × 

住所 〒605-0035 京都市東山区粟田口三条坊町 69−1 

営業時間 9：00～17：00 

料金 参拝者専用無料 

駐車台数 3台 

 

33）上賀茂神社 

満空情報発信状況 × 

電話 075-781-0011 

予約受付の有無 × 

住所 〒603-8047 京都市北区上賀茂本山 339 

営業時間 6:00～22:00 

料金 ■通常料金 

100円/30分 

■繁忙期 

500円/回 

駐車台数 7台 
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34）北野天満宮 

満空情報発信状況 × 

電話 075-461-0005 

予約受付の有無 × 

住所 〒602-8386 京都市上京区馬喰町 

営業時間 9:00～17:00 

料金 参拝者専用無料 

駐車台数 50台 

 

35）永観堂禅林寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-761-0007 

予約受付の有無 × 

住所 〒606-8445 京都市左京区永観堂町 48 

営業時間 10:00～17:00 

料金 参拝者専用無料 

駐車台数 9台 

 

36）泉涌寺 

満空情報発信状況 × 

電話 075-561-1551 

予約受付の有無 × 

住所 〒605-0977 京都市東山区泉涌寺山内町 27 

営業時間 9:00～17:00 

料金 参拝者専用無料 

駐車台数 10台 

 

37）智積院 

満空情報発信状況 × 

電話 075-541-5361 

予約受付の有無 × 

住所 〒605-0951 京都市東山区東瓦町 964番地 

営業時間 9:00～16:00 

料金 参拝者専用無料 

駐車台数 10台 
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38）松尾大社 

満空情報発信状況 × 

電話 075-871-5016 

予約受付の有無 × 

住所 〒616-0024 京都市左京区嵐山宮町 3 

営業時間 ≪平日・土曜≫ 

 9:00～16:00 

≪日曜・祝日≫ 

 9:00～16:30 

料金 予約の団体拝観の場合無料 

駐車台数 10台 

 

39）城南宮 

満空情報発信状況 × 

電話 075-623-0846  

予約受付の有無 × 

住所 〒612-8459 京都市伏見区中島鳥羽離宮町 7番地 

営業時間 9:00～16:30 

料金 参拝者専用無料 

駐車台数 ≪正月や行事期間≫ 

4台 

≪上記を除く平日≫ 

20台 

 

40）醍醐寺 

満空情報発信状況 ○（現地、道路上） 

電話 075-571-0002 

予約受付の有無 × 

住所 〒601-1325 京都市伏見区醍醐東大路町 22 

営業時間 ≪3月 1日〜12月第 1日≫ 

9:00〜17:00 

≪12月第 1日曜日の翌日〜2月末日まで≫ 

 9:00〜16:30 

料金 2,000円/300分 

駐車台数 8台 
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41）藤森神社 

満空情報発信状況 ○（現地、道路上） 

電話 075-641-1045 

予約受付の有無 × 

住所 〒612-0864 京都市伏見区深草鳥居崎町 609  

営業時間 9：00～17：00 

料金 500円/回 

駐車台数 10台 

 

42）大原駐車場 

満空情報発信状況 × 

電話 075-744-2180 

予約受付の有無 ○ 

住所 〒601-1242 京都市左京区大原来迎院町 245 

営業時間 9:00～17:00 

料金 2,500円/回 

駐車台数 30台 

 

43）伏見稲荷大社第 2駐車場 

満空情報発信状況 × 

電話 075-641-7331 

予約受付の有無 × 

住所 〒612-0882 京都市伏見区深草フケノ内町 9-7 

営業時間 9:00～17:00 

料金 2,500円/回 

駐車台数 20台 
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２-２ バスドライバーアンケートの意向把握 

（１）バスドライバーアンケートの企画 

１）調査目的 

 駐車場検索者を対象とした観光バス駐車場に関するウェブサイトを開設するにあたり、京都市

内の観光バス運行、駐車実態、情報発信に必要な情報ニーズを把握することを目的に、アンケー

ト調査を実施する。 

 

２）調査対象者 

京都を旅程の目的地とするバス事業者ドライバーとする。 

ドライバーが所属するバス事業者所在地は、京都市内の観光地を含めたツアー旅行等で、京都

市内に観光バス運行をされていると考えられる関東（東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県、茨城

県、群馬県、栃木県）、中部（愛知県、静岡県）、近畿（京都府、大阪府、兵庫県）の 12都府県

のバス事業者とした。 

 対象都府県のバス協会の会員情報で、貸切バスを保有している事業者を抽出し、対象とした。

また、バス協会非加盟のバス事業者については、過年度に京都市が実施したバス駐車実態調査で

把握されたバス事業者を対象とした。 

 

３）調査方法 

新型コロナウイルス感染症拡大による影響で、対面調査が困難であったため、郵送配布・郵送

回収形式で実施する。 

 

４）配布数 

抽出された 870事業者にアンケートを郵送した。 

なお、各社で複数ドライバーが京都市内を運行していることが想定されるため、各社に調査票

を３部封入した。（計 2,610 票郵送） 
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 ５）調査物件 

本アンケートは、郵送形式で実施するため、配布封筒に調査趣旨等を記載した依頼状、調査

票、返信用封筒を封入して発送した。各調査物件は以下のとおり。 

なお、調査回収率を高めるため、配布封筒には、調査趣旨を記載するとともに、近畿運輸局の

ロゴを印字した。 

 

① 配布封筒 
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② 依頼状 
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③ 調査票 
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④ 返信用封筒 

   

 

（２）バスドライバーアンケートの実施 

 アンケート調査は、９月下旬に発送し、２週間の回答期間を設けて、10月中旬に回答締め切

りとするスケジュールで実施した。 
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２-３ 事前調査結果 

（１）アンケート回収数 

 アンケートの結果、目標数を上回るサンプルを確保した。 

 

回収数 221社（437 名） 

 

（２）バスドライバーアンケートからみる情報ニーズ等の実態 

１）京都市のツアー概要について 

① 2019 年の訪問回数 

○ 「10回以上」の割合が約 43％と最も高いことから、京都市内の道路、駐車場所に

慣れていると想定されるバスドライバーが半数程度運行している。また、２回以上

を含めた複数回運行バスドライバーは、８割を占めている。 

○ 一方、京都市内の駐車場所に不慣れと考える「１回」のバスドライバーも１割存在

する。 

    

 

  

1回, 11%

2～5回, 

19%

6～9回, 

14%

10回以上, 

43%

無回答, 

13%

(N=437)
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② 訪問場所 

○ バスドライバーの運行先としては、「清水寺」、「金閣寺」、「伏見稲荷大社」が上位

となっている。 

○ 半数程度の寺社への訪問割合が２割以上になっているなど、訪問先は多岐にわたっ

ている。 

    

  

76%

69%

65%

51%

45%

40%

30%

28%

26%

24%

22%

22%

21%

21%

21%

18%

18%

16%

16%

15%

11%

10%

8%

7%

6%

6%

4%

4%

3%

2%

2%

11%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

清水寺

金閣寺

伏見稲荷大社

平安神宮

二条城

知恩院

銀閣寺

三十三間堂

南禅寺

京都御苑

東映太秦映画村

北野天満宮

龍安寺

天龍寺

高台寺

仁和寺

東寺

上賀茂神社

下鴨神社

醍醐寺

妙心寺

永観堂禅林寺

大覚寺

智積院

松尾大社

大徳寺

泉涌寺

城南宮

青蓮院

広隆寺

豊国神社

その他

無回答

(N=437)
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③ 訪問場所の駐車場空き情報確認有無 

○ 駐車場空き情報の確認は、「確認した」、「確認しなかった」が半数程度となってい

る。 

○ なお、2019年訪問回数との関係を見たが、１回のバスドライバーは、「確認した」

が相対的に最も高い傾向にあるが、１回のバスドライバーでも「確認しなかった」

が４割を占めているなど、訪問回数と情報確認に明確な相関関係はみられない。 

    

 

   【訪問回数との関係性】 

    

  

確認した, 

50%確認しなかった, 

48%

無回答, 

2%

(N=437)

57%

47%

54%

49%

43%

53%

46%

51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1回(N=46)

2～5回(N=81)

6～9回(N=59)

10回以上(N=190)

確認した 確認しなかった
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④ 空き情報確認タイミング 

○ 「駐車場に来る前」が約 76％であり、多くのバスドライバーが訪問直前に確認し

ている。 

○ なお、「ツアー出発前」、「前日」と出発前に情報収集しているバスドライバーも半

数程度存在する。 

    

  

76%

49%

46%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

駐車場に来る前

ツアー出発前

前日

無回答

(N=220)
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⑤ 確認の各タイミングにおける情報収集先 

○『駐車場に来る前』、『ツアー出発前』、『前日』ともに「施設に直接問い合わせ」が

最も高くなっており、特に『駐車場に来る前』の割合が約 53％と他のタイミング

と比較して高い。 

○ 『ツアー出発前』、『前日』の出発前は、「当該駐車場のホームページ」割合も高

く、『駐車場に来る前』よりも割合が高い。 

    

    

    

  

17%

21%

53%

3%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

当該駐車場のホームページ

ドライバー間の連絡

施設に直接問い合わせ

その他

無回答

駐車場に来る前(N=168)

33%

18%

47%

1%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

当該駐車場のホームページ

ドライバー間の連絡

施設に直接問い合わせ

その他

無回答

前日(N=104)

32%

8%

41%

9%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

当該駐車場のホームページ

ドライバー間の連絡

施設に直接問い合わせ

その他

無回答

ツアー出発前(N=109)
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⑥ 確認の各タイミングにおける情報収集媒体 

○ 『駐車場に来る前』、『ツアー出発前』、『前日』ともに「電話」が最も高く、『駐車

場に来る前』、『前日』は、「スマートフォン」も同程度に高い。 

○ 『ツアー出発前』は、「パソコン」の割合が「スマートフォン」よりも高い。 

    

    

    

  

8%

42%

43%

2%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

パソコン

スマートフォン

電話

その他

無回答

駐車場に来る前(N=168)

16%

37%

40%

0%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

パソコン

スマートフォン

電話

その他

無回答

前日(N=104)

25%

21%

42%

4%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

パソコン

スマートフォン

電話

その他

無回答

ツアー出発前(N=109)
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⑦ 駐車時間 

○ 「60～69分」と１時間程度が約 35％と最も高くなっている。 

○ そのため、60 分（１時間）が各施設の駐車マス回転率となるため、各施設の駐車

容量に営業時間を乗じたものが、各施設のバス駐車総容量と考えられる。 

    

 

⑧ 催行者 

○ 「他社」のツアー計画に基づき運行しているバスが約 59％と半数以上を占めてい

る。 

○ 一方、「自社」と運行に裁量があるバスも約 33％存在する。 

    

  

60分未満, 

23%

60～69分, 

35%
70～79分, 

9%

80～89分, 

9%

90分以上, 

19%

無回答, 

5%

(N=220)

他社, 

59%

自社, 

33%

無回答, 

8%

(N=220)
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⑨ ツアー出発地 

○ 「大阪府」が約 16％と最も高く、「兵庫県」も約 15％と高い。近畿圏で約 41％を

占めている。また、関東圏も約 31％を占めるなど割合が高い。 

  ＊各社で回答したドライバー数に依存した割合であるため、留意が必要 

    

  

東京都, 

7%

神奈川県, 

1%
千葉県, 

9%

埼玉県, 

3%

茨城

県, 

4%

群馬県, 

5%

栃木県, 

1%

愛知県, 

12%

静岡県, 

9%

岐阜県, 

1%

大阪府, 

16%

京都府, 

9%

兵庫県, 

15%

奈良県, 

0%

無回答, 

8%

(N=220)
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２）路上駐車状況 

① 路上駐車有無 

○ 「満車だったので、路上に駐車したことがある」が約 66%と、7割程度のバスドラ

イバーに路上駐車経験がある。 

    

 

② 路上駐車場所 

○ 「駐車場付近」が約 61％と最も高くなっている。 

    

  

路上に駐車し

たことはない, 

32%

満車だったので、路上に

駐車したことがある, 66%

無回答, 

2%

(N=437)

駐車場の出入り口前, 

23%

駐車場付近, 

61%

その他, 

14%

無回答, 

2%

(N=288)
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③ 路上駐車時間 

○ 「20～29分」が約 27％と最も高いが、「60分以上」も約８％いる。 

○ 路上駐車場所別にみると、『駐車場付近』において、「60分以上」が約９％と周辺

道路に悪影響を与えていることがうかがえる。 

    

 

 【路上駐車場所と路上駐車時間の関係性】 

 

＊路上駐車時間の無回答を除外して集計 

  

10分未満, 

12%

10～19分, 

18%

20～29分, 

28%

30～39分, 

19%

40～49分, 

3%

50～59

分, 8%

60分以

上, 8%

駐車場が空く

まで, 0%
無回答, 

4%

(N=288)

15%

12%

5%

35%

16%

5%

25%

35%

13%

17%

16%

39%

3%

4%

3%

8%

24%

3%

9%

11%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

駐車場の出入り口前

(N=65)

駐車場付近(N=172)

その他(N=38)

10分未満 10～19分 20～29分 30～39分
40～49分 50～59分 60分以上 駐車場が空くまで
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３）バス駐車場検索ニーズ 

① バス駐車場検索ニーズ 

○ 「現在の満空情報」とリアルタイムでの満空情報ニーズが約 71％と最も高い。 

○ また、「予約受付の有無」、「駐車場電話番号」、「駐車可能台数」が５割を超えるニ

ーズがある。 

    

  

71%

60%

57%

51%

45%

45%

26%

22%

9%

1%

2%

0% 20% 40% 60% 80%

現在の満空情報

予約受付の有無

駐車場電話番号

駐車可能台数

営業時間

料金

駐車場付近の道路情報

（写真）

駐車場近くの観光地、

徒歩でのアクセス情報

過去の満車時間帯情報、

空いている時間帯

その他

無回答

(N=437)
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② 満空情報で必要な情報 

○ 満空情報の掲載方法としては、「京都市のバス駐車場全域」が約 61％と最も高く、

「目的観光地近隣の駐車場」が約 28％、「現在地最寄り駐車場等」が約８％となっ

ている。 

    

 

４）時間貸し駐車場の利用条件 

○ 「ツアー行程に対する、ドライバー、ガイド等の運行主体に対する裁量の付与」が

約 57％で最も高く、「主催者側による駐車料金の負担」も約 45％あるなど、他社企

画のツアー等による運行割合が高い中、旅行企画会社の協力も必要となっている。 

○ 「目的観光地までの徒歩距離」も約 44％ある。 

 

 
  

61%

28%

8%

1%

4%

0% 20% 40% 60% 80%

京都市のバス駐車場全域

目的観光地近隣の駐車場

現在地最寄り駐車場等

その他

無回答

(N=437)

57%

45%

44%

3%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ツアー行程に対する、ドライバー、ガ

イド等の運行主体に対する裁量の付与

主催者側による駐車料金の負担

目的観光地までの徒歩距離

その他

無回答

(N=437)
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２-４ 駐車場整備状況、アンケートからみる情報収集実態、情報ニーズの意向 

（１）駐車場整備状況 

 ○ 京都市内には、バス駐車場が複数あり、駐車場事業者管理、施設者管理、管理委託な

ど管理者が混在している。 

 

（２）アンケートからみる情報収集実態、情報ニーズの意向 

 １）京都市のツアー概要について 

   ○ 駐車場空き情報の確認は、「確認した」、「確認しなかった」が半数程度となっている。 

   ○ 空き情報確認タイミングは、「駐車場に来る前」が約 76％であり、多くのバスドライ

バーが訪問直前に確認している。なお、「ツアー出発前」、「前日」と出発前に情報収集

しているバスドライバーも半数程度存在する。 

   ○ 確認の各タイミングにおける情報収集先は、『駐車場に来る前』、『ツアー出発前』、『前

日』ともに「施設に直接問い合わせ」が最も高くなっており、特に『駐車場に来る

前』の割合が約 53％と他のタイミングと比較して高い。『ツアー出発前』、『前日』の

出発前は、「当該駐車場のホームページ」割合も高く、『駐車場に来る前』よりも割合

が高い。 

   ○ 情報収集媒体は、『駐車場に来る前』、『ツアー出発前』、『前日』ともに「電話」が最も

高く、『駐車場に来る前』、『前日』は、「スマートフォン」も同程度に高い。『ツアー出

発前』は、「パソコン」の割合が「スマートフォン」よりも高い。 

 

２）バス駐車場検索ニーズ 

   ○ バス駐車場検索ニーズは、「現在の満空情報」とリアルタイムでの満空情報ニーズが約

71％と最も高い。また、「予約受付の有無」、「駐車場電話番号」、「駐車可能台数」が５

割を超えるニーズがある。 

   ○ 満空情報の掲載方法としては、「京都市のバス駐車場全域」が約 61％と最も高く、「目

的観光地近隣の駐車場」が約 28％、「現在地最寄り駐車場等」が約８％となってい

る。 
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３-１ 実証事業の全体計画 

観光バスの路上滞留対策として、観光バス事業者等を対象とした観光バス駐車場に関するウェ

ブサイトによる情報発信の実証事業を実施する。 

実証事業にあたり、事前調査、関係機関との調整を踏まえた「情報発信プラットフォーム構築

計画」を立案する。 

また、情報発信の効果を高める周知方法を検討する「広報計画」を立案する。 

 さらに、実証事業の効果を計測するための「効果検証計画」を立案する。 

実証事業を実施するにあたって、上記３つの計画によって、実証事業を実施する。 

 

 情報発信プラットフォーム構築計画 

   ⇒ 事前調査、関係機関との調整等を踏まえた、旅行会社、バス会社・ドライバーの方に

対する情報発信方法及び、発信内容についての計画 

 

 広報計画 

   ⇒ 実証事業内容を旅行会社、バス会社・ドライバーの方に周知するための計画 

 

 効果検証計画 

   ⇒ 課題の解消度合、実証事業の効果を把握するための計画 

 

３-２ 情報発信プラットフォーム構築計画 

（１）実証事業での狙いと提供情報内容 

駐車場の満空状況、最寄の駐車場検索による、目的地周辺空き駐車場への誘導による路上駐車

抑制を促すため、下記の情報を提供する。 

 

 

 

  

・路上駐車の削減

・空き駐車場の有効活用

・効率的な観光コースの設定

各駐車場の満空情報

過去の混雑状況

バス駐車場の位置、アクセス

【事業で期待する効果】 【効果創出のために提供する主な情報内容】 

】 
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（２）情報発信媒体 

 事前調査では、各情報収集タイミング共通に『電話』、『スマートフォン』が駐車場の空き情報

の確認媒体上位にきており、『パソコン』も一定数存在する。 

そこで、『スマートフォン』の閲覧にも対応できるレスポンシブウェブデザインのＷＥＢプラ

ットフォームを構築する。 

 

 

 

出典：事前調査 

図 バスドライバーの駐車場空き情報確認媒体（再掲） 

  

8%

42%

43%

2%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

パソコン

スマートフォン

電話

その他

無回答

駐車場に来る前(N=168)

16%

37%

40%

0%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

パソコン

スマートフォン

電話

その他

無回答

前日(N=104)

25%

21%

42%

4%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

パソコン

スマートフォン

電話

その他

無回答

ツアー出発前(N=109)
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（３）ホームページのシステム要件 

 『スマートフォン』、『パソコン』への情報提供における、対応ブラウザについては、スマート

フォンＷＥＢブラウザの利用シェアは、「Safari」、「Chrome」で９割を超えており、２ブラウザ

で多くのシェアを占めるため、「Safari」、「Chrome」に対応するホームページを作成する。 

また、ＰＣＷＥＢブラウザの利用シェアをみると、「Chrome」、「Edge」、「IE」、「Safari」等で

９割を占めているため、これらのブラウザに対応するよう設計を行う。 

 

 

       参照：マイナビニュースを基に作成 

図 日本の 2020年 1月におけるスマートフォン Webブラウザのシェアトップ 10 

 

参照：株式会社ウェブレッジを基に作成 

図 日本の 2020年における PC Webブラウザのシェアトップ 10 

  

61%

33%

3% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

94% 97% 98% 99% 99% 99% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Safari Chrome Samsung

Internet

UC

Browser

Android Firefox Opera QQ

Brower

Puffin Sony PSP

Vita

ブラウザ 累積割合

41%

10% 9% 9% 7% 5% 2% 1% 1% 1%

51%
60%

69%
76%

81% 83% 84% 86% 87%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome

84.0

Edge 84 IE 11.0 Chrome

for

Android

Safari

13.1

Firefox

79.0

Chrome

83.0

Edge 18 Chrome

85.0

Chrome

49.0

ブラウザ 累積割合
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ホームページは、Amazonが提供するクラウドサービスである AWSを利用し構築を行う。 

サーバ構成は下記とし、冗長構成で構築することでサーバ停止などの問題が起きないよう配慮

する。 

 

 

（４）ホームページ公開期間 

 2020年 10月 30日（金）～2021年 3月 19日（金）の 141日間実施する。 

 

（５）ホームページドメイン 

 ホームページアドレスとなる、ドメインは『https://kyoto-bus-parking.jp』とする。 
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（６）ウェブサイトの掲載内容 

１）駐車場の満空情報 

各駐車場の駐車場利用情報を掲載する。 

駐車場管理者との協議結果から、駐車場の利用は、大型バス、一般車等の利用台数をフレキシ

ブルに変動させていることから、掲載する情報は、以下のとおりとする。 

≪駐車場のステータス情報≫ 

・ 満  車：全バス駐車マスに駐車している状態 

・ 混  雑：各駐車場管理者の判断で掲示 

・ 空  車：各駐車場管理者の判断で掲示 

・ 利用不可：各駐車場管理者の判断で掲示 

 

なお、これらの情報は、旅マエ、旅ナカのそれぞれの状態での閲覧が想定されることから、駐

車場の検索方法を『全域』、『観光地近隣』、『現在地周辺』の３パターン準備する。 

 

２）過去の駐車場混雑状況 

主に旅行会社等のツアー催行者が、旅マエ時における円滑な行程計画を立案できるよう、過去

の駐車場混雑状況を掲示する。 

なお、本年度においては、新型コロナウイルス感染症拡大の影響により通常期と異なること、

一年前の同時期情報がないことから、前週の同曜日の混雑状況を１時間ピッチで掲載する。 

なお、駐車場混雑状況の定義は、以下のとおりとする。 

≪過去の駐車場混雑状況の定義≫ 

・ 満  車：１時間の内、全ての時間で「満車」だった場合 

・ 混  雑：１時間の内、８割の時間（48分）で「満車」あるいは「混雑」だった場合 

・ 空  車：上記以外の状態 

・ 利用不可：１時間の内、８割の時間（48分）で「利用不可」だった場合 

 

３）駐車場基本情報 

上記、満空情報、過去の駐車場混雑状況に加え、事前調査でニーズが高かった、予約受付、問

い合わせ先となる電話番号など駐車場の基本情報を掲載する。 

ア）連絡先（電話番号） 

イ）予約受付の有無 

ウ）住所 

エ）営業時間 

オ）料金 

カ）最大駐車台数 

キ）ＵＲＬ 

ク）地図（google mapによる徒歩目安） 

ケ）過去の時間帯別混雑情報（１週間単位表示） 

コ）駐車場からの最新発信情報 

サ）周辺道路写真（アクセス経路） 

  



３章 実証事業                                

‐48‐ 

 

（７）ホームページ階層 

ホームページの構成は以下のとおりとする。 

 

 
図 ホームページ階層 

  

⑤ 個別バス駐車場の閲覧ページ① トップページ

② 空いている
駐車場から
探す

③ 観光地から
駐車場を
探す

④ 現在地から
駐車場を
探す

② 市内バス駐車場の
満空状況

③ 観光地に近いバス駐車場の
満空状況一覧

（最大で５か所程度）

④ 現在地から近いバス駐車場
の満空状況一覧

（最大で５か所程度）

各バス駐車場の概要紹介
ア）連絡先（電話番号）
イ）予約受付の有無
ウ）住所
エ）営業時間
オ）料金
カ）最大駐車台数
キ）ＵＲＬ
ク）地図
（google mapによる徒歩目安）

ケ）過去の時間帯別混雑情報
（１週間単位表示）

コ）駐車場からの最新発信情報
サ）周辺道路写真（アクセス経路）

各検索方法からの閲覧ページ



                               ３章 実証事業 

‐49‐ 

 

（８）掲載対象駐車場と満空情報の更新方法 

関係機関との調整等の結果、掲載対象駐車場は、下表の 29駐車場とする。 

 京都市都市整備公社、タイムズ 24（一部）の駐車場は、各社の HPサイトからクローリングに

よって自動的に満空情報を転載する。読み取り間隔は、各社との調整によって決定した。 

その他の駐車場で施設の了承が得られた駐車場に現地係員に専用端末を配布し、係員に満空情

報を操作してもらう。そのため、リアルタイムな満空情報発信は 17駐車場となっている。 

 

表 ウェブサイト掲載駐車場一覧 

No 管理者 名称 駐車場形態 満空情報更新方法 

1 

京都市 

都市整備 

公社 

銀閣寺観光駐車場 時間貸し駐車場 

クローリング 

（2 分ピッチ） 

2 岡崎公園駐車場 時間貸し駐車場 

3 清水坂観光駐車場 時間貸し駐車場 

4 嵐山観光駐車場 時間貸し駐車場 

5 高雄観光駐車場 時間貸し駐車場 

6 梅小路公園大型場明日駐車場 時間貸し駐車場 

7 元離宮二条城バス駐車場 時間貸し駐車場 

8 
タイムズ

24 

鴨川西ランプバス専用駐車場 時間貸し駐車場 クローリング 

（60 分ピッチ） 9 京都南インター北駐車場 時間貸し駐車場 

10 知恩院三門前バスプール 時間貸し駐車場 

現地係員による 

専用端末での 

満空情報更新 

11 

個別施設 

京都御苑 時間貸し駐車場 

12 京都テルサ屋外バス駐車場 時間貸し駐車場 

13 NPC24H 東映太秦映画村第１駐車場 時間貸し駐車場 

14 西陣織会館 時間貸し駐車場 

15 京都府立植物園 専用駐車場 

16 みやこめっせ 時間貸し駐車場 

17 松尾モータープール 時間貸し駐車場 

18 国立京都国際会館 専用駐車場 

現地問い合わせ 

19 高台寺 専用駐車場 

20 東寺 専用駐車場 

21 鹿苑寺（金閣寺） 専用駐車場 

22 南禅寺 専用駐車場 

23 大覚寺 専用駐車場 

24 天龍寺 専用駐車場 

25 仁和寺 専用駐車場 

26 妙心寺 専用駐車場 

27 松尾大社 専用駐車場 

28 大原駐車場 専用駐車場 

29 伏見稲荷大社第２駐車場 専用駐車場 
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（９）現地係員による満空情報の更新方法 

各施設の満空情報を更新できる専用ウェブサイトを構築した。満空情報更新ウェブサイトは、

施設毎に構築し、セキュリティ対策として、ＩＤ、ＰＷを付与した。 

これらのウェブサイトにアクセスできる専用端末としてスマートフォンを、各駐車場管理して

いる係員の方に貸与した。また、貸与にあたり、端末の操作方法に関する説明書及び操作方法に

関する説明を行った。 

サイト上での満空情報更新画面は下記のとおり。 
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（10）市内主要観光地と近隣駐車場の整理 

市内主要観光地と近隣駐車場の対応を整理した。近隣駐車場は、地図上で直線距離が 1km以内

に立地している駐車場とした。 

対応結果は、下表のとおり。 

 

表 市内主要観光地と近隣駐車場の対応表 
 観光地 近接駐車場 

あ行 
梅小路公園 梅小路公園大型バス駐車場     

岡崎公園 岡崎公園駐車場     

か行 

祇園 知恩院三門前バスプール 清水坂観光駐車場 みやこめっせ 

京都国立博物館 清水坂観光駐車場     

京都御所 京都御苑     

京都市京セラ美術館 みやこめっせ 岡崎公園駐車場 知恩院三門前バスプール 

京都市動物園 岡崎公園駐車場 みやこめっせ 知恩院三門前バスプール 

京都水族館 梅小路公園大型バス駐車場     

京都鉄道博物館 梅小路公園大型バス駐車場     

京都テルサ 京都テルサ屋外バス駐車場     

京都府立植物園 京都府立植物園     

京都霊山護国神社 清水坂観光駐車場 知恩院三門前バスプール   

清水寺 清水坂観光駐車場     

金閣寺 金閣寺     

銀閣寺 銀閣寺観光駐車場     

車折神社 嵐山観光駐車場 知恩院三門前バスプール   

建仁寺 清水坂観光駐車場 知恩院三門前バスプール   

高山寺 高雄観光駐車場     

高台寺 清水坂観光駐車場     

国立京都国際会館 国立京都国際会館     

さ行 

西芳寺（苔寺） 松尾モータープール     

三千院 大原駐車場     

相国寺 京都御苑     

鈴虫寺 松尾モータープール     

晴明神社 西陣織会館 京都御苑   

た行 

大覚寺 大覚寺     

宝ケ池 国立京都国際会館     

知恩院 知恩院三門前バスプール みやこめっせ   

竹林の道 嵐山観光駐車場     

哲学の道 銀閣寺観光駐車場     

天龍寺 嵐山観光駐車場     

東映太秦映画村 NPC24H東映太秦映画村第１駐車場    

東寺 京都テルサ屋外バス駐車場 梅小路公園大型バス駐車場   

渡月橋 嵐山観光駐車場     

な行 

南禅寺 南禅寺     

西陣織会館 西陣織会館     

西本願寺 梅小路公園大型バス駐車場     

二条城 元離宮二条城バス駐車場     

仁和寺 仁和寺     

野宮神社 嵐山観光駐車場     
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表 市内主要観光地と近隣駐車場の対応表（続き） 
 観光地 近接駐車場 

は行 

伏見稲荷大社 伏見稲荷大社第 2 駐車場     

平安神宮 みやこめっせ 岡崎公園駐車場   

方広寺 清水坂観光駐車場     

宝厳院 嵐山観光駐車場     

法輪寺 嵐山観光駐車場     

ま行 

松尾大社 松尾モータープール     

円山公園 知恩院三門前バスプール 清水坂観光駐車場   

妙心寺 妙心寺     

御髪神社 嵐山観光駐車場     

みやこめっせ みやこめっせ     

や行 八坂神社 知恩院三門前バスプール 清水坂観光駐車場   

ら行 

羅城門跡 梅小路公園大型バス駐車場     

鹿王院 嵐山観光駐車場     

六道珍皇寺 清水坂観光駐車場 知恩院三門前バスプール   

六波羅蜜寺 清水坂観光駐車場     

 

（11）現在地周辺駐車場の検索方法 

現在地周辺駐車場の検索については、京都市内現地での検索が想定される。なお、今回は、ウ

ェブサイトでの情報提供のため、自動的に位置情報を取得できない。 

そのため、サイトで現在地取得することで、現在地から近い順番にバス駐車場を表示させる。

その際、道路状況によって移動時間が変動するため、現在地からの距離を掲載する。 
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３-２ 広報計画 

（１）既存情報を活用したターゲットを踏まえた広報の実施 

本事業の対象は、ツアー計画を企画する旅行事業者、バス事業者、バスドライバーの３者とな

る。そのため、事前調査、過年度に京都市が実施したアンケート調査で把握した、旅行事業者、

バス事業者を対象とする。 

京都市内で団体ツアー催行を企画している旅行会社は、アンケートで催行者として記載があっ

た旅行会社とした。これら旅行会社における京都府、大阪府、兵庫県の支店等を含めた事業所単

位を対象とする。各社 HPサイトからネットサーベイによって検索を行い、218 社を対象とし

た。 

バス事業者についても、事前調査、過年度に京都市が実施したアンケート調査で把握した京都

市内の団体バス運行実績があると回答された事業者を対象とした。こちらは、事業者名が判明で

きた 216社を対象とした。 

そのため、広報対象は 434社とした。 

 

（２）広報媒体 

各社に広く周知するため、広報媒体はチラシを作成し、誘導のための検索ワード、QRコード

を盛り込んだ。 

作成したチラシデザインを次ページに掲載する。 

これらのチラシを対象者に郵送した。 

また、作成チラシは、（一財）京都市都市整備公社、タイムズ 24（株）が管理している一部駐

車場の現地でもバスドライバーに配布していただいた。 

なお、広報の実施については、検索ワードが定着し、検索上位になるまで時間を要するため、

実験開始の約 1カ月後の 12月１日に発送している。 
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■ 表面 
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■ 裏面 
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３-３ 効果検証計画 

実証事業によって、期待される効果については、「路上駐車の削減」、「空き駐車場の有効活

用」である。また、今後の本格実施、他地域での水平展開を見据え、ウェブサイトのアクセス状

況、改善方策を把握する必要がある。なお、本年度については、新型コロナウイルス感染症拡大

の影響で団体ツアー催行が大幅に減少しており、駐車場の空き待ちによる路上駐車が発生しなか

った。そのため、「路上駐車の削減」については、対象外とした。 

そのため、事中アンケート、ウェブサイトのアクセスデータ、満車・混雑時間データを活用

し、効果分析を行う。 

 それぞれの効果検証方法は、下表のように分析を行う。 

 

表 効果検証の視点 

事業で期待する効果 検証指標 

① 空き駐車場の 

  有効活用 

駐車場所分散 a．満車・混雑時間の減少 

≪期待される事象≫ 

ウェブサイトを見たことで、満車駐車場を回避し、空き

駐車場に誘導することで、市内バス駐車場全体の満車、

混雑時間が減少した。 

≪検証データ≫ 

満車・混雑時間データ 

≪検証方法≫ 

 事業開始１カ月（10/30～11/30）と広報実施後（12/1

以降）の満空割合の差異を比較検証する。 

② その他 ウェブサイト

の評価 

b．ウェブサイトの評価 

≪期待される事象≫ 

ウェブサイトが便利に活用されている。 

≪検証データ≫ 

事中アンケート 

≪検証方法≫ 

 事中アンケートでの評価を集計する。 

c．ウェブサイトアクセス状況 

≪期待される事象≫ 

ウェブサイトを活用している。 

≪検証データ≫ 

プラットフォームのアクセスデータ 

≪検証方法≫ 

 閲覧実態を集計する。 

広報の評価 d．リンク流入状況 

≪期待される事象≫ 

広報の実施によって、様々な媒体からウェブサイトに流

入してきている。 

≪検証データ≫ 

プラットフォームのアクセスデータ 

≪検証方法≫ 

 流入先とアクセス数を集計する。 
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３-４ 実証事業の実施 

立案した計画に基づき、実証事業を実施した。 

構築したウェブサイトの一部を掲載する。なお、全てのページは、参考資料に掲載する。 

 

■ トップページ 
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■ 空いている駐車場から探す 
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■ 空いている駐車場から探すの地図 
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■ 観光地から駐車場を探す 
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■ 現在地から駐車場を探す 
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■ 各駐車場詳細ページ（銀閣寺観光駐車場）＊その他駐車場ページは参考資料掲載 
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４-１ 事中調査の企画・実施 

（１）バスドライバーを対象とした調査企画 

１）調査対象者 

バスドライバーを対象に実施する。 

 

２）調査方法 

調査員がバスドライバーに調査趣旨・内容を説明し、調査協力の要請を行い、調査協力の

了承が得られた方に対して、バスドライバー自らに回答してもらうアンケート形式で実施す

る。 

ただし、調査員は、回答内容によっては、支給したスマートフォンでサイトをドライバー

に見てもらうなど、回答補助を行う。 

 

３）調査員配置人数 

 調査員は満空情報を取得している駐車場で１名を配置する。 

 監督員は、巡回しながら監督する。 

 

４）調査実施期間 

 駐車場事業者へのヒアリングによると、修学旅行等の団体ツアーが増加するのは、２月下旬か

ら３月にかけてであるとのことであるため、その時期に実施することが望ましいが、新型コロナ

ウイルス感染症拡大の影響が見通せなかったため、２回に分けて実施する。 

 調査は、12月と関西地方に緊急事態宣言が１月 13日～２月 28日まで発令されたため、３月

中旬に実施する。 

調査は、それぞれ３日間にて実施する。 

 

≪12 月調査実施期間≫ 

12/17 

（木） 

12/18 

（金） 

12/19 

（土） 

12/20 

（日） 

◎ ◎ ◎ △ 

 

≪３月調査実施期間≫ 

3/16 

（火） 

3/17 

（水） 

3/18 

（木） 

3/19 

（金） 

◎ ◎ ◎ △ 

◎：調査日 △：予備日 
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５）調査場所 

 調査場所は、下記４駐車場とする。 

 ただし、伏見稲荷第２駐車場は、緊急事態宣言後にかけて、閉鎖したため、12月調査のみの

実施としている。 

 

No 管理者 名称 12 月調査 ３月調査 

1 
京都市都市整備公社 

清水坂観光駐車場 ○ ○ 

2 嵐山観光駐車場 ○ ○ 

3 タイムズ 24 伏見稲荷第２駐車場 ○ × 

4 個別 NPC24H 東映太秦映画村第１駐車場 ○ ○ 
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６）調査フロー 

 

  

問１ 京都市大型バス駐車場検索サイト（以下、当サイト）にについてお聞きします。
当サイトは、ご存じでしたでしょうか。

問２当サイトの利便性についてお聞きします。

１．知っていて使った ２．知っていたが使わなかった ３．知らなかった

［２-１］当サイトは、京都市内のバス駐車場検索時に役立ちましたか。

１．大いに役立った ２．役立った ３．役に立たなかった ４．全く役に立たなかった

［２-２］どの情報が駐車場検索時に活用できましたか。

［２-３］参考となった情報は何でしたか。

［２-５］当サイトで改善、追加すべき情報がありましたら、ご自由にご回答ください。

駐車場に駐車したバスドライバーに調査協力依頼

（一つだけに◯）

（一つだけに◯）

問2に進む

問４京都市内のバスツアー時の駐車場利用についてお聞きします。

［４-１］京都市内のツアー催行時において、寺社等の専用駐車場が満車だった場合や宿泊先にバス駐車場が
なかった場合の自社あるいは、旅行会社等の主催者からの駐車指示について教えてください。

１．近隣の時間貸し車場に
駐車するよう指示を受けている

２．観光客を寺社近隣で下させ、
駐車場が空くまで駐車場近隣で
待機するよう指示を受けている

３．特に指示を受けていない

問５京都市内の道路や交通、駐車場所等における課題、改善箇所についてお聞きします。

問３ 問１で、当サイトを
「知っていたが使わなかった」方と回答した
方にお聞きします。

当サイトを活用する場面がなかった理由を教え
てください。

（一つだけに◯）

［４-２］時間貸し駐車場時の
利用料金について
教えてください。

（一つだけに◯）

問６貴社名を記入してください。

［４-２］に進む

調査員はスマートフォンでサイトを見せながら
問2を答えていただく

［２-２］に進む

［２-４］に進む

［２-４］当サイトが役に立たなかった理由を
教えてください。

問５に進む

バスドライバーにお礼をし、調査終了
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７）調査項目 

「京都市大型バス駐車場検索サイト」に関する下記の項目について質問する。 
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（２）旅行事業者を対象とした調査企画 

１）調査対象者 

チラシを配送した旅行事業者に実施する。 

＊京都市内で団体ツアーの催行経験がある旅行事業者の全事業所 

 

２）調査方法 

郵送配布・郵送回収形式で実施する。 

 

３）配布数 

218社に郵送した。 
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４）調査項目 

「京都市大型バス駐車場検索サイト」に関する下記の項目について質問する。 
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４-２ 事中調査結果 

 アンケートの結果、バスドライバーから 89票、旅行会社から８票のサンプルを確保した。 

 

  

 

写真 事中調査時の実施風景 
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４-３ 満車・混雑時間の減少 

（１）期間内における満車・混雑時間割合 

○ 広報実施前（10/30～11/30）と広報実施後（12/1～3/19）を比較すると満空情報を

提供した各駐車場の満車・混雑時間の割合が減少している。 

○ ただし、広報実施後の期間は、関西地方に緊急事態宣言が発令されたため、これら

の影響も非常に大きいものと考えられる。 
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鴨川西ランプバス専用駐車場

京都南インター北駐車場

知恩院三門前バスプール

京都御苑

京都テルサ屋外バス駐車場

NPC24H東映太秦映画村第１駐車場

西陣織会館

京都府立植物園

みやこめっせ

松尾モータープール

大原駐車場

広報実施後（12/1～3/19）

満車時間割合 混雑時間割合
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（２）各駐車場の満車・混雑時間割合 

○ 期間中は、銀閣寺や清水寺などの主要な観光地近接の駐車場で、満車、混雑時間が

発生することはなく、みやこめっせ、京都テルサなどの MICE施設等で満車・混雑

時間が発生した。 

○ また、実証事業終了直前の２日間で知恩院三門前バスプールにて満車・混雑時間が

発生した。 
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４-４ ウェブサイトの評価 

（１）ウェブサイトの認知 

○ 「知っていて使った」、「知っていたが使わなかった」という認知が３割存在するな

ど、一定の周知がはかれた。 

○ しかし、「知らなかった」が約 75%と、不認知が高い状況であった。 

○ 「知っていて使った」は約６％と認知されても使用されないケースがある。 

    

 

（２）ウェブサイトを認知していて使わなかった理由 

○ 「ツアーの訪問順は主催者が決定しているため、駐車場の満空に関係なく決定され

る」が約 70%と、混雑等に影響されない要因が理由として最も高い。 

○ また、「混んでなかった」と現状の状況下も影響している。 

    

  

知っていて

使った, 6%

知っていたが

使わなかった, 

22%

知らなかった, 

72%

（N=89）

70%

25%

20%

0%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ツアーの訪問順は主催者が決定し

ているため、駐車場の満空に関係

なく決定される

昼食場所など他の要因に基づき、

ルートを決定しているため

混んでなかった

その他

無回答

(N=20)
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（３）ウェブサイトの有効性 

○ 「大いに役立った」、「役立った」と有効性を感じる好意的な意見が、バスドライバ

ーで８割、旅行事業者で９割とともに高い評価を得られた。 

○ 一方、「全く役に立たなかった」、「役に立たなかった」もそれぞれ１割程度いるな

ど改善の余地がある。 

 

≪バスドライバー≫              ≪旅行事業者≫ 

 

＊ウェブサイトを不認知だったバスドライバーは、調査員が調査時にウェブサイトを見せることで、内容を確認

してもらいながら回答してもらっている。 

  

大いに役立った, 

20%

役立った, 63%

役に立たな

かった, 15%

全く役に立た

なかった, 2%

（N=89）

大いに活用できる, 

13%

活用できる, 74%

活用できない, 

13%

(N=8)
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（４）駐車場検索時に活用できた情報取得方法 

○ 実証事業で情報提供した「空いているバス駐車場検索」、「観光地からバス駐車場検

索」の検索方法がいずれも、バスドライバー、旅行事業者それぞれで５割を超えて

おり、提供した情報検索方法として、この２つに半数以上のニーズがあることが明

らかになった。 

○ その中でもバスドライバー、旅行事業者ともに「空いている駐車場検索」が最も高

く、バスドライバーで約 62%、旅行事業者で約 57%となっている。 

 

≪バスドライバー≫ 

     
≪旅行事業者≫ 

     
＊「ウェブサイトの有効性」で『大いに役立った（大いに活用できる）』、『役立った（活用できる）』と回答した

方のみが回答 

  

62%

53%

39%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

空いているバス駐車場検索

観光地からバス駐車場検索

現在地から最寄りの駐車場検索

無回答

(N=74)

57%

57%

43%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

空いているバス駐車場検索

観光地からバス駐車場検索

現在地から最寄りの駐車場検索

無回答

(N=7)
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（５）参考となった情報 

○ バスドライバー、旅行事業者ともに「現在の満空情報」が最も高く、バスドライバ

ーで約 78%、旅行事業者で 100%と大多数を占めている。また、「料金」、「駐車台

数」も割合がそれぞれ高く、参考情報として有効となっている。 

≪バスドライバー≫ 

  
≪旅行事業者≫ 

    
＊「ウェブサイトの有効性」で『大いに役立った（大いに活用できる）』、『役立った（活用できる）』と回答した

方のみが回答 

  

78%

53%

45%

45%

35%

31%

26%

26%

11%

8%

0%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在の満空情報

料金

駐車台数

地図

営業時間

予約受付の有無

電話番号

周辺道路写真

（観光バス進入路写真等）

住所

駐車場からの最新情報

その他

無回答

(N=74)

100%

100%

86%

71%

57%

57%

43%

14%

0%

0%

0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在の満空情報

料金

駐車台数

営業時間

予約受付の有無

地図

電話番号

周辺道路写真

（観光バス進入路写真等）

住所

駐車場からの最新情報

その他

無回答

(N=7)
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（５）当サイトが役に立たなかった理由 

○ バスドライバーは「必要な情報がなかった」が約 67%と最も高い。 

○ その他必要な情報としては、航空写真、混雑の度合い等の情報ニーズがあった。 

○ 旅行事業者は「ツアーの訪問順は主催者が決定しているため、駐車場の満空に関係

なく決定される」、「当日の混雑状況を踏まえたルート変更は、バス事業者、バスド

ライバーの裁量に委ねているため必要な情報がなかった」となっている。 

≪バスドライバー≫ 

     

■ 「必要な情報がなかった」と回答したバスドライバーの必要情報 

・航空写真（駐車のしやすさを知りたい） 

    ・空車だけでなく利用率がわかるようにして欲しい 

    ・混み具合の状況 

 

≪旅行事業者≫ 

     

  

67%

13%

13%

7%

7%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

必要な情報が無かった

操作方法がわからなかった

混んでなかった

情報の探し方がわからなかった

その他

無回答

(N=15)

100%

100%

0%

0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ツアーの訪問順は主催者が決定して

いるため、駐車場の満空に関係なく

決定される

昼食場所など他の要因に基づき、

ルートを決定しているため

当日の混雑状況を踏まえたルート変

更は、バス事業者、バスドライバー

の裁量に委ねているため

その他

無回答

(N=1)
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（６）混雑時の駐車場所の指示 

○ 「近隣の時間貸し駐車場に駐車する」がバスドライバー、旅行事業者ともに６割程

度と最も高くなっている。 

○ 一方、「観光客を寺社近隣で下車させ、駐車場が空くまで駐車場近隣で待機」も一

定数存在するなど、情報提供のみでは解消できない路上駐車の要因も存在してい

る。 

 

≪バスドライバー≫           ≪旅行事業者≫ 

  

（７）時間貸し駐車場利用時の支払い 

○ ７～８割が駐車料金を満額で受け取っているが、２割は一定金額の受領となってい

るなど、バスドライバーが時間貸し駐車場を利用しづらい環境もある。 

 

≪バスドライバー≫           ≪旅行事業者≫ 

  
  

近隣の時間貸し駐車

場に駐車するよう指

示を受けている, 61%

観光客を寺社近隣で

下車させ、駐車場が

空くまで駐車場近隣

で待機するよう指示

を受けている, 18%

特に指示を受

けていない, 

20%

無回答, 

1%

(N=89)

近隣の時間貸し駐車場に

駐車するよう指示してい

る, 62%

観光客を寺社近隣で

下車させ、駐車場が

空くまで駐車場近隣

で待機するよう指示

している, 38%

(N=8)

領収書等を提出し、利用料金

を全額受け取っている, 73%

一定金額を受け取っている

（領収書等は提出する）, 

17%

一定金額を受け取っ

ている（領収書等は

提出しない）, 4%

その他, 4%

無回答, 

2%

(N=54)

領収書等を確認し、利用料金を

全額支払っている, 80%

一定金額を支払っている

（領収書等の確認はする）, 

20%

(N=5)
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４-５ ウェブサイトアクセス状況 

（１）アクセス状況 

○ 実証事業期間内では、総ユーザー数が 364名と 400名近いユーザーに閲覧された。

特にチラシ配布による周知を実施することで、アクセスが急増することがわかる。 

○ 総ページビュー数は、5,534と 5,000ページ以上のページを閲覧されている。 

○ １セッション当たりのページ数は、平均で 6.2ページ/セッションと一回で複数ペ

ージを閲覧している。こちらもチラシを配布することで平均閲覧数が高まる。 

  ＊セッションは、１ユーザーが流入から離脱までの単位である。１ユーザーが２回

アクセスした場合、１ユーザー、２セッションとカウントされる。 
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（２）アクセス地 

○ アクセスは、大阪府、京都府等の近畿圏が多いが、東京も多い。 

○ なお、チラシの郵送配布は、近畿圏内の府県の旅行事業者のみとなっており、これ

以外の道県からのアクセスも見られる。 

○ これは、バスドライバー間で駐車場所が口コミで広がっていると観光施設管理者か

らの指摘があったことから、口コミで広がったものと想定される。 
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（３）アクセス先ページ 

○ アンケート結果を裏付けるように「空いている駐車場を探す」が約 1,200アクセス

以上と最も多い。 

○ 個別の駐車場情報ページでは、京都テルサのアクセスが最も多く、観光地検索で

は、清水寺が最も多い。 
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４-６ リンク流入状況 

（１）閲覧媒体 

○ 「スマートフォン」が約 54%と最も高いが、「パソコン」も約 44%と大きな差はな

い。 

    

 

（２）アクセス方法 

○ 「ブックマークや URL直接入力からの流入」が最も多く、「Googleや Yahooなどの

検索エンジンからの流入」、「QRコード」がほぼ同数となっている。 
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（３）検索キーワード 

○ 「Googleや Yahooなどの検索エンジンからの流入」における検索時のキーワード

は、「二条城 バス駐車場」が最も多い。 

○ また、『現在地』と『駐車場』をセットにした検索方法も見られる。 

＊ 「駐車場 現在地」は、「駐車場 現在地」、「現在地 駐車場」、「現在地駐車場」の合

算値としている。 
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５-１ 実証事業の総括、実証事業で得られた知見、課題 

○ 駐車場の満空等の情報を提供することは、運行するバスドライバー、団体ツアーを

企画する旅行事業者等に有効であることが確認できた。 

○ 提供方法としては、市内全域の駐車場位置と全域での満空状況を提示する方法が最

も関心が高く、内容としては、満空情報、料金、予約有無、問い合わせ先について

関心が高いことが確認できた。 

○ 周知ツールとしては、広報を実施した地域以外でのウェブアクセスがあるなど、バ

スドライバー間でも口コミによる情報共有があることを確認でき、駐車場でのチラ

シ配布も効果的であることが確認された。 

○ 満空情報提供によって、満車時間割合の低減が見られたが、これは団体ツアーなど

旅行そのものも減少という他の要因による影響が大きいものと考えるため、引き続

き、効果を検証する必要がある。 

○ 一方、提供情報としては地図の見やすさについてなど改善の意見があるため、発信

内容の改善を行う必要がある。 

○ また、駐車場付近での待機指示など、情報提供だけでは改善できない要因も把握で

きたため、駐車場の予約システム導入、団体ツアー企画者による過去の満車状況を

加味したツアー企画など、関係機関との連携、調整も必要である。 

 

５-２ 他地域で実施する際の留意事項 

○ 今回、満空情報を取得していない駐車場については、満空情報を操作できる専用ウ

ェブサイトを構築し、スマートフォンによる、リアルタイムでの満空情報取得を実

施した。 

○ これは、京都市内のバス駐車場の多くが一般車と共有している駐車場であり、利用

状況に応じて利用台数をフレキシブルに変動しているため、機械的な判断が困難で

あったためである。 

○ このようにフレキシブルに満車台数を変動する駐車場については、今回の実証事業

のように状況に応じて満空情報を操作できる人手による発信となるが、現在は、

ICT技術が進展しているため、ビーコンセンサー、AIカメラ、駐車場の満空操作盤

の IoT化によって、簡易に満空情報を発信できるため、バスの駐車台数が設定され

ている駐車場は、これらの技術を活用し情報発信することが望まれる。 

○ また、事業の周知にはバスドライバー間の口コミが有力であることが確認できたた

め、駐車場でのポスター、チラシ配布などによる周知が望ましい。 
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（１）岡崎公園駐車場 
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（２）清水坂観光駐車場 
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（３）嵐山観光駐車場 
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（４）高尾観光駐車場 
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（５）梅小路公園大型バス駐車場 
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（６）元離宮二条城駐車場 
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（７）鴨川西ランプバス専用駐車場 
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（８）タイムズ京都南インター北(バス) 
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（９）知恩院三門前バスプール 
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（10）京都御苑 
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（11）京都テルサ屋外バス駐車場 
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（12）NPC24東映太秦映画村第 1 駐車場 
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（13）西陣織会館 
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（14）京都府立植物園 
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（15）みやこめっせ 
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（16）松尾モータープール 
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（17）伏見稲荷大社第 2駐車場 
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（18）国立京都国際会館 
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（19）高台寺 
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（20）東寺(洛南会館 P) 
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（21）鹿苑寺(金閣寺) 
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（22）南禅寺 
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（23）大覚寺 
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（24）天龍寺 
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（25）仁和寺 
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（26）妙心寺 
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（27）松尾大社 
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（28）大原駐車場 

  



 

 

 

 


