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第１.事業概要

１．事業の名称

２．事業の目的
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近隣観光都市からの誘客促進のための滋賀県広域周遊アドベンチャーツーリズム
モデルツアー造成等事業

ウィズ・コロナ時代において、密集を回避する為の旅行形態の変化が変化が予想される。そうした変化の中
で、自然・文化といった豊富な観光資源を活用し、日本の本質を深く体験・体感できるアドベンチャーツーリ
ズム※（以下「AT]とする。）を推進することは、地方部を含めた全国各地における消費規格の拡大につ
ながるものである。
本事業においては、富裕層等新たなインバウンド層への訴求力が高く、長期滞在に資する滞在型コンテン

ツやツアー等を造成するとともに、広域地域における取り組み体制を構築し、AT※の推進を図ることを目的
としている。

アドベンチャーツーリズムとは

※「自然」、「文化体験」「アクティビティ」の３つの要素のうち、２つ以上で構成される体験型の旅行形態の１つである。欧米
豪を中心に72 兆円の市場があり、高付加価値アクティビティ体験や長期滞在等の要因から、通常の旅行者の約２倍の消
費をすると言われている。アクティビティを通じ、地域の自然・文化を体験することで、旅行者自身が新しい・多様な価値感に
触れ、自身の内面が変わっていくような旅のスタイルである。

●アドベンチャーツーリズムは「自然」や「文化体験」を含む点ではエコツーリズムやグリーンツーリズム
と共通点があるが、アクティビティを通じて、地域の文化と自然を体験することで、自身の成長・変
革につなげる新しい旅の在り方であり、更に地域経済への貢献も大きく、その影響も広範囲に広がる
と考えられています。

※出典：ATTA HP・データ、UNWTO 「Global Report on Adventure Tourism」、
国土交通省「着地型旅行の市場概要」よりJTB総合研究所作成

①教育水準の高い富裕層の割合が多い
②平均で１４日間と長期を滞在を好む
③用具や装備のこだわる層が多い
④旅行目的地選定の際、地域の自然・社会環境のサスティナビリティ、地域住民の雇用・所得

向上に貢献できるかといった視点も重視する
※出典：一般社団法人日本アドベンチャーツーリズム協議会HPより一部抜粋

●アドベンチャーツーリズムを好む旅行者の特徴



第１.事業概要

３．事業の概要
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４．事業の内容

（１）事業対象地域

滋賀県（大津市・守山市・近江八幡市・琵琶湖湖上）
（２）事業背景と課題

対象地域である滋賀県は京都や大阪といった多数の訪日旅行者が訪れる観光都市に隣接していながら、
認知度が低く、観光資源を十分に訴求できていない。
また、AT関連の観光資源が豊富であるがず、それらの観光資源が県内各所に分散していることもあり、面

的な拠点整備や訪日旅行者向けの受け入れ環境整備が不十分であり、AT関連の観光資源を活用した
宿泊を伴う県内周遊に結び付けられていないという課題がある。

（３）事業方針
上記課題解決のため、県内各地域のATプログラムをストーリーで結んだ、京都を旅の出発点とす
る広域ATモデルツアーを県内外の観光関連事業者や自治体、団体などと連携して造成する。

（４）事業ターゲット層の属性

（５）活用するコンテンツ

①出身地 ：欧米豪
②旅行者の傾向：京都を旅行した跡、日本固有の自然・歴史・異文化交流をゆっくりと味わう。

旅行行程を自由にアレンジする。
③年齢・形態 ：20～40代の家族・友人同士等の少人数グループ
④所得 ：1人当たり1泊20万円以上する宿泊であっても抵抗がない高所得者

滋賀県ならではの「陸湖空」体験型プログラムの提供を通して、知られざる日本の魅力を訪日旅
行者に訴求するコンテンツを活用する。

当事業では以下の内容を実施した。
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援

【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）

【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー・国内旅行業者等対象）

【４】コーディネーター・ガイド人材育成

【５】荷物搬送体制の提案

【６】デジタルを活用した体験価値向上の取り組み

【７】ATモデルツアーハンドリングの手引き
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（１）広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラムの磨き上げ支援

●全対象地域を一気に周遊する３泊４日のフルバージョンツアーに加え、訪問地域を2地域に絞り、
同一施設に2連泊するコンパクトツアーも設定し、バリエーションある複数ルート

●訪問地域を絞りこんだコンパクトツアーでは地域での滞在時間にゆとりをもたせ、地域住民との
ふれあいや地域の暮らしを体感できるコンテンツを組み込み、地域への理解と「人」とのつながりを
深化させることにより 「あの地域とあの人に会いにまた来たい（=リピート化）」を創出

●1日ごと、各地域単体ごとのパーツとして京都・大阪滞在の前後に手軽に組み込むこともできる
汎用性あるルート設定

●７つの指定コンテンツを中心に滋賀県ならではの「日本唯一」「陸湖空」を体感できるコンテンツ
●ATの定義である「自然」「文化体験」「アクティビティ」の３つの要素のうち「文化体験」には滋賀な

らではの食・信仰・歴史文化を含む
●体を動かしリラックス・リフレッシュできるアクティビティコンテンツ
●地域人々とのふれあい、地域の暮らしが体感できるコンテンツ

≪７つの活用コンテンツ≫
①京都・大津を結ぶトレッキング、琵琶湖疎水船、ケーブル ②宿坊、町家ホテル、おごと温泉街【宿泊】
③滋賀県産ボートで巡る堅田-沖島ｰ守山セーリング
④琵琶湖マリオットホテルorセトレマリーナびわ湖ホテル【宿泊】
⑤守山ｰ近江八幡を結ぶビワイチサイクリング
⑥ゲストハウス澪等の一棟貸しゲストハウス【宿泊】
⑦西の湖ｰSUPｘパラグライダーxサイクリング

ルート設定のポイント

コンテンツ選定のポイント

●モデルツアー１：充実のフルバージョンプラン
全エリアを周遊する3泊4日

●モデルツアー２：コンパクトプラン①
大津＆守山エリアを周遊する3泊4日

●モデルツアー３：コンパクトプラン②
守山＆近江八幡エリアを周遊する3泊4日

大津エリア
守山エリア

近江八幡エリア

≪地域の人々とのふれあい、地域の暮らし体感用コンテンツ≫
①農家訪問・餅つきと農家の昼食体験 ②沖島島内散策 ③古民家をリノベーションした宿泊施設

≪1度の滞在では完結できない、継続につながるコンテンツ≫
①ビワイチサイクリング ②三井寺国宝体験

≪ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラムの磨き上げ支援の目的≫
滋賀県の持つ特徴を生かし、以下のポイントを踏まえたコンテンツとルート選定を行い、有識者視察と各種
モニターツアーの実施によるアドバイスや参加者の反応を元にルート改良とATコンテンツの磨き上げをおこなう。
最終的には当該地域への外国人旅行者の誘客促進につなげることを目的とする。

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
コンテンツ及びルート設定コンセプト（長期滞在においても飽きさせない工夫等含む。）
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モデルツアー１：充実のフルバージョン４泊５日

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
モデルツアー当初案

※コンテンツタイトル前の番号は8ページ以降の選定コンテンツの番号と連動
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モデルツアー２：コンパクトプラン①大津＆守山3泊4日
※コンテンツタイトル前の番号は8ページ以降の選定コンテンツの番号と連動

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
モデルツアー当初案

エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容
1 京都市 京都市内ホテル 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け

≪体験オプション①≫通年トレッキングプラン
9:00 タクシー タクシーにてトレッキング集合場所のケーブル八瀬駅へへ移動

ケーブル八瀬駅 9:30 　◆③延暦寺行者道トレッキング（八瀬～延暦寺 東塔・西塔～坂本比叡山駅まで）
延暦寺 10:30 　　延暦寺東塔・西塔見学

　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理
13:30 　　無動寺谷ルート

坂本比叡山口駅 16:00 坂本比叡山口駅到着後、JRにて宿泊ホテルへ移動
≪体験オプション②≫春・秋 季節限定プラン

京都市内 公共交通機関で南禅寺方面へ移動
9:30 10:30 　◆①琵琶湖疎水記念館見学

徒歩 記念館見学後、疎水船乗下船場に徒歩にて移動（約10分）※途中インクライン等見学
蹴上発 11:10 琵琶湖疎水船 　◆①琵琶湖疎水船乗船体験（約35分）蹴上⇒大津　　

滋賀県 大津着 11:45 下船後、京阪電車三井寺駅に移動
大津市 三井寺駅発 12:08 12:22 京阪電車 三井寺より京阪電車で坂本比叡山駅へ移動し、徒歩で坂本ケーブル駅に移動（約15分）

坂本ケーブル駅発 13:00 13:11 ケーブルカー 　◆➁「日本一の長さのケーブルカー」にて比叡山延暦寺へ移動
比叡山延暦寺 13:30 14:30 　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理

14:30 16:00 　◆⑦比叡山延暦寺　根本中堂・大講堂等見学　※根本中堂：2026年まで改修工事中
16:30 ケーブルカー・電車 延暦寺見学後、ケーブルカーと電車で三井寺・浜大津・おごと温泉のホテルへ移動

びわ湖浜大津 17:00 ●⑤ホテル講 大津百町(町家ホテル）チェックイン
　◎夕食：浜大津、長等商店街の食事店で滋賀の川魚や近江牛などの夕食

【大津市内：町家ホテル　ホテル講 大津百町宿泊】
2 ホテルにて朝食後、出発

大津駅 9:00 11:00 　◆⑨大津百町膝栗毛ツアー（まちあるき）　
大津駅 14:04 14:35 まちあるき終了後、JR大津駅から山科駅乗り換え三井寺へ
三井寺 15:00 16:00 　◆⑧三井寺ガイドツアー

びわ湖浜大津 17:30 ホテル帰着
　◎夕食：浜大津、長等商店街にて居酒屋スタイルのカジュアル夕食

【大津市内：町家ホテル　ホテル講 大津百町宿泊】
3 大津市 びわ湖浜大津 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

おごと温泉駅 10:00 14:00 　◆⑩地元農家訪問と餅つき・昼食体験プログラム
おごと温泉駅 14:00 14:45 電車・タクシー おごと温泉駅より、JRにて堅田駅へ移動市タクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 15:00 　◆⑪滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
守山市 セトレマリーナ 　　　リブレ港発～浮御堂湖上見学～

　　　　　　～「日本で唯一」淡水湖に人が暮らす沖島をヨットから観賞～セトレマリーナ港着
18:00 セトレマリーナ到着後、琵琶湖岸を散策しながら●⑫琵琶湖マリオットホテルへ到着

【守山市　琵琶湖マリオットホテル宿泊】
4 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。

8:45 10:30 　◆⑫琵琶湖マリオットホテル前の琵琶湖でカヌー・SUP体験
終了後、ホテル内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル

11:00 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動（途中、昼食立ち寄り）
11:30 　◎⑭おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食

びわ湖MPG 13:00 15:00 　◆⑯モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）
15:30 アクティビティ終了後、レンタサイクルでホテルへ帰着

16:45 タクシー 荷物ピックアップ後、タクシーにて堅田駅へ移動
堅田駅発 JR ≪東京方面へ≫京都で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）

≪金沢方面へ≫特急電車で京都を経由し金沢方面へ（約3時間）
≪京都・大阪方面へ≫京都で新快速に乗り換え大阪へ（京都：約30分、大阪：約1時間）



7

モデルツアー３：コンパクトプラン②守山＆近江八幡3泊4日
※コンテンツタイトル前の番号は8ページ以降の選定コンテンツの番号と連動

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
モデルツアー当初案

エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容
1 京都市 京都市内ホテル 9:00 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け

京都駅 JR 京都駅よりJRにて堅田駅へ移動
堅田駅 9:45 電車・タクシー 堅田駅よりタクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 10:00 　◆⑪堅田エリアサイクリングと滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約6時間）
守山市 セトレマリーナ 　　　堅田エリアの昔の町をサイクリング～リブレ港からセーリング～浮御堂湖上見学～セトレマリーナ

17:30 セトレマリーナ到着後、●⑬セトレマリーナホテルまたは⑪琶湖マリオットホテルへ到着
【守山市　セトレマリーナホテルまたは琵琶湖マリオットホテル宿泊】

2 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け
マリオットホテル内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル

9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
≪体験オプション①≫モーターパラグライダー体験プラン

マリオットホテル 9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
びわ湖MPG 10:00 11:00 　◆⑯モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）

11:30 13:00 　◎⑭おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食
14:00 昼食後、レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却

≪体験オプション②≫ビワイチサイクリングプラン
10:00 レンタサイクル 　◆⑮ビワイチサイクリング体験

　　　Biwaichi Cycling Naviアプリを使ってのんびり自由にサイクリング
　　　マリオットホテル～守山方面またはマリオットホテル～琵琶湖大橋～大津市方面折り返し

14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　

マリオットホテル 14:00 タクシー バイク返却後、タクシーで守山駅へ移動。
守山駅 14:55 JR JRにて守山駅より近江八幡駅へ移動

近江八幡駅 15:04 近江八幡駅到着後、路線バスにてゲストハウスへ移動
近江八幡市 15:30 ●⑰ゲストハウス澪　チェックイン

※翌日の朝食を地元スーパーなどで調達
八幡堀 ◎夕食：周辺の食事店にて㉒郷土料理喜兵衛、㉑近江牛のまるたけ近江西川など

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
3 近江八幡市 ゲストハウス内キッチンで調理、朝食。近江八幡駅へ出発

近江八幡駅発 9:00 電車・タクシー 近江八幡駅集合、体験プログラムツアー開始
　◆⑱沖島＆⑳近江八幡街歩き体験プログラム（約9時間）
　　　近江八幡駅発～（路線バス・船）～～「日本で唯一」淡水湖に人が暮らす沖島島内散策～

18:15 　　　　　　～（船・タクシー）～近江八幡水郷エリア散策～近江八幡駅
◎夕食：㉓ひさご寿司にてビワマスや近江牛など滋賀ならではのお寿司の夕食

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
4 近江八幡市 八幡堀 ゲストハウス内カフェにて朝食後、チェックアウト

佐波江水泳場まで送迎車にて移動
ローカス琵琶湖 午後 送迎車 ◆⑯SUP、トーイングチューブ、スーパーブッパ等の水上スポーツアクティビティ

八幡堀 路線バス・タクシー ゲストハウス澪で荷物受取、近江八幡駅に移動
近江八幡駅発 JR ≪東京方面へ≫米原で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）

≪金沢方面へ≫特急電車で米原を経由し金沢方面へ（約2時間15分）
≪京都・大阪方面へ≫新快速電車で京都・大阪へ（京都：約35分、大阪：約1時間5分）
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第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
モデルツアー選定コンテンツ概要
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第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
コンテンツ磨き上げとモデルツアー改善
≪各種コンテンツへの有識者・モニターのアドバイス・反応を踏まえた改善・改良について≫
モデルコースで設定している各種コンテンツについて有識者・国内旅行業者・在日外国人インフルエンサーの
視察をおこない、様々な角度からでたコメント・アドバイスを踏まえ、設定したコンテンツ・モデルコース全般に
ついて以下の通り反映し、改善・改良をおこなった。
尚、年度内には完了できない課題については継続課題として今後も取り組んでいく。

選定コンテンツ改善

No. エリア 名称 有識者・モニターのアドバイス コメント・アドバイスを受けての改善・改良点

1 大津市 琵琶湖疎水船
琵琶湖疎水記念館

※コロナ感染拡大により運行休止で検証できず あくまでも季節限定オプションとして情報提供する

2 大津市 比叡山坂本ケーブル
◎比叡山山頂駅の屋上からの景色が素晴らしい
◎乗り物好きなお子さんがいる家庭にはよい。
△英語表記やアナウンスがない、

特になし

3 大津市

京都～大津トレッキング
①如意古道トレッキング
➁延暦寺行者道トレッキング（八
瀬～延暦寺 東塔・西塔～坂本比
叡山駅まで）

①如意古道トレッキング：◎歴史的なハイキングコースを経由して京都から滋賀
まで歩くことができるという事実は、訪問者にとってエキサイティングだ。
➁比叡山延暦寺ウォーキング：誰でも手軽に歩くことができることを利点とする声
もあるが、AT旅行者にとっては物足りないかもしれない。

・参加者のメンバー構成や、山歩き経験レベルによって対応できるよう誰で
も手軽に歩ける比叡山ウォーキングと本格的な如意古道トレッキングの２つ
から選べるような設定とする。
・比叡山延暦寺ウォーキングは山頂から西塔～東塔へ行くルートをよりス
ムーズに道順を検討し、極力同じ道を行ったり来たりしないように改良

4 大津市 宿坊　和空三井寺

◎日本文化の一部を体験できることが強み。 和空が提供する特別体験は寺院
と僧侶の生活を本格的に体験できるものであり、一般には入れない場所を訪れた
り、座禅をしたりすることは大きな魅力です。
△最低限の英語表記が提供されれば、この施設は完璧だと思う

京都から三井寺までのトレッキングと宿泊者限定特別体験にこだわったプラ
ンとして展開

5 大津市 ホテル 講　大津百町

◎その町で暮らしているような体験ができてとても良い。古い町屋をリノベーションし
てまるが、古いものの良い部分と、最新の便利な機＋北欧の落ち着いた家具で
快適に過ごすことができしました。
△日本の伝統を全く感じない

ホテル講は周辺に１棟貸しできる町家もある為、顧客レベルに応じた町家
で対応する

6 大津市 おごと温泉
国内旅行会社等のモニターツアーにおいてセミナーを実施したのみであるため、有
識者などへの意聴取なし

大津市内の宿泊バリエーションの１つとして設定する。

7 大津市 比叡山延暦寺

◎僧侶の修行の話など、大変興味深く、やはりガイドさんの話を聞きながらの拝観
は必須だと感じました。
◎現在改修工事が行われてますが、建築に興味がある方であれば改修工事中
でもその工程が見られたりと別の特別感があるのかなと感じました。

ガイドでのご案内を基本とし、ガイディングレベルを向上させる取り組みを行
う。

8 大津市 三井寺

◎歴史、ストーリーが深い寺院。延暦寺との関係性や印象的な建物とリンクした
話が興味深かった。ナオさんの素晴らしいガイディング。
◎趣のあるフォトスポットが多い
△神社仏閣が多すぎるのでは？京都から三井寺までのトレッキングに興味があ
る。英語の説明のないところが多いのでガイドは必須である。

モデルコースのメインであるフルバージョンでは初日、比叡山か三井寺どちら
かをチョイスする形とした。
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第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
コンテンツ磨き上げとモデルツアー改善

No. エリア 名称 有識者・モニターのアドバイス コメント・アドバイスを受けての改善・改良点

9 大津市 大津百町膝栗毛まち歩きツアー

◎ガイドが通行手形となり、さまざまな店舗へヒョイっと入ることができ、そのお店の
人とのふれあいがスムーズに生まれる「人に会いに行く」スタイルのツアー内容が非
常に面白い。飽きられがちな歴史、文化の説明を、手作りMAP、手ぬぐい、浮
世絵などを使い、エンターテイメント性を高めたガイドの手腕
◎素晴らしいガイドで、とてもフレンドリーで楽しく彼女の説明はいつもとても興味
深かった。 東海道のこの古い街の訪問は、フランス人が特に好きな昔の日本を
体感でき興味深い。 お茶と和菓子の店は一見の価値があります。

特になし

10
大津市 Tour du Lac Biwa

農家訪問と餅つき・昼食体験
現地視察、モニターツアーの視察対象外のため、有識者などへの意見聴取なし 外国人対応、プログラム実施内容いずれも十分に対応できている

為、改善点特になし

11

大津市 滋賀県産ヨット「ACTUS」で
琵琶湖セーリング
（1艇最大6名乗り）

◎琵琶湖の良さをたっぷりと感じられる体験だ。◎自然の力を動力とする乗り物
の体験
◎本格的なヨット体験は日本では珍しい。性格の良いベテラン船長もよい。
△ハーバーから始まり、ハーバーで終わってしまう
（宿泊施設まで自然の力で移動することができるとさらに良い）

体験プログラムについては特に改善の必要はないが、更なるコンテン
ツ開発とハーバーに戻るのではなく宿泊施設へダイレクトに到着でき
るよう関係個所と継続して交渉する

12

守山市 琵琶湖マリオットホテル ◎安定のマリオットブランドで安心して送客できる。琵琶湖の良さをたっぷりと感じ
られる体験だ。◎自然の力を動力とする乗り物の体験
◎本格的なヨット体験は日本では珍しい。性格の良いベテラン船長もよい。
△ハーバーから始まり、ハーバーで終わってしまう
（宿泊施設まで自然の力で移動することができるとさらに良い）

プログラム内容については特に改善点は無い。今後、ハーバーから
宿泊施設のビーチや桟橋へ到着できるよう関係個所と交渉すると
よい。

13
守山市 セトレマリーナホテル 現地視察、モニターツアーの視察対象外のため、有識者などへの意見聴取なし 施設より「客室数も限られ、現在日本人宿泊で客室稼働率もよい

為、コース設定しても対応できないかもしれない」とのコメントがある
為、今回の宿泊設定外とした

14

守山市 おうみんちファーマーズマーケット
地域食材バイキング

◎地元の食材を見学するのに最適で、訪問者にとって興味深い場所、サスティ
ナビリティに注目している点もよいと思う。△教育旅行向き。△食事が目的なので
あれば、現状は品質的に厳しい（ランチプレートメニュー、レストラン設備、BGM
など）

サイクリングランチ場所を再検討するが、今回、地元食材バイキング
がコロナ影響で中止であった為、復活後に再調査するのも一案。

15

守山市
近江八幡市

ビワイチサイクリング ◎バイクの種類も豊富でサイクリングを本格的に楽しみたいお客様にも、2,3時
間だけ軽く楽しみたい方にも対応可能。
◎今回は守山周辺のサイクリングでしたが琵琶湖はわかりやすく、平地が多いと
のことですので走りやすいのではと思います。
◎バイクの整備が行き届いており、周辺には様々な観光スポットがある。

セルフドライブよりも、より理解を深める為サイクリングガイドの同行は
必須。ガイド人材のすそ野を広げることも課題。また、借りたところへ
バイク返却ではなく、ワンェイで次の場所で乗り捨てができるとバリ
エーションが広がる為、継続課題である。

16

守山市
近江八幡市

MPG琵琶湖＆ローカス琵琶湖
MPGパラグライダー
SUP/トーイングチューブ等
水上スポーツ体験

◎MPGパラグライダーは視察することはできなかったが、琵琶湖を空から眺められ
る非常に貴重な体験として有効。
△全ての水上スポーツ体験は天候に左右される為、体験できなかった時の代替
案は必須
△琵琶湖だと白ひげSup体験が有名で”白鬚神社の鳥居へ湖上参拝”など
Supを利用した何か特別体験ができないと販売は難しいかもしれない。

・MPGパラグライダー：特になし
・SUP:参加者のレベルに応じた体験メニューとしているが、技術だ
けを学ぶ内容ではなく、琵琶湖のみどころを何か楽しめるプログラム
になるよう継続課題。

17 近江八幡市 ゲストハウス澪

◎古い日本家屋を体験することができる（2階への木の階段や低い天井）
◎オーナーの人柄もよく、町の人との交流を求めるツーリストにはとてもマッチしてい
ると思います。
◎外国人観光客の受け入れに慣れ、地域のさまざまな場所やお店を推薦できる
熱心なスタッフ。 プライベートグループに適した伝統的な建物である。
△高級感には欠ける。最低限の設備のみが改装されており、町屋体験としては
こういう施設の方が好まれるのか？と思いました。

富裕層向けラグジュアリー町家としての表現ではなく、昔ながらの日
本家屋の体験として紹介。食事サービスをどこで受けることができる
か丁寧な情報提供を行う

18 近江八幡市 沖島

◎島の独自の文化、暮らしに触れられる（三輪車での移動、小学校での学び、
挨拶をしてくれる島民のフレンドリーさなど）
△おそらく島のゆっくりとした生活を楽しむためだけでは、訪問者にとって十分なア
トラクションとは言えないので。更に何か島でできるアクティビティがあれば良いと思
う
△本当の意味でのWOWコンテンツがない。漁船に乗る体験などあると良い。

単なる島内散策を中心とした内容から、地元漁師の漁見学と漁
師宅で獲れた湖魚を使った地元料理の昼食体験を開発
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選定コンテンツ改善

モデルコース全体改善

今回の有識者・各種モニターからの意見を通じ、富裕層且つAT旅行者の好みは千差万別であることが改め
て浮き彫りとなった。また当初案の４泊５日のモデルコースは内容を詰め込み過ぎとの意見。欧米豪の旅行
者はゆったりした行程を好む。最終モデルコースはこれらの旅行者のニーズに対応する為、できる限り自由度
があり選択できる内容に改良し、この形とすることにより各自の好みに応じた3泊4日の周遊コースを組み立て
ることができる。

◎当初案モデルコース４泊５日

◎行程白色部分
→行程内容があらかじめ

決まっている
◎行程黄色部分
→旅行者の好みに応じて

選択する

・当初案モデルコースはあら
かじめ固定されている内
容が多く限定的

・内容を詰め込み過ぎで
忙しい

顧 客 が 自 身 の
ニ ー ズ に 応 じ て
チョイスでき、コン
テンツの組み合わ
せ で AT 滋 賀 周
遊プランが完成す
る形に変更。
詳細は次ページ
以降参照

◎最終モデルコース３泊４日
エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容

京都市 京都市内ホテル 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け
≪体験オプション①≫山歩きビギナー向き・日本仏教の母山の自然と歴史体感プラン

9:00 タクシー タクシーにてトレッキング集合場所のケーブル八瀬駅へへ移動
ケーブル八瀬駅 9:30 10:00 ケーブルカー・ロープウェイ 八瀬ケーブル＆ロープウェイに乗り、比叡山山頂へ移動
比叡山山頂 10:00 15:00 ウォーキング 　◆比叡山ウォーキング（比叡山山頂～延暦寺 ・西塔・東塔エリア）

延暦寺 　　比叡山西塔・東塔エリア見学
　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理

15:30 ケーブルカー・電車 延暦寺見学後、ケーブルカーと電車で三井寺・浜大津・おごと温泉のホテルへ移動

≪宿泊≫町家を改装したラグジュアリーホテルまたは露天風呂付の和洋室を備えた温泉旅館のいずれかに宿泊
　 びわ湖浜大津 17:00 ●ホテル講 大津百町(町家ホテル）

　◎夕食：浜大津、長等商店街の食事店で滋賀の川魚や近江牛などの夕食
おごと温泉 17:00 ●おごと温泉 びわ湖花街道・里湯昔話 雄山荘ほか（温泉旅館）

　◎夕食：旅館内の食事処にて和会席の夕食
【大津市内：大津百町またはおごと温泉宿泊】

≪体験オプション➁≫山歩き経験者向き・京都から大津・三井寺へ本格古道トレッキングプラン
タクシー タクシーにてトレッキング集合場所の霊鑑寺へ移動

霊鑑寺 9:30 13:30 トレッキング 　◆如意越えトレッキング（霊鑑寺～三井寺まで　約4時間）
　　　大文字山～如意ヶ岳～長等山～三井寺

三井寺 13:30 14:30 　◎昼食：レストラン風月
14:30 三井寺宿坊到着、チェックイン後、境内や作法のご案内

和空三井寺宿泊者限定プログラム(以下のプログラムより事前チョイス）
　◆国宝・光浄院客殿五感体験
　◆国宝・勧学院 拝観と坐禅体験
　◆県指定文化財・観音堂での護摩祈祷
　◆県指定文化財・非公開観月舞台への登台　
　◆三井古流煎茶道での施茶　◆写経体験
●1日1組限定の宿坊　和空三井寺
　◎夕食：宿坊内ダイニングにて割烹料理の名店「清元」の近江懐石膳

【大津市内：宿坊　和空三井寺宿泊】
2 ホテルにて朝食後、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

≪体験オプション①≫まちあるきプラン
大津駅 11:00 13:00 　◆大津百町膝栗毛ツアー（まちあるき）　

13:30 14:30 　◎大津市内にて昼食
大津駅 14:30 15:00 専用車 大津駅より専用車にてマリーナクラブリブレへ移動

≪体験オプション②≫農家体験プラン
おごと温泉駅 10:00 14:00 　◆地元農家訪問と餅つき・昼食体験プログラム
おごと温泉駅 14:30 15:00 専用車 おごと温泉駅より専用車にてマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 15:00 18:00 　◆滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
18:00 専用車 終了後、専用車にて琵琶湖マリオットホテルへ移動

守山市 マリオットホテル 18:20 琵琶湖マリオットホテル到着、チェックイン
【守山市　琵琶湖マリオットホテル宿泊】

3 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け
徒歩 マリオットホテル琵琶湖内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル

≪体験オプション①≫ビワイチサイクリングプラン
10:00 レンタサイクル 　◆ビワイチサイクリング体験

　　　Biwaichi Cycling Naviアプリを使ってのんびり自由にサイクリング
　　　マリオットホテル～サイクリストの聖地～藤ヶ崎龍神～BIWAKO DAUGHTERS～野洲川沿い～マリオットホテル

14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　
≪体験オプション➁≫モーターパラグライダー体験プラン

マリオットホテル 9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
びわ湖MPG 10:00 11:00 　◆モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）

11:30 13:00 　◎おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食
14:00 昼食後、レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却

≪体験オプション③≫水上スポーツアクティビティ体験
マリオットホテル 10:00 10:30 レンタサイクル レンタサイクルにてローカス琵琶湖へ移動

　◆SUP等の水上スポーツアクティビティ体験
14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　

マリオットホテル 14:00 タクシー バイク返却後、タクシーで守山駅へ移動。
守山駅 14:55 JR JRにて守山駅より近江八幡駅へ移動

近江八幡駅 15:04 タクシー 近江八幡駅到着後、タクシーにてゲストハウスへ移動
近江八幡市 15:30 ●ゲストハウス澪　チェックイン

※翌日の朝食を地元スーパーなどで調達
八幡堀 ◎夕食：周辺の食事店・郷土料理喜兵衛、近江牛のまるたけ近江西川など

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
4 近江八幡市 八幡堀 徒歩or ゲストハウス内キッチンで調理、朝食後、チェックアウト（※9時からカフェの利用も可）

午前 レンタサイクル 　◆八幡堀散策：日牟禮八幡宮・瓦ミュージアム・八幡山ロープウェイ等
　◆和船観光協同組合手こぎ船にて水郷めぐり

八幡堀 タクシー ゲストハウス澪で荷物受取、近江八幡駅に移動
近江八幡駅発 JR ≪東京方面へ≫米原で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）

≪金沢方面へ≫特急電車で米原を経由し金沢方面へ（約2時間15分）
≪京都・大阪方面へ≫新快速電車で京都・大阪へ（京都：約35分、大阪：約1時間5分）

1

※スケジュールにより限定プログラムは翌日の
ご利用となる場合がございます。

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
コンテンツ磨き上げとモデルツアー改善

No. エリア 名称 有識者・モニターのアドバイス コメント・アドバイスを受けての改善・改良点

19 近江八幡市 近江八幡水郷めぐり

◎水面近くからの視点で、ヨシの合間を抜けていくという異世界な景色
◎燃料を使わず自然を楽しむ乗り物
◎船を漕がせてもらえる特別体験ができる
△船長が話す日本人向けの内容ではないことを案内できるガイドが必要。船上で食事をしたり神社に立ち
寄ったり、通常のツアーでは立ち寄らないところに行く特別ツアーがあると良い。

船頭の案内とは異なる、外国人に適した内容のガイディングスキルの
向上（周辺の動植物やヨシと人々の暮らしなどSDG’ｓを意識した
案内）

20 近江八幡市
近江八幡八幡堀散策
（日牟禮八幡宮・瓦ミュージアム・
八幡山ﾛｰﾌﾟｳｪｲ）

◎城下町の風景が素晴らしく、昔の商人についてのいいストーリーもある。
◎徒歩での移動が簡単、街の大きさがコンパクトであるという事実はとても重要である。
△瓦ミュージアムもよいが、その地域の古い家の1つを訪れることができるとよいかもしれない
△資料館や商館は、展示に英語を使うかQRコードを使うか、ガイドが説明する必要がある。

近江八幡ガイド研修を通じたガイディングスキル向上

21 近江八幡市 近江牛　まるたけ近江西川

◎牛肉屋の厳選された近江牛が食べられる
◎しゃぶしゃぶとすき焼きの2つの代表的な日本料理で有名な近江牛を味わうことができます。 肉質は抜群で
す。
△ 店内内装が安っぽい。脂肪の多い霜降り牛の量が多すぎて赤身を好む一部の外国人には食べにくいかも
しれない。古民家居酒屋などのほうが良い。
△店内の雰囲気が良くない（狭い、チープなテーブル・椅子、大衆食堂的な設え）

近江牛の代替案店舗の再検証と牛肉を好まない人にも対応できる
バリエーションを検討

22 近江八幡市 郷土料理　喜兵衛

◎古民家で味わう絶品な郷土料理であった
◎滋賀・琵琶湖ならではの郷土食材を使った美しい料理の伝統的な料理店だった
◎初めて鯉を食べましたが、非常に興味をそそられると思います。お店の中もとても良い雰囲気
△外国人には鯉は食べにくいかもしれない
△食べ物やその歴史について英語で説明すると、より価値が上がると思う

当店の名物料理「鯉の煮つけ」は人により好みが分かれる為、「近
江牛ローストビーフ・天ぷら」など選べる対応に変更

23 近江八幡市 ひさご寿司

◎店の雰囲気、内容、サービスすべてexcellent でした。すし好きの富裕層でしたら、カウンターでフレンドリー
な板前さんの説明を聞きながら、珍しい湖の魚を使った寿司は大変喜ばれると思います
◎滋賀でしか食べれないネタが食べれてとても満足感が高かったそして、ネタもしっかり美味しかった
△全ての外国人旅行者がが琵琶湖の魚の寿司だけを楽しむかどうかはわからないので、通常の海の魚と合わ
せて提供した方がよいかもしれない

特になし

エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容
1 京都市 京都市内ホテル 8:00 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け

タクシー タクシーにてトレッキング集合場所の霊鑑寺へ移動
霊鑑寺 9:30 12:00 トレッキング 　◆③如意越えトレッキング（霊鑑寺～三井寺まで　約4時間）

　　　大文字山～如意ヶ岳～長等山～三井寺
三井寺 12:15 13:30 　◎昼食：レストラン風月
三井寺 14:00 15:00 　◆⑧三井寺ガイドツアー

15:30 三井寺宿坊到着、チェックイン後、境内や作法のご案内
●④1日1組限定の宿坊　和空三井寺
　◎夕食：宿坊内ダイニングにて割烹料理の名店「清元」の近江懐石膳

【大津市内：宿坊　和空三井寺宿泊】
2 大津市 三井寺 6:30 宿坊にて朝食後、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

8:00 13:00 和空三井寺宿泊者限定プログラム(以下のプログラムより事前チョイス）
　◆国宝・光浄院客殿五感体験
　◆国宝・勧学院 拝観と坐禅体験
　◆県指定文化財・観音堂での護摩祈祷
　◆県指定文化財・非公開観月舞台への登台　
　◆三井古流煎茶道での施茶
　◆写経体験

三井寺駅発 13:08 13:22 京阪電車 三井寺より京阪電車で坂本比叡山駅へ移動し、徒歩で坂本ケーブル駅に移動（約15分）
坂本ケーブル駅発 14:00 14:11 ケーブルカー 　◆➁「日本一の長さのケーブルカー」にて比叡山延暦寺へ移動
比叡山延暦寺 14:30 16:00 　◆⑦比叡山延暦寺　根本中堂・大講堂等見学　※根本中堂：2026年まで改修工事中

≪宿泊≫※宿坊以外に町家を改装したラグジュアリーホテルまたは露天風呂付の和洋室を備えた温泉旅館のいずれかに宿泊
　 びわ湖浜大津 17:00 ●⑤ホテル講 大津百町(町家ホテル）

　◎夕食：浜大津、長等商店街の食事店で滋賀の川魚や近江牛などの夕食
おごと温泉 17:00 ●⑥おごと温泉 びわ湖花街道・里湯昔話 雄山荘ほか（温泉旅館）

　◎夕食：旅館内の食事処にて和会席の夕食
【大津市内：大津百町またはおごと温泉宿泊】

3 ホテルにて朝食後、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け
≪体験オプション①≫まちあるきプラン

大津駅 9:00 11:00 　◆⑨大津百町膝栗毛ツアー（まちあるき）　
大津駅 14:04 14:35 まちあるき終了後、JR大津駅から山科駅乗り換え堅田駅へ

≪体験オプション②≫農家体験プラン
おごと温泉駅 10:00 14:00 　◆⑩地元農家訪問と餅つき・昼食体験プログラム
おごと温泉駅 14:00 14:45 電車・タクシー おごと温泉駅より、JRにて堅田駅へ移動市タクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 15:00 　◆⑪滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
守山市 セトレマリーナ 18:00 　　　リブレ港発～浮御堂湖上見学～

　　　　　　～「日本で唯一」淡水湖に人が暮らす沖島をヨットから観賞～セトレマリーナ港着
18:30 セトレマリーナ到着後、●⑫セトレマリーナホテルへチェックイン

【守山市　セトレマリーナホテル宿泊】
4 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

徒歩 マリオットホテル琵琶湖内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル
≪体験オプション①≫モーターパラグライダー体験プラン

マリオットホテル 9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
びわ湖MPG 10:00 11:00 　◆⑯モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）

11:30 13:00 　◎⑭おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食
14:00 昼食後、レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却

≪体験オプション②≫ビワイチサイクリングプラン
10:00 レンタサイクル 　◆⑮ビワイチサイクリング体験

　　　Biwaichi Cycling Naviアプリを使ってのんびり自由にサイクリング
　　　マリオットホテル～守山方面またはマリオットホテル～琵琶湖大橋～大津市方面折り返し

14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　

マリオットホテル 14:00 タクシー バイク返却後、タクシーで守山駅へ移動。
守山駅 14:55 JR JRにて守山駅より近江八幡駅へ移動

近江八幡駅 15:04 近江八幡駅到着後、路線バスにてゲストハウスへ移動
近江八幡市 15:30 ●⑰ゲストハウス澪　チェックイン

※翌日の朝食を地元スーパーなどで調達
八幡堀 ◎夕食：周辺の食事店にて㉒郷土料理喜兵衛、㉑近江牛のまるたけ近江西川など

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
5 近江八幡市 八幡堀 徒歩or ゲストハウス内キッチンで調理、朝食後、チェックアウト（※9時からカフェの利用も可）

午前 レンタサイクル 　◆⑳八幡堀散策：日牟禮八幡宮・瓦ミュージアム・八幡山ロープウェイ等
　◆⑲和船観光協同組合手こぎ船にて八幡宮から西の湖水郷めぐり
近江八幡観光後、佐波江水泳場まで送迎車にて移動

ローカス琵琶湖 午後 送迎車 ◆⑯SUP、トーイングチューブ、スーパーブッパ等の水上スポーツアクティビティ
八幡堀 路線バス・タクシー ゲストハウス澪で荷物受取、近江八幡駅に移動

近江八幡駅発 JR ≪東京方面へ≫米原で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）
≪金沢方面へ≫特急電車で米原を経由し金沢方面へ（約2時間15分）
≪京都・大阪方面へ≫新快速電車で京都・大阪へ（京都：約35分、大阪：約1時間5分）
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最終版モデルツアー１：充実のフルバージョン３泊４日

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
最終モデルツアー

※コンテンツタイトル前の番号は8ページ以降の選定コンテンツの番号と連動
エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容

京都市 京都市内ホテル 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け
≪体験オプション①≫山歩きビギナー向き・日本仏教の母山の自然と歴史体感プラン

9:00 タクシー タクシーにてトレッキング集合場所のケーブル八瀬駅へへ移動
ケーブル八瀬駅 9:30 10:00 ケーブルカー・ロープウェイ 八瀬ケーブル＆ロープウェイに乗り、比叡山山頂へ移動
比叡山山頂 10:00 15:00 ウォーキング 　◆③比叡山ウォーキング（比叡山山頂～延暦寺 ・西塔・東塔エリア）

延暦寺 　　⑦比叡山延暦寺　西塔・東塔エリア見学
　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理（お食事会場は個室にて）

15:30 ケーブルカー・電車 延暦寺見学後、ケーブルカーと電車で三井寺・浜大津・おごと温泉のホテルへ移動

≪宿泊≫町家を改装したラグジュアリーホテルまたは露天風呂付の和洋室を備えた温泉旅館のいずれかに宿泊
　 びわ湖浜大津 17:00 ●⑤ホテル講 大津百町(町家ホテル）

　◎夕食：「淡海料理Tovin」にて滋賀の食材を使ったフュージョン料理の夕食
おごと温泉 17:00 ●⑥おごと温泉 びわ湖花街道・里湯昔話 雄山荘ほか（温泉旅館）

　◎夕食：旅館内の食事処にて和会席の夕食
【大津市内：ホテル講大津百町またはおごと温泉宿泊】

≪体験オプション➁≫山歩き経験者向き・京都から大津・三井寺へ本格古道トレッキングプラン
タクシー タクシーにてトレッキング集合場所の霊鑑寺へ移動

霊鑑寺 9:30 13:30 トレッキング 　◆③如意越えトレッキング（霊鑑寺～三井寺まで　約4時間）
　　　大文字山～如意ヶ岳～長等山～三井寺

三井寺 13:30 14:30 　◎昼食：レストラン風月
14:30 三井寺宿坊到着、チェックイン後、境内や作法のご案内

④和空三井寺宿泊者限定プログラム(以下のプログラムより事前チョイス）
　◆国宝・光浄院客殿五感体験
　◆国宝・勧学院 拝観と坐禅体験
　◆県指定文化財・観音堂での護摩祈祷
　◆県指定文化財・非公開観月舞台への登台　
　◆三井古流煎茶道での施茶　◆写経体験
●1日1組限定の宿坊　和空三井寺
　◎夕食：宿坊内ダイニングにて割烹料理の名店「清元」の近江懐石膳

【大津市内：宿坊　和空三井寺宿泊】
2 ホテルにて朝食後、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

≪体験オプション①≫まちあるきプラン
大津駅 11:00 13:00 　◆⑨大津百町膝栗毛ツアー（まちあるき）　

13:30 14:30 　◎大津市内にて昼食
大津駅 14:30 15:00 専用車 大津駅より専用車にてマリーナクラブリブレへ移動

≪体験オプション②≫農家体験プラン
おごと温泉駅 10:00 14:00 　◆⑩地元農家訪問と餅つき・昼食体験プログラム
おごと温泉駅 14:30 15:00 専用車 おごと温泉駅より専用車にてマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 15:00 18:00 　◆⑪滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
18:00 専用車 終了後、専用車にて琵琶湖マリオットホテルへ移動

守山市 マリオットホテル 18:20 ⑫琵琶湖マリオットホテル到着、チェックイン
【守山市　琵琶湖マリオットホテル宿泊】

3 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け
徒歩 マリオットホテル琵琶湖内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル

≪体験オプション①≫ビワイチサイクリングプラン
10:00 レンタサイクル 　◆⑮ビワイチサイクリング体験

　　　Biwaichi Cycling Naviアプリを使ってのんびり自由にサイクリング
　　　マリオットホテル～サイクリストの聖地～藤ヶ崎龍神～BIWAKO DAUGHTERS～野洲川沿い～マリオットホテル

14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　
≪体験オプション➁≫モーターパラグライダー体験プラン

マリオットホテル 9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
びわ湖MPG 10:00 11:00 　◆⑯モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）

11:30 13:00 　◎⑭おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食
14:00 昼食後、レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却

≪体験オプション③≫水上スポーツアクティビティ体験
マリオットホテル 10:00 10:30 レンタサイクル レンタサイクルにてローカス琵琶湖へ移動

　◆⑯SUP等の水上スポーツアクティビティ体験
14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　

マリオットホテル 14:00 タクシー バイク返却後、タクシーで守山駅へ移動。
守山駅 14:55 JR JRにて守山駅より近江八幡駅へ移動

近江八幡駅 15:04 タクシー 近江八幡駅到着後、タクシーにてゲストハウスへ移動
近江八幡市 15:30 ●⑰ゲストハウス澪　チェックイン

※翌日の朝食を地元スーパーなどで調達
八幡堀 ◎夕食：周辺の食事店にて㉒郷土料理喜兵衛、㉑近江牛のまるたけ近江西川など

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
4 近江八幡市 八幡堀 徒歩or ゲストハウス内キッチンで調理、朝食後、チェックアウト（※9時からカフェの利用も可）

午前 レンタサイクル 　◆⑳八幡堀散策：日牟禮八幡宮・瓦ミュージアム・八幡山ロープウェイ等
　◆⑲和船観光協同組合手こぎ船にて八幡宮から西の湖水郷めぐり

八幡堀 タクシー ゲストハウス澪で荷物受取、近江八幡駅に移動
近江八幡駅発 JR ≪東京方面へ≫米原で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）

≪金沢方面へ≫特急電車で米原を経由し金沢方面へ（約2時間15分）
≪京都・大阪方面へ≫新快速電車で京都・大阪へ（京都：約35分、大阪：約1時間5分）

1

※スケジュールにより限定プログラムは翌日の
ご利用となる場合がございます。
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最終版モデルツアー２：コンパクトプラン①大津＆守山3泊4日
※コンテンツタイトル前の番号は8ページ以降の選定コンテンツの番号と連動

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
最終モデルツアー

エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容
1 京都市 京都市内ホテル 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け

≪体験オプション①≫山歩きビギナー向き・日本仏教の母山の自然と歴史体感プラン
9:00 タクシー タクシーにてトレッキング集合場所のケーブル八瀬駅へへ移動

ケーブル八瀬駅 9:30 10:00 ケーブルカー・ロープウェイ 八瀬ケーブル＆ロープウェイに乗り、比叡山山頂へ移動
比叡山山頂 10:00 15:00 ウォーキング 　◆③比叡山ウォーキング（比叡山山頂～延暦寺 ・西塔・東塔エリア）

延暦寺 　　⑦比叡山延暦寺　西塔・東塔エリア見学
　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理（お食事会場は個室にて）

15:30 ケーブルカー・電車 延暦寺見学後、ケーブルカーと電車で三井寺・浜大津・おごと温泉のホテルへ移動

≪体験オプション②≫春・秋 季節限定プラン
京都市内 公共交通機関で南禅寺方面へ移動

9:30 10:30 　◆①琵琶湖疎水記念館見学
徒歩 記念館見学後、疎水船乗下船場に徒歩にて移動（約10分）※途中インクライン等見学

蹴上発 11:10 琵琶湖疎水船 　◆①琵琶湖疎水船乗船体験（約35分）蹴上⇒大津　　
滋賀県 大津着 11:45 下船後、京阪電車三井寺駅に移動
大津市 三井寺駅発 12:08 12:22 京阪電車 三井寺より京阪電車で坂本比叡山駅へ移動し、徒歩で坂本ケーブル駅に移動（約15分）

坂本ケーブル駅発 13:00 13:11 ケーブルカー 　◆➁「日本一の長さのケーブルカー」にて比叡山延暦寺へ移動
比叡山延暦寺 13:30 14:30 　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理

14:30 16:00 　◆⑦比叡山延暦寺　根本中堂・大講堂等見学　※根本中堂：2026年まで改修工事中
16:30 ケーブルカー・電車 延暦寺見学後、ケーブルカーと電車で三井寺・浜大津・おごと温泉のホテルへ移動

びわ湖浜大津 17:00 ●⑤ホテル講 大津百町(町家ホテル）チェックイン
　◎夕食：「淡海料理Tovin」で滋賀の食材をいかしたフュージョン料理の夕食

【大津市内：町家ホテル　ホテル講 大津百町宿泊】
2 大津市 ホテルにて朝食後、出発

大津駅 9:00 11:00 　◆⑨大津百町膝栗毛ツアー（まちあるき）　
大津駅 14:04 14:35 電車 まちあるき終了後、JR大津駅から山科駅乗り換え三井寺へ
三井寺 15:00 16:30 　◆⑧三井寺ガイドツアー

びわ湖浜大津 17:00 ホテル帰着
　◎夕食：浜大津、長等商店街にて居酒屋スタイルのカジュアル夕食

【大津市内：町家ホテル　ホテル講 大津百町宿泊】
3 大津市 びわ湖浜大津 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

おごと温泉駅 10:00 14:00 　◆⑩地元農家訪問と餅つき・昼食体験プログラム
おごと温泉駅 14:00 14:45 電車・タクシー おごと温泉駅より、JRにて堅田駅へ移動市タクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 15:00 18:00 　◆⑪滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
守山市 　　　リブレマリーナ発～浮御堂湖上見学～

　　　　　　　　　　　　　～琵琶湖大橋を湖面から鑑賞～リブレマリーナ着
18:00 タクシー リブレマリーナ到着後、タクシーにて琵琶湖マリオットホテルへ移動

琵琶湖マリオットホテル 18:20 ⑫琵琶湖マリオットホテルチェックイン
【守山市　琵琶湖マリオットホテル宿泊】

4 守山市 琵琶湖マリオットホテル ホテルにて朝食、チェックアウト。
8:45 10:30 　◆⑫琵琶湖マリオットホテル前の琵琶湖でカヌー・SUP体験

終了後、ホテル内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル
11:00 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動（途中、昼食立ち寄り）
11:30 　◎⑭おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食

びわ湖MPG 13:00 15:00 　◆⑯モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）
15:30 アクティビティ終了後、レンタサイクルでホテルへ帰着

16:45 タクシー 荷物ピックアップ後、タクシーにて堅田駅へ移動
堅田駅発 JR ≪東京方面へ≫京都で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）

≪金沢方面へ≫特急電車で京都を経由し金沢方面へ（約3時間）
≪京都・大阪方面へ≫京都で新快速に乗り換え大阪へ（京都：約30分、大阪：約1時間）
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最終版：モデルツアー３：コンパクトプラン②守山＆近江八幡3泊4日
※コンテンツタイトル前の番号は8ページ以降の選定コンテンツの番号と連動

第２.実施報告
【１】広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援
最終モデルツアー

エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容
1 京都市 京都市内ホテル 10:00 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け

京都駅 JR 京都駅よりJRにて堅田駅へ移動
堅田駅 10:45 電車・タクシー 堅田駅よりタクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 11:00 14:00 　◆⑪滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
守山市 　　　リブレマリーナ発～浮御堂湖上見学～

　　　　　　　　　　　　　　　　～琵琶湖大橋を湖面から鑑賞～リブレマリーナ着
14:00 リブレマリーナ到着後、タクシーにて琵琶湖マリオットホテルへ移動

琵琶湖マリオットホテル 14:20 ⑫琵琶湖マリオットホテルチェックイン
【守山市　琵琶湖マリオットホテル宿泊】

2 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け
マリオットホテル内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル

9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
≪体験オプション①≫ビワイチサイクリングプラン

マリオットホテル 10:00 レンタサイクル 　◆⑮ビワイチサイクリング体験
　　　Biwaichi Cycling Naviアプリを使ってのんびり自由にサイクリング
　　　マリオットホテル～サイクリストの聖地～藤ヶ崎龍神～BIWAKO DAUGHTERS～野洲川沿い～マリオットホテル

14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　
≪体験オプション➁≫モーターパラグライダー体験プラン

マリオットホテル 9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
びわ湖MPG 10:00 11:00 　◆⑯モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）

11:30 13:00 　◎⑭おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食
14:00 昼食後、レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却

≪体験オプション③≫水上スポーツアクティビティ体験
マリオットホテル 10:00 10:30 レンタサイクル レンタサイクルにてローカス琵琶湖へ移動

　◆⑯SUP等の水上スポーツアクティビティ体験
14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　

マリオットホテル 14:00 タクシー バイク返却後、タクシーで守山駅へ移動。
守山駅 14:55 JR JRにて守山駅より近江八幡駅へ移動

近江八幡駅 15:04 タクシー 近江八幡駅到着後、タクシーにてゲストハウスへ移動
近江八幡市 八幡堀 15:30 ●⑰ゲストハウス澪　チェックイン

※翌日の朝食を地元スーパーなどで調達
タクシー ◎夕食：㉓ひさご寿司にてビワマスや近江牛など滋賀ならではのお寿司の夕食

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
3 近江八幡市 7:30 タクシー ゲストハウス内キッチンで調理、朝食。堀切港へ出発

堀切港 8:00 船 　◆⑱沖島漁師体験プログラム（約6時間）
　　　堀切港～（漁場まで約30分）～琵琶湖魚漁の見学～沖島港
　　　～沖島島内の漁師の家で琵琶湖湖魚の昼食～沖島島内自由散策

沖島港 14:00 14:10 沖島通船 沖島港より通船にて堀切港へ移動
八幡堀 14:40 ゲストハウス帰着

◎夕食：周辺の食事店にて㉒郷土料理喜兵衛、㉑近江牛のまるたけ近江西川など
【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】

4 近江八幡市 八幡堀 ゲストハウス周辺のカフェで朝食。出発
午前 徒歩 　◆⑳八幡堀散策：日牟禮八幡宮・瓦ミュージアム・八幡山ロープウェイ等

　◆⑲和船観光協同組合手こぎ船にて八幡宮から西の湖水郷めぐり
八幡堀 タクシー ゲストハウス澪で荷物受取、近江八幡駅に移動

近江八幡駅発 JR ≪東京方面へ≫米原で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）
≪金沢方面へ≫特急電車で米原を経由し金沢方面へ（約2時間15分）
≪京都・大阪方面へ≫新快速電車で京都・大阪へ（京都：約35分、大阪：約1時間5分）
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第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）

≪有識者視察の目的≫
選定したATコンテンツについて専門的な見識を持つ2名の有識者（18ページに記載）が、ATコンテンツや
宿泊施設等のポテンシャル（潜在能力）や改善点などについて評価、コンテンツ磨き上げやモデルコース造
成に反映することを目的として実施した。また、ATコンテンツのみならずそれぞれの専門家の立場から視察
地域全体の強みと弱みについても評価し、今後、地域資源掘り起しにつなげていくことも目的とした。

【質問項目と視察の際の注目ポイント】
①各視察先の受け入れ態勢について良かった点/改善が必要な点

・多言語対応（館内表記・スタッフ対応）
・施設の整備などハード面の対応（トイレの洋式化、コロナ対策など）

②各視察先コンテンツについて良かった点/改善が必要な点
・内容がターゲット層とマッチしているか
・コスト面は内容に見合っているか
・顧客サービス面はターゲット層が満足できるレベルであるか

③各宿泊先について良かった点/改善が必要な点
・ターゲット層が満足し、もう一度宿泊してみたいと思う施設だと感じるか

④全体を通して専門家としての意見・助言
・今回視察したエリア全体の強みと弱みはどんなところだと考えるか
・各エリアごとにでの強みと弱みはどんなところだと考えるか
・各エリアごとに一番不足していることは何だと考えるか
・今回の視察先でターゲット層に一番刺さるコンテンツは何だったと考えるか

≪評価実施方法≫
インタビューは口頭とアンケートを用いて実施、視察最終の時間で全体総括をおこなった。
視察先それぞれについて良い点・改善が必要な点について具体的に評価・コメントする形とした。

【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）



それぞれ、専門的見識を持つ下記２名の有識者を日本国内より招請した。

【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
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視察実施日：10月14日～18日

視察実施日：11月22日～26日

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）

有識者① 門田 隆氏

●略歴
1999年4月～2013年3月、株式会社リクルートコミュニケーションズ勤務後、2013年4月に課題整理、
商品企画からプロモーションまでを一気通貫で行う企画制作会社「株式会社マサカノ」を設立。
2015年4月に京都府与謝野町観光協会の事務局長に就任し、事業計画の立案から「観光ではなく、
観光地域づくり」との考えから、エリア内の事業者と共に「稼ぐ観光」を目指し実績をあげる。
2019年9月より一般財団法人関西観光本部の地域アドバイザーに就任、現在に至る。
＜業務実績例＞
■令和元年度 大分県「世界に誇る『大分・アートカルチャー』で周遊＆滞在型コンテンツ造成事業」
■平成30年度 東北６県「冬の東北とインバウンド着地コンテンツ整備事業」
■平成29年度 佐賀長崎「日本遺産ひぜん窯業圏商品造成事業」
■平成29年度 国土交通省 中国運輸局「『せとうち・海の道』観光コンテンツブラッシュアップ事業」
選定理由：関西以外の地域の課題解決事例や比較など地域資源掘り起こしと地域専門家として知見や
アドバイスが可能であるため。

株式会社マサカノ
代表取締役／クリエイティブディレクター
門田 隆（かどた たかし）氏

有識者➁ マイク・ハリス氏

株式会社キャニオンズ代表取締役
マイク・ハリス氏

●略歴
1973年、ニュージーランド生まれ。ニュージーランドの大学でビジネスと日本語の学位を取得後、90年代

初頭から日本のアドベンチャー・ツーリズムに携わる。業界の先駆者の一人として、日本初のキャニオニング
会社「キャニオンズ」を設立し、国際的な安全基準とベストプラクティスを導入したことでも知られています。
日本国内の観光業界での25年に及ぶ長い経験と知識を活かし、環境省、観光庁、クールジャパンアワー
ド、日本国立公園連盟と、全国レベルで観光戦略立案、運営、マーケティングの分野でコンサルティングを
行っています。また、みなかみ観光協会（DMO）の理事、みなかみアウトドア協会会長、地方レベルでは
アドベンチャー・ツーリズム、インバウンド・ツーリズム、デスティネーション・ディベロップメントなどのコンサルティン
グも行っている。
選定理由：自身でもアドベンチャー体験会社を経営し、国内におけるアドベンチャーツーリズムの第一人者
として数々の地域アドバイザー・講演を行っており、また欧米豪の富裕層マーケットの動向についても知見が
ありアドバイスが可能であるため。

≪視察ポイント≫
・外国人旅行者と地域住民、「人」をつな
ぐコンテンツとなりうるか

・視察地域周辺の観光地域づくり

≪視察ポイント≫
・各コンテンツがAT旅行者にマッチしたコンテンツとなりうるか
・視察地域周辺をどのようにAT旅行者へ訴求するか



■日程表 10月14日～10月18日
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日程 日付 場所 開始 終了 交通手段 交通名称 行程

0 10/14 福岡県 15:15 新幹線 のぞみ42 門田 隆さん、博多駅から京都に

（木） 京都市 17:59 【宿泊】三井ガーデンホテル京都駅前 モデレートダブルルーム

1 10/15 京都市 8:00 朝食後、随行者と共に■荷物搬送サービス赤帽滋賀に荷物預け

8:30 9:00 タクシー ホテルロビーにてガイドと合流ケーブル八瀬駅に移動

ケーブル八瀬 9:30 9:39 ケーブルカー 叡山ケーブルで比叡駅に

9:45 9:48 ロープウェイ 叡山ロープウェイで比叡山頂駅に

京都市 10:00 徒歩 ■延暦寺行者道で比叡山延暦寺に移動

10:30 徒歩 延暦寺東塔・西塔視察

12:30 14:00 延暦寺会館で精進料理での昼食、館内視察

14:30 14:41 坂本ケーブル ■日本最長ケーブルカーで麓の穴太衆積み石垣が残る坂本に

15:10 15:23 電車 京阪電車 三井寺駅に移動  

15:30 16:00 タクシー 三井寺に移動。

15:30 16:00 徒歩 ■和空三井寺視察調査

16:00 17:00 三井寺レストラン風月にて三井寺ガイドと合流、三井寺ツアー

17:00 17:15 徒歩 京阪電車三井寺駅に移動

17:25 17:30 電車 京阪電車 浜大津駅に移動

17:30 17:45 徒歩 ■ホテル講大津百町に移動、チェックイン

18:00 18:15 徒歩 大津公会堂に移動

18:15 19:45 夕食・淡海料理Tovin：近江地鶏・琵琶湖魚・地元野菜

【宿泊】ホテル講大津百町茶屋

10/16 大津市 9:00 10:00 徒歩 朝食後、ホテル講大津百町の近江屋・鍵屋・丸屋視察

（土） 10:00 12:00 徒歩 ■大津百町膝栗毛ツアー（街歩き）視察調査 ガイドと合流

※大津まち歩き途中、軽食おにぎり購入（車中食）、堅田へ移動

12:00 12:30 専用車 MKジャンボ ホテル講近江屋で荷物受取、堅田リブレ方面に

13:00 ■滋賀県産ACTUSで琵琶湖セーリング：琵琶湖大橋・浮御堂

守山市 15:40 専用車 MKジャンボ リブレ帰着、専用車にてマリオットホテルへ移動

16:00 17:00 ■琵琶湖マリオットホテルチェックイン、館内視察

17:00 17:30 ジャイアントストアレンタル手続き

18:30 19:30 ■ホテルレストランで滋賀県産食材での夕食

【宿泊】琵琶湖マリオットホテル DXキングルーム 

10/17 守山市 8:30 ■クロスバイクでビワイチ気分で出発

（日） 9:00 9:30 おうみんち視察

10:00 10:30 セトレマリーナびわ湖視察(個別視察対応不可）

11:00 11:30 専用車 MKジャンボ ホテルチェックアウト・近江八幡市に移動 ※途中、コンビニで朝食買出し

近江八幡市 11:30 13:00 ■ローカス琵琶湖でSUP体験。

13:15 14:15 ■郷土料理喜兵衛で昼食（昼食前に澪に荷物・朝食預け）

14:10 14:45 徒歩 喜兵衛にてガイド合流・八幡堀・日牟禮八幡宮見学

専用車 MKジャンボ 終了後、専用車にて水郷巡り船乗り場へ移動

15:00 16:20 和船 ■近江八幡水郷巡り貸切船80分コース

16:20 17:00 徒歩 下船後、新町通りからゲストハウス澪に

17:40 18:00 徒歩 夕食に移動

18:00 19:30 ■まるたけ近江西川で近江牛すき焼き、しゃぶしゃぶで夕食

20:00 【宿泊】一棟貸し切りゲストハウス澪

4 10/18 近江八幡市 朝食、チェックアウト。大きな荷物預ける。

（月） 9:40 10:00 タクシー 沖島行き通船乗場の堀切港に

10:15 10:25 沖島通船 日本の淡水湖の島で唯一住民が住んでいる沖島に（定期船）

10:30 徒歩 沖島 ■視察案：漁村内・みはらし広場視察・汀の精昼食等

13:00 13:45 昼食:汀の精

14:00 14:10 沖島通船 定期船で堀切港に

14:10 14:30 タクシー ゲストハウス澪に移動し荷物受取、近江八幡駅に移動

近江八幡駅 15:24 16:06 電車 JR西日本 琵琶湖線快速で京都駅に

京都市 16:23 新幹線 のぞみ39 のぞみ号で博多駅に

福岡市 19:06

2

スモールセーリングボート

3

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
日程表

有識者① 門田 隆氏
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■日程表：11月22日～11月26日
日程 日付 場所

開始
時刻

終了
時刻

交通手段 交通名称 行程

0 11/22 上毛高原駅 15:22 16:28 新幹線 とき326 群馬県上毛高原駅から東京経由京都に

(月) 東京駅 16:39 新幹線 のぞみ241 のぞみ241にて東京駅より京都へ

京都駅 18:51 京都駅到着後、ご自身でホテルチェックイン

【宿泊】三井ガーデンホテル京都駅前
1 11/23 京都市 7:45 朝食後、チェツクアウト。■荷物搬送サービスに荷物預け

（火） 8:00 タクシー タクシーにてホテル出発

ケーブル八瀬 8:45 ケーブル八瀬駅に移動
9:00 9:30 叡山ケーブル、ロープウェイで比叡山頂駅に移動
9:30 11:00 徒歩 ◆比叡山頂駅～延暦寺西塔～東塔まで比叡山ウォーキング
11:30 11:41 坂本ケーブルにて下山

12:00 タクシー ケーブル坂本駅にてタクシーで三井寺へ移動
大津市 12:30 13:30 徒歩 レストラン風月で三井寺精進料理で昼食

13:30 14:30 徒歩 ■和空三井寺視察調査

14:30 16:00 三井寺ガイドツアーレクチャー

16:00 16:15 徒歩 京阪電車三井寺駅に移動

16:28 16:30 電車 京阪電車 浜大津駅に移動。

16:30 16:45 徒歩 ■ホテル講大津百町に移動

16:45 17:30 チェックイン、近江屋・茶屋棟視察

17:45 18:00 徒歩 大津公会堂に移動

18:00 19:30 淡海料理Tovin：近江地鶏・琵琶湖魚・地元野菜

【宿泊】ホテル講大津百町茶屋

11/24 大津市 9:00 10:00 徒歩 朝食後、ホテル講大津百町の鍵屋・丸屋視察

（水） 10:00 10:30 専用車 チェツクアウト後、堅田のマリーナクラブリブレに移動

10:30 12:30 ■滋賀県産ACTUSで琵琶湖クルーズ：琵琶湖大橋・浮御堂

12:45 13:30 専用車 〇ピエリ守山にて昼食、翌日の朝食購入

13:45 ■ジャイアント社でクロスバイクレンタル

16:30 ■ビワイチサイクリング

16:30 17:00 ホテルチェックイン、館内視察

18:00 20:00 ■ホテルレストランで滋賀県産食材での夕食

【宿泊】琵琶湖マリオットホテル 

11/25 守山市 ホテルにて朝食後、チェックアウト

（木） 9:30 専用車 チェツクアウト後、近江八幡市に移動

近江八幡市 10:00 11:00 ■ローカス琵琶湖でSUP視察

11:15 11:25 専用車 ゲストハウス澪にて荷物預け、堀切港へ移動

12:00 堀切港到着

12:15 12:25 沖島通船 堀切港より通船にて沖島へ移動

12:45 13:45 徒歩 汀の精で昼食

14:00 16:45 徒歩 ■島内視察：小学校ーほんみちー千円畑ー神社ー港周辺

17:00 17:15 沖島通船 定期船で堀切港へ移動。堀切港よりゲストハウス澪送迎車にて移動

17:30 ゲストハウス澪チェックイン

18:30 19:30 ■まるたけ近江西川で近江牛すき焼き、しゃぶしゃぶで夕食

20:00 【宿泊】一棟貸し切りゲストハウス澪

4 11/26 近江八幡市 朝食、チェックアウト。荷物預ける

（金） 8:30 徒歩 通訳案内士、随行と合流、徒歩にて水郷巡り乗り場に移動

9:00 10:20 ■手こぎ船で水郷めぐり貸切船80分

10:40 12:30 徒歩 ■下船後、徒歩にて瓦ミュージアム、日牟禮八幡宮を見学

12:30 13:30 ■近江八幡郷土料理で昼食

13:30 14:00 ■八幡堀周辺、新町周辺見学

14:30 タクシー ゲストハウス澪に移動し荷物受取、近江八幡駅に移動

近江八幡駅 15:18 15:44 電車 JR西日本 琵琶湖線で米原駅に

米原駅 15:57 16:25 新幹線 ひかり656 名古屋駅に移動。ひかり656にて東京駅へ

18:12 東京へ来到着後、新幹線のりつぎ

18:32 新幹線 たにがわ411 東京栄より、上越新幹線たにがわにて上毛高原駅へ

上毛高原駅 19:45 上毛高原駅着

東京駅

2

スモールセーリングボート

3

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
日程表

有識者➁ マイク・ハリス氏



３.観光施設
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日程表に記載の施設の視察調査の手配を行った。
10月15日(金)・11月23日(火) 赤帽滋賀県軽自動車荷物搬送サービス 荷物委託・視察
10月15日(金)・11月23日(火) 延暦寺行者道トレッキング・延暦寺東塔・西塔 ツアー体験・視察
10月15日(金)・11月23日(火) 和空三井寺 視察・調査
10月16日(土)・11月24日(水) ホテル講大津百町 近江屋・鍵屋・丸屋 視察・調査
10月16日(土) 大津百町街歩き膝栗毛ツアー 視察・調査
10月16日(土)・11月24日(水) マリーナクラブリブレスモールセーリングボート湖上散歩 体験・調査
10月16日(土)・11月24日(水) 琵琶湖マリオットホテル 館内視察・調査
10月17日(日)・11月24日(金) ジャイアントストアびわ湖守山 ビワイチサイクリング 体験・調査
10月17日(日)・11月24日(金) ローカス琵琶湖 ※強風と水温低下のためいずれも中止。

意見交換・現場調査のみおこなった。
10月17日(日)・11月26日(金) 八幡堀・日牟禮八幡宮 視察・調査
10月17日(日)・11月26日(金) 近江八幡水郷巡り・10/17は強風のため往復10分程度乗船体験

11/26は80分乗船体験
10月18日(月)・11月25日(木) 沖島 沖島町離島振興協議会事務局による案内・視察

４.移動手段
日程表に記載の各施設を移動する為に必要な専用車、公共交通機関、タクシーの手配を行った。

５.アンケート
インバウンド動態調査、モニターツアー実施の効果分析のため、有識者に対しアンケートを実施した。

６.旅程管理者
旅程管理者１名を10月15日～10月17日、11月23日～11月24日において、手配した。

2.食事施設
日程表に記載の食事施設の手配を行った。
10月15日(金) 昼食:延暦寺会館：精進料理・比叡御膳
11月23日(火) 昼食:三井寺レストラン風月・精進料理
10月15日(金)・11月23日(火)夕食:淡海料理Tuvin：湖国おまかせ料理
10月16日(土) 昼食:おにぎり購入
11月24日(水) 昼食:ピエリ守山フードコート
10月16日(土)・11月24日(水)夕食:琵琶湖マリオットホテル:近江を食で堪能プラン和食
10月17日(日)・11月26日(金)昼食:郷土料理喜兵衛・喜兵衛膳(別皿：鯉の煮付け)
10月17日(日)・11月25日(木)夕食:まるたけ近江西川：近江牛すき焼き・近江牛しゃぶしゃぶ
10月18日(月)・11月25日(木)昼食:沖島:汀の精・湖魚と島野菜定食

１．宿泊施設

日程表に記載の宿泊施設の手配を行った。
①門田 隆氏
10月15日(金) 滋賀県大津市：ホテル講大津百町茶屋：近江屋 １室１名利用朝食付き１室
10月16日(土) 滋賀県守山市：琵琶湖マリオットホテル：１室１名利用１泊夕・朝食付き１室
10月17日(日) 滋賀県近江八幡市：ゲストハウス澪：一棟貸切１名利用 朝食付き
②マイク・ハリス氏
11月23日(火) 滋賀県大津市：ホテル講大津百町茶屋：近江屋 １室１名利用朝食付き１室
11月24日(水) 滋賀県守山市：琵琶湖マリオットホテル：１室１名利用１泊夕・朝食付き１室
11月25日(木) 滋賀県近江八幡市：ゲストハウス澪：一棟貸切１名利用 朝食付き
※なお両者ともプログラムの出発時間の関係で京都駅近くのホテルに前泊した。

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
手配内容



6.事前配布資料：有識者調査
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最終案内として以下の資料を被招請者に配布した。事業内容などについ
て、打合せについても行った。

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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日程 日付 場所 開始
時刻

終了
時刻 交通手段 交通名称 行程

0 10/14 福岡県 15:15 新幹線 のぞみ42 博多駅より新幹線のぞみにて京都駅へ
（木） 京都市 17:59 到着後、ご自身でホテルへ移動　　　　　　　【宿泊】三井ガーデンホテル京都駅前

1 10/15 京都市 8:00 朝食・チェックアウト後、随行者と合流■荷物搬送サービスに荷物預け
（金） ■延暦寺行者道トレッキングコースで比叡山延暦寺に移動(wonder trunk社)

8:30 9:00 タクシー ガイドさんと合流し、ケーブル八瀬駅に移動
大津市 9:30 9:39 ケーブルカー 叡山ケーブルで比叡駅に

9:45 9:48 ロープウェイ 叡山ロープウェイで比叡山頂駅に
10:30 徒歩 延暦寺東塔・西塔視察
12:30 14:00 延暦寺会館で精進料理での昼食、館内視察
14:30 14:41 坂本ケーブル ■日本最長ケーブルカーで麓の穴太衆積み石垣が残る坂本に
15:10 15:23 電車 京阪電車 三井寺駅に移動
15:30 16:00 タクシー 三井寺に移動。
15:30 16:00 徒歩 ■宿坊・和空三井寺視察調査
16:00 17:00 ■三井寺ガイドツアー
17:00 17:15 徒歩 京阪電車三井寺駅に移動
17:25 17:30 電車 京阪電車 浜大津駅に移動。ガイドさんは浜大津駅終了
17:30 17:45 徒歩 ■ホテル講大津百町に移動、チェックイン
18:00 18:15 徒歩 大津公会堂に移動
18:15 19:45 淡海料理Tovin：近江地鶏・琵琶湖魚・地元野菜

【宿泊】ホテル講大津百町茶屋
10/16 大津市 9:00 10:00 徒歩 朝食後、ホテル講大津百町の近江屋・鍵屋・丸屋視察
（土） 10:00 12:00 徒歩 ■大津百町膝栗毛ツアー（街歩き）視察

12:00 専用車 MKジャンボ ホテル講近江屋で荷物受取、堅田リブレ方面に
13:40 ■滋賀県産ACTUSで琵琶湖クルーズ：琵琶湖大橋・浮御堂・軽食

守山市 15:40 琵琶湖マリオットホテルビーチ着、徒歩で３分ロビー
16:00 17:00 ■琵琶湖マリオットホテルチェックイン、館内視察
17:00 17:30 ジャイアントストアレンタル手続き
18:00 19:30 ■ホテルレストランで滋賀県産食材での夕食

【宿泊】琵琶湖マリオットホテル　
10/17 守山市 9:00 ■クロスバイクレンタルでビワイチ気分
（日） セトレマリーナびわ湖・おうみんち視察

11:00 11:30 専用車 MKジャンボ バイク返却し、チェツクアウト後、近江八幡市に移動
近江八幡市 11:30 13:00 ■ローカス琵琶湖でSUP体験。トーイングチューブ等視察

13:15 14:15 ■郷土料理喜兵衛で昼食（昼食前に澪に荷物預け）
14:10 15:00 徒歩 八幡堀・日牟禮八幡宮見学
15:00 16:20 和船 ■近江八幡水郷巡り貸切船80分コース
16:20 17:00 徒歩 下船後、新町通りからゲストハウス澪に。※朝食買出し要
17:40 18:00 徒歩 夕食に移動
18:00 19:30 ■まるたけ近江西川で近江牛すき焼き、しゃぶしゃぶで夕食
20:00 【宿泊】一棟貸し切りゲストハウス澪

4 10/18 近江八幡市 朝食、チェックアウト。荷物預け
（月） 9:40 10:00 タクシー 沖島行き通船乗場の堀切港に

10:15 10:25 沖島通船 日本の淡水湖の島で唯一住民が住む沖島視察（定期船）
10:30 徒歩 ■視察案：集落散策、みはらし広場・最高峰眉山・汀の精昼食等
13:00 13:45 昼食:汀の精
14:00 14:10 沖島通船 定期船で堀切港に
14:10 14:30 タクシー ゲストハウス澪に移動し荷物受取、近江八幡駅に移動
15:24 16:06 電車 JR西日本 琵琶湖線快速で京都駅に

京都市 16:23 新幹線 のぞみ39 のぞみ号で博多駅に
福岡市 19:06

3

2

スモールセーリングボート

視察行程

有識者① 門田 隆氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料



24

【10月14日（木）】 京都市内 三井ガーデンホテル京都駅前
住所：京都市下京区東塩小路町848番 電話： 075-353-3135
アクセス： JR京都駅前 中央口より徒歩約3分
https://www.gardenhotels.co.jp/kyoto-station/
お部屋タイプ：モデレートダブル 朝食付き ※全館禁煙（喫煙ブースあり）

ご宿泊ホテル

【10月1５日（金）】 大津市内 ホテル講大津百町
住所：滋賀県大津市中央 1-2-6 電話： 077-516-7475
アクセス： JR大津駅より徒歩約7分
https://hotel-koo.com/
お部屋タイプ：茶屋101 朝食付き ※客室をはじめ敷地内、全館禁煙

【10月1６日（土）】 守山市内 琵琶湖マリオットホテル
住所：滋賀県守山市今浜町十軒家2876 電話： 077-585-6100
アクセス：JR湖西線・堅田駅下車、無料送迎バス約15分

または東海道本線・守山駅下車、路線バス約40分。
https://www.biwako-marriott.com/
お部屋タイプ：デラックスキングルーム 朝夕食付き ※全館禁煙（喫煙ブースあり）

【10月1７日（日）】 近江八幡市内 一棟貸し切りゲストハウス澪
住所： 滋賀県近江八幡市玉木町１丁目９ 電話： 090-6062-3016
アクセス：JR近江八幡駅より路線バスにて約15分

https://biwaholidayhomes.weebly.com/12466124731248812495124541247328
586.html
お部屋タイプ：古民家1棟貸切り ※アメニティ完備ですがパジャマ・浴衣のご用意はございません

※全館禁煙

●トレッキングルートの一部分を歩いて頂いたり、セーリングボート体験、ビワイチサイクリングなどの
アクティビティ視察を含みますので、歩きやすい靴・服装でお越しください。

●1日目、京都のホテルチェックアウト時、大きなお荷物は大津のホテルへ別搬送いたしますので、
1日視察に必要なお荷物を分けてご準備ください。

●3日目、SUP体験を予定しておりますので、タオル・濡れてもよい服装をご準備ください。砂浜
を歩きますのでビーチサンダルがあれば便利です。水温が低ければウェットスーツの着用可能ですが
あまりにも極端に水温が低ければ、施設視察のみとさせて頂きます。

●4泊目、ゲストハウス澪は歯ブラシ・タオルなどのアメニティは完備しておりますが、パジャマの
ご用意はございませんのでご準備ください。

●コロナ感染対策の為、毎朝の検温、マスク着用、車内・施設内の適宜な換気対応にご協力のほど
お願い申し上げます。

■10月14日、京都駅到着後、ホテルへはご自身で移動、お名前にてチェックインをお願いします。
■10月15日の朝8時にホテルロビーへアヤベックス社の星がお迎えに参ります。

随行者：15日～17日午前 ：アヤベックス㈱ 星 電話：090-8482-4499
17日マリオット～18日：アヤベックス㈱ 杉山 電話：090ｰ5090ｰ4662

ご案内・ご注意事項

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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視察コンテンツ概要
10月15日（金）京都市⇒大津市（比叡山・三井寺）

①アクティビティ 延暦寺行者道トレッキング
「日本仏教の母山に包まれて歩く瞑想の旅」として日本仏教の発祥の地である比叡山延暦寺の中を

五感を使ってゆったりと歩き、瞑想しながら自分自身に向き合う。古来より日本の仏教徒は歩くことで、あ
らゆる感情を開放し修行をしてきた。日ごろの喧騒から離れて、母なる山で先人たちと同じように瞑想をし
ながら心のデトックスをする体験。 ※視察は時間の都合上、トレッキングコースの一部分のみ視察

➁歴史・文化 比叡山延暦寺
比叡山は京都と滋賀の県境にあり、東には日本一の琵琶湖を眼下に望み、西には京都の
町並を一望できる景勝の地。延暦寺は今から1200年前の延暦806年伝教大師最澄によって開か
れた天台宗の総本山。1994年にユネスコ世界文化遺産に登録され日本仏教の母山として日本の
仏教文化を知る 上ではずせない場所。根本中堂は2026年まで10年の歳月をかけ大改修中だが、
国宝・重文改修ならではの珍しい作業も行っており普段目にすることのない貴重な光景を間近で見
ることができる。

③自然景観 比叡山坂本ケーブル
昭和2年に敷設された坂本ケーブルは、登録有形文化財の駅舎と日本最長の2025mを
11分で結ぶ比叡山鉄道のケーブルカー。車両は、ヨーロピアン調のデザインの「縁」号と「福」号で車窓か
らは山を上るにつれ素晴らしいびわ湖の景観が大きく広がります。

④歴史・文化 三井寺
天台寺門宗の総本山である三井寺は 正式名称を長等山園城寺といいます。 滋賀県大津市、
琵琶湖南西の長等山中腹に広大な敷地を有しています。境内に天智・天武・持統の三天皇の御産
湯に用いられたとされる霊泉（井戸）があることから、「御井（みい）の寺」と称され、後に「三井寺」と
通称されるようになった。国宝の金堂を始め、西国第十四番札所の観音堂、釈迦堂、唐院など多くの
堂舎が建ち並び、国宝・重要文化財は100点余り数える。

⑤歴史・文化・滞在 宿坊 和空三井寺
400年以上の歴史を持つ妙厳院を改装した宿坊の和空 三井寺は一日限定一組、一棟貸し。
国宝客殿の特別拝観と座禅などの貴重な国宝体験は宿泊者限定。夕食は滋賀県産の食材を伝統
技法を基本に生かした地元の有名割烹「清元の近江懐石」。日本庖丁道清和四條流 第35代家元
で、2015年ミラノ万博日本館に日本食で出展された 清本料理長の出張料理が堪能できる。ハイエン
ドな高所得者層にマッチした宿坊で唯一無二の滞在ができる

⑥歴史・文化・滞在 町家 大津百町ホテル講
ホテル講 大津百町は「新たな施設や名物・名産品を作るのではなく昔から息づく文化や風土、
人々の営みを観光資源化して地域を活性化するモデルを作る」をコンセプトに泊まることで街が蘇る「ス
テイファンディング」という日本初の考え方も導入。宿泊者からの商店街への150円の寄付や街の飲食
店で食べ、買い物することで宿泊者は地域を知り、商店街は活性化を目指している。客室はアーケード
商店街と旧東海道沿いに点在し築100年以上の町家をリノベーションした宿。サスティナブルな観光を
後押しする取り組みとしてATを好む旅行者にマッチしている。

：７つの活用コンテンツ

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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視察コンテンツ概要
10月16日（土）大津市⇒守山市

①歴史・文化 大津百町膝栗毛ツアー（街歩き）
江戸時代から「大津百町」と呼ばれ東海道随一の宿場町として栄えた浜大津エリアを舞台とした街あ
るきツアー。かつての街の賑わいを今に受け継ぐ商店や町の人々との交流を楽しみながら、大津愛あふ
れるガイドの解説により何気ない街並みの奥深さを味わうことができる。

➁アクティビティ 滋賀県産ACTUS 琵琶湖セーリング
マリーナを運営する株式会社リブレが全て滋賀の会社だけで造られたオリジナルの船として、
世界的船舶デザイナーの横山一郎氏と共同開発した“ACTUSアクタス”は不沈構造を採用し、初めて
セーリングボートに乗る人にも安心・安全に楽しく遊んでいただけるよう設計されています。湖上の風を
感じながら琵琶湖の名所である浮見堂や比叡山などを日本一の湖を湖上でしか見ることのできない景

色を体感する唯一のアクティビティ。

③宿泊 琵琶湖マリオットホテル
琵琶湖のほとりにたたずむ琵琶湖マリオットホテルは、モダンな洋式から日本の伝統的な畳を
配した和式まで多彩なバリエーションと全て最低30㎡以上の広さの客室。最上階のダイニングでは、
琵琶湖の雄大な景色を眺めながら食事を楽しみ、ホテルでのヨガレッスンやパドルボードやテニス、
プライベートプラネタリウムなど、家族揃って楽しめるアクティビティプログラムなどリラックス・リフレッシュできる
滞在ができ、施設のソフト面・ハード面ともにAT旅行者・高所得者層にマッチしたホテル

①アクティビティ ビワイチサイクリング
ビワイチの愛称で知られている琵琶湖一周サイクリングルートは国土交通省認定のナショナル
サイクルルートの１つ。琵琶湖大橋を堺にして北湖が約150km、南湖が約50kmの琵琶湖一周
で200kmをサイクリングだけでなく周辺観光や食を楽しみながら 1泊2日や2泊3日かけて楽しめる
ルートとなっており、ルート検索だけでなく、観光名所やグルメ情報もスマートフォンアプリ「BIWAICHI
Cycling Navi」を使って快適なサイクリングが楽しめる

③食文化 JAレーク滋賀 おうみんちファーマーズマーケット
おうみんちファーマーズマーケットはお父さんが育てたとれたての野菜を、 お母さんが料理する、そんな日々
の豊かな暮らしを体現すべく、直売所にレストランを併設。レストランでの地域食材バイキングは「昔なが
らの家庭料理を基本にすること」「地元の食材を生かすこと」「滋賀の郷土料理を伝えること」「行事食を
大切にすること」の４つにこだわり近江米、地元野菜をたっぷり使用した「日々のおかず」をコンセプトに地
元のお母さんたちが全て手作りしています。メニューは日替わりで毎日約80品が並びます。「地産地消」
と「食育」にこだわり地域ならでは「家庭の味」を味わうことができる

10月17日（日）守山市

➁宿泊 セトレマリーナホテル
琵琶湖大橋のそばにある客室14室のプライベートリゾート。「自然のめぐみをいかしたとっておきの
「食」と「こだわりの客室」で忙しい日常からほんの少しだけ離れて、絶景を眺めながら日時計で過ごす
贅沢体験を」をコンセプトにフィンガーフードやドリンクが楽しめる宿泊者専用ラウンジや「本のソムリエ」
プロデュースのライブラリー、完全予約制のシアタールームなどリラックスした時間を楽しむことができる。
客室は全てベッドマットを隣り合わせにしたハリウッドタイプで、一部のタイプはベッドフレームに滋賀県産
の木材を使用。

７

：７つの活用コンテンツ

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料



27

視察コンテンツ概要

10月17日（日）近江八幡市

④アクティビティ ローカス琵琶湖でSUP体験。トーイングチューブ等視察
ローカス琵琶湖では穏やかな琵琶湖の湖面を、大きなサーフボードの上に立ってパドル漕ぐ
SUP体験やトーイングチューブ体験ではボートで引っ張られるチューブやブッパに乗りスラロームやボートの
旋回で外側に遠心力を感じるスリリングな体験ができる。

⑤食文化 郷土料理喜兵衛
近江八幡の郷土料理を楽しめる「喜兵衛」です。当店では板前ではなく地元のおばちゃんたちが心を込
めて料理を作り提供している。店は享保年間より270年続く近江商人の店として、両替商、肥料商な
どを営み、八幡堀の新町浜に江戸時代から続く在りし日の姿かたちをそのままに平成6年に「郷土料理
喜兵衛」を開店、近年、食されることがなくなった鯉の筒煮を、開店当初より大切に守り続けている。ここ
でしか味わえない郷土料理を体験できる

⑥歴史・文化 八幡堀周辺・日牟禮八幡宮
八幡堀周辺は国の重要伝統的建造物群保存地区に指定され、碁盤目状の美しい整然とした街路の
中に立ち並ぶ瓦屋根の商家・町屋など、また八幡堀に面しては石垣・土蔵群など特色ある町並みを残
し、古くから八幡商人の信仰を集めていた日牟禮八幡宮や国内でも珍しい瓦専門のミュージアムなど街
並みとともに歴史文化を学ぶことのできるエリア。

⑦歴史・文化 近江八幡水郷巡り貸切船
近江八幡水郷めぐりは、お客様をお乗せした舟を船頭が櫓と竿で巧みに操りながら、自然の作り出す別
世界である「よしの群生地帯を見て」「櫓の音、鳥の鳴き声を聞き」「水やよしの葉のにおいを感じ」「手こ
ぎ舟の揺れを肌で感じ」残された自然を味わうことのできる体験。

⑧食文化 近江牛 まるたけ近江西川
清冽な水や栄養バランスに配慮された飼料で育まれたその肉質は霜降り度合が高く、特有の香りと肉
の柔らかさが特徴である近江牛。まるたけ近江西川では、但馬のよい系統の牛を選りすぐり、広大な自
然に恵まれた日野牧場で繁殖から肥育まで一貫経営を行い本物の近江牛を育て提供している。

⑨歴史・文化・滞在 一棟貸し切りゲストハウス澪
2018年に伝統的な日本の町家をリノベーションしゲストハウスとしてオープンゲストハウス澪」は
近江八幡堀のすぐそばに位置し徒歩で近江八幡の旧市街を散策ができるロケーション。歴史的な
街並みの中での伝統的な日本家屋の滞在は、近代化された都会では味わえないその地域ならでは
の滞在が楽しめる。

10月18日（月）近江八幡市

①歴史・文化 沖島
近江八幡市から琵琶湖の沖合約1．5㎞に浮かぶ沖島は周囲約6．8㎞、面積約1．53k㎡で琵琶
湖最大の島で、日本で唯一、淡水湖に住民（約258人）が住んでいる島が住んでいます。湖沼の島
に人が住む例は世界的にも少なく、学術的にも注目されています。
沖島の歴史は古く伝承によれば、保元・平治の乱に敗れた清和源氏の流れを汲む武者が島を開拓し、
定住したのが島の始まりと伝えられており、今でも昔ながらの生活の知恵や豊かな自然が守られています。

：７つの活用コンテンツ

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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視察行程
日程 日付 場所

開始
時刻

終了
時刻

交通手段 交通名称 行程

0 11/22 上毛高原駅 15:22 16:28 新幹線 とき326 群馬県上毛高原駅から東京経由京都に

(月) 東京駅 16:39 新幹線 のぞみ241 のぞみ241にて東京駅より京都へ

京都駅 18:51 京都駅到着後、ご自身でホテルチェックイン

【宿泊】三井ガーデンホテル京都駅前

1 11/23 京都市 7:45 朝食後、チェツクアウト。■荷物搬送サービスに荷物預け

（火） 8:00 タクシー タクシーにてホテル出発

ケーブル八瀬 8:45 ケーブル八瀬駅に移動
9:00 9:30 叡山ケーブル、ロープウェイで比叡山頂駅に移動
9:30 11:00 徒歩 ◆比叡山頂駅～延暦寺西塔～東塔まで比叡山ウォーキング
11:30 11:41 坂本ケーブルにて下山

12:00 タクシー ケーブル坂本駅にてタクシーで三井寺へ移動
大津市 12:30 13:30 徒歩 レストラン風月で三井寺精進料理で昼食

13:30 14:30 徒歩 ■和空三井寺視察調査

14:30 16:00 三井寺ガイドツアーレクチャー

16:00 16:15 徒歩 京阪電車三井寺駅に移動

16:28 16:30 電車 京阪電車 浜大津駅に移動。

16:30 16:45 徒歩 ■ホテル講大津百町に移動

16:45 17:30 チェックイン、近江屋・茶屋棟視察

17:45 18:00 徒歩 大津公会堂に移動

18:00 19:30 淡海料理Tovin：近江地鶏・琵琶湖魚・地元野菜

【宿泊】ホテル講大津百町茶屋

11/24 大津市 9:00 10:00 徒歩 朝食後、ホテル講大津百町の鍵屋・丸屋視察

（水） 10:00 10:30 専用車 チェツクアウト後、堅田のマリーナクラブリブレに移動

10:30 12:30 ■滋賀県産ACTUSで琵琶湖クルーズ：琵琶湖大橋・浮御堂

12:45 13:30 専用車 〇BIWAKO DAUGHTERSにてサンドイッチの軽食

13:45 ■ジャイアント社でクロスバイクレンタル

16:30 ■ビワイチサイクリング

16:30 17:00 ホテルチェックイン、館内視察

18:00 20:00 ■ホテルレストランで滋賀県産食材での夕食

【宿泊】琵琶湖マリオットホテル 

11/25 守山市 ホテルにて朝食後、チェックアウト

（木） 9:30 専用車 チェツクアウト後、近江八幡市に移動

近江八幡市 10:00 11:00 ■ローカス琵琶湖でSUP視察

11:15 11:25 専用車 ゲストハウス澪にて荷物預け、堀切港へ移動

12:00 堀切港到着

12:15 12:25 沖島通船 堀切港より通船にて沖島へ移動

12:45 13:45 徒歩 汀の精で昼食

14:00 16:45 徒歩 ■島内視察：小学校ーほんみちー千円畑ー神社ー港周辺

17:00 17:15 沖島通船 定期船で堀切港へ移動。堀切港よりゲストハウス澪送迎車にて移動

17:30 ゲストハウス澪チェックイン

18:30 19:30 ■まるたけ近江西川で近江牛すき焼き、しゃぶしゃぶで夕食

20:00 【宿泊】一棟貸し切りゲストハウス澪

4 11/26 近江八幡市 朝食、チェックアウト。荷物預ける

（金） 8:30 徒歩 通訳案内士、随行と合流、徒歩にて水郷巡り乗り場に移動

9:00 10:20 ■手こぎ船で水郷めぐり貸切船80分

10:40 12:30 徒歩 ■下船後、徒歩にて瓦ミュージアム、日牟禮八幡宮を見学

12:30 13:30 ■近江八幡郷土料理で昼食

13:30 14:00 ■八幡堀周辺、新町周辺見学

14:30 タクシー ゲストハウス澪に移動し荷物受取、近江八幡駅に移動

近江八幡駅 15:18 15:44 電車 JR西日本 琵琶湖線で米原駅に

米原駅 15:57 16:25 新幹線 ひかり656 名古屋駅に移動。ひかり656にて東京駅へ

18:12 東京へ来到着後、新幹線のりつぎ

18:32 新幹線 たにがわ411 東京栄より、上越新幹線たにがわにて上毛高原駅へ

上毛高原駅 19:45 上毛高原駅着

東京駅

2

スモールセーリングボート

3

有識者➁ マイク・ハリス氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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【11月22日（月）】 京都市内 三井ガーデンホテル京都駅前
住所：京都市下京区東塩小路町848番 電話： 075-353-3135
アクセス： JR京都駅前 中央口より徒歩約3分
https://www.gardenhotels.co.jp/kyoto-station/
お部屋タイプ：モデレートダブル 朝食付き ※全館禁煙（喫煙ブースあり）

ご宿泊ホテル

【11月23日（火）】 大津市内 ホテル講大津百町
住所：滋賀県大津市中央 1-2-6 電話： 077-516-7475
アクセス： JR大津駅より徒歩約7分
https://hotel-koo.com/
お部屋タイプ：茶屋101 朝食付き ※客室をはじめ敷地内、全館禁煙

【11月24日（水）】 守山市内 琵琶湖マリオットホテル
住所：滋賀県守山市今浜町十軒家2876 電話： 077-585-6100
アクセス：JR湖西線・堅田駅下車、無料送迎バス約15分

または東海道本線・守山駅下車、路線バス約40分。
https://www.biwako-marriott.com/
お部屋タイプ：デラックスキングルーム 朝夕食付き ※全館禁煙（喫煙ブースあり）

【11月25日（木）】 近江八幡市内 一棟貸し切りゲストハウス澪
住所： 滋賀県近江八幡市玉木町１丁目９ 電話： 090-6062-3016
アクセス：JR近江八幡駅より路線バスにて約15分

https://biwaholidayhomes.weebly.com/12466124731248812495124541247328
586.html
お部屋タイプ：古民家1棟貸切り ※アメニティ完備ですがパジャマ・浴衣のご用意はございません

※全館禁煙

●23日、京都のホテルチェックアウト時、大きなお荷物は大津のホテルへ別搬送いたしますので、
1日視察に必要なお荷物を分けてご準備ください。

●23日の比叡山ウォーキングは山歩きとなりますが険しい道ではございません。滑りにくい普段はきなれ
た靴と山の上は冷えますので暖かい服装でお越しください。

●セーリングボート体験は多少水しぶきがかかることはあるかもしれませんが基本的には濡れません。
●ビワイチサイクリングで利用するクロスバイクには荷物を入れるカゴはございません。
●4泊目、ゲストハウス澪は歯ブラシ・タオルなどのアメニティは完備しておりますが、パジャマの

ご用意はございませんのでご準備をお願いいたします。

●コロナ感染対策の為、毎朝の検温、マスク着用、車内・施設内の適宜な換気対応にご協力のほど
お願い申し上げます。

■11月22日、京都駅到着後、ホテルへはご自身で移動、お名前にてチェックインをお願いします。
■11月23日の朝7時45分にホテルロビーへアヤベックス社の星がお迎えに参ります。
■全行程随行者：アヤベックス㈱ 星 智子 携帯：090-8482-4499

ご案内・ご注意事項

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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視察コンテンツ概要
11月23日（火）京都市⇒大津市（比叡山・三井寺）

①アクティビティ 比叡山・延暦寺ウォーキング
「日本仏教の母山に包まれて歩く瞑想の旅」として日本仏教の発祥の地である比叡山延暦寺の中を

五感を使ってゆったりと歩き、瞑想しながら自分自身に向き合う。古来より日本の仏教徒は歩くことで、あ
らゆる感情を開放し修行をしてきた。日ごろの喧騒から離れて、母なる山で先人たちと同じように瞑想をし
ながら心のデトックスをする体験。

➁歴史・文化 比叡山延暦寺
比叡山は京都と滋賀の県境にあり、東には日本一の琵琶湖を眼下に望み、西には京都の
町並を一望できる景勝の地。延暦寺は今から1200年前の延暦806年伝教大師最澄によって開か
れた天台宗の総本山。1994年にユネスコ世界文化遺産に登録され日本仏教の母山として日本の
仏教文化を知る 上ではずせない場所。根本中堂は2026年まで10年の歳月をかけ大改修中だが、
国宝・重文改修ならではの珍しい作業も行っており普段目にすることのない貴重な光景を間近で見
ることができる。

③自然景観 比叡山坂本ケーブル
昭和2年に敷設された坂本ケーブルは、登録有形文化財の駅舎と日本最長の2025mを
11分で結ぶ比叡山鉄道のケーブルカー。車両は、ヨーロピアン調のデザインの「縁」号と「福」号で車窓か
らは山を上るにつれ素晴らしいびわ湖の景観が大きく広がります。

④歴史・文化 三井寺
天台寺門宗の総本山である三井寺は 正式名称を長等山園城寺といいます。 滋賀県大津市、
琵琶湖南西の長等山中腹に広大な敷地を有しています。境内に天智・天武・持統の三天皇の御産
湯に用いられたとされる霊泉（井戸）があることから、「御井（みい）の寺」と称され、後に「三井寺」と
通称されるようになった。国宝の金堂を始め、西国第十四番札所の観音堂、釈迦堂、唐院など多くの
堂舎が建ち並び、国宝・重要文化財は100点余り数える。

⑤歴史・文化・滞在 宿坊 和空三井寺
400年以上の歴史を持つ妙厳院を改装した宿坊の和空 三井寺は一日限定一組、一棟貸し。
国宝客殿の特別拝観と座禅などの貴重な国宝体験は宿泊者限定。夕食は滋賀県産の食材を伝統
技法を基本に生かした地元の有名割烹「清元の近江懐石」。日本庖丁道清和四條流 第35代家元
で、2015年ミラノ万博日本館に日本食で出展された 清本料理長の出張料理が堪能できる。ハイエン
ドな高所得者層にマッチした宿坊で唯一無二の滞在ができる

⑥歴史・文化・滞在 町家 大津百町ホテル講
ホテル講 大津百町は「新たな施設や名物・名産品を作るのではなく昔から息づく文化や風土、
人々の営みを観光資源化して地域を活性化するモデルを作る」をコンセプトに泊まることで街が蘇る「ス
テイファンディング」という日本初の考え方も導入。宿泊者からの商店街への150円の寄付や街の飲食
店で食べ、買い物することで宿泊者は地域を知り、商店街は活性化を目指している。客室はアーケード
商店街と旧東海道沿いに点在し築100年以上の町家をリノベーションした宿。サスティナブルな観光を
後押しする取り組みとしてATを好む旅行者にマッチしている。

：７つの活用コンテンツ

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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視察コンテンツ概要

11月24日（水）大津市⇒守山市

①アクティビティ 滋賀県産ACTUS 琵琶湖セーリング
マリーナを運営する株式会社リブレが全て滋賀の会社だけで造られたオリジナルの船として、
世界的船舶デザイナーの横山一郎氏と共同開発した“ACTUSアクタス”は不沈構造を採用し、初めて
セーリングボートに乗る人にも安心・安全に楽しく遊んでいただけるよう設計されています。湖上の風を
感じながら琵琶湖の名所である浮見堂や比叡山などを日本一の湖を湖上でしか見ることのできない景

色を体感する唯一のアクティビティ。

③宿泊 琵琶湖マリオットホテル
琵琶湖のほとりにたたずむ琵琶湖マリオットホテルは、モダンな洋式から日本の伝統的な畳を
配した和式まで多彩なバリエーションと全て最低30㎡以上の広さの客室。最上階のダイニングでは、
琵琶湖の雄大な景色を眺めながら食事を楽しみ、ホテルでのヨガレッスンやパドルボードやテニス、
プライベートプラネタリウムなど、家族揃って楽しめるアクティビティプログラムなどリラックス・リフレッシュできる
滞在ができ、施設のソフト面・ハード面ともにAT旅行者・高所得者層にマッチしたホテル

➁アクティビティ ビワイチサイクリング
ビワイチの愛称で知られている琵琶湖一周サイクリングルートは国土交通省認定のナショナル
サイクルルートの１つ。琵琶湖大橋を堺にして北湖が約150km、南湖が約50kmの琵琶湖一周
で200kmをサイクリングだけでなく周辺観光や食を楽しみながら 1泊2日や2泊3日かけて楽しめる
ルートとなっており、ルート検索だけでなく、観光名所やグルメ情報もスマートフォンアプリ「BIWAICHI
Cycling Navi」を使って快適なサイクリングが楽しめる

11月25日（木）守山市⇒近江八幡市

７

：７つの活用コンテンツ

①アクティビティ ローカス琵琶湖でSUP体験。トーイングチューブ等視察
ローカス琵琶湖では穏やかな琵琶湖の湖面を、大きなサーフボードの上に立ってパドル漕ぐ
SUP体験やトーイングチューブ体験ではボートで引っ張られるチューブやブッパに乗りスラロームやボートの
旋回で外側に遠心力を感じるスリリングな体験ができる。

➁歴史・文化 沖島
近江八幡市から琵琶湖の沖合約1．5㎞に浮かぶ沖島は周囲約6．8㎞、面積約1．53k㎡で琵琶
湖最大の島で、日本で唯一、淡水湖に住民（約258人）が住んでいます。湖沼の島に人が住む例は
世界的にも少なく、学術的にも注目されています。
沖島の歴史は古く伝承によれば、保元・平治の乱に敗れた清和源氏の流れを汲む武者が島を開拓し、
定住したのが島の始まりと伝えられており、いまでも昔ながらの生活の知恵や豊かな自然が守られています。

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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視察コンテンツ概要

11月26日（金）近江八幡市

③食文化 郷土料理喜兵衛
近江八幡の郷土料理を楽しめる「喜兵衛」です。当店では板前ではなく地元のおばちゃんたちが心を込
めて料理を作り提供している。店は享保年間より270年続く近江商人の店として、両替商、肥料商な
どを営み、八幡堀の新町浜に江戸時代から続く在りし日の姿かたちをそのままに平成6年に「郷土料理
喜兵衛」を開店、近年、食されることがなくなった鯉の筒煮を、開店当初より大切に守り続けている。ここ
でしか味わえない郷土料理を体験できる

➁歴史・文化 八幡堀周辺・日牟禮八幡宮
八幡堀周辺は国の重要伝統的建造物群保存地区に指定され、碁盤目状の美しい整然とした街路の
中に立ち並ぶ瓦屋根の商家・町屋など、また八幡堀に面しては石垣・土蔵群など特色ある町並みを残
し、古くから八幡商人の信仰を集めていた日牟禮八幡宮や国内でも珍しい瓦専門のミュージアムなど街
並みとともに歴史文化を学ぶことのできるエリア。

①歴史・文化 近江八幡水郷巡り貸切船
近江八幡水郷めぐりは、お客様をお乗せした舟を船頭が櫓と竿で巧みに操りながら、自然の作り出す別
世界である「よしの群生地帯を見て」「櫓の音、鳥の鳴き声を聞き」「水やよしの葉のにおいを感じ」「手こ
ぎ舟の揺れを肌で感じ」残された自然を味わうことのできる体験。

④歴史・文化・滞在 一棟貸し切りゲストハウス澪
2018年に伝統的な日本の町家をリノベーションしゲストハウスとしてオープンゲストハウス澪」は
近江八幡堀のすぐそばに位置し徒歩で近江八幡の旧市街を散策ができるロケーション。歴史的な
街並みの中での伝統的な日本家屋の滞在は、近代化された都会では味わえないその地域ならでは
の滞在が楽しめる。

：７つの活用コンテンツ

③食文化 近江牛 まるたけ近江西川
清冽な水や栄養バランスに配慮された飼料で育まれたその肉質は霜降り度合が高く、特有の香りと肉
の柔らかさが特徴である近江牛。まるたけ近江西川では、但馬のよい系統の牛を選りすぐり、広大な自
然に恵まれた日野牧場で繁殖から肥育まで一貫経営を行い本物の近江牛を育て提供している。

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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事業の概要
（１）事業対象地域

滋賀県（大津市・守山市・近江八幡市・琵琶湖湖上）

①出身地 ：欧米豪
②旅行者の傾向：京都を旅行した跡、日本固有の自然・歴史・異文化交流をゆっくりと味わう。

旅行行程を自由にアレンジする。
③年齢・形態 ：20～40代の家族・友人同士等の少人数グループ
④所得 ：1人当たり1泊20万円以上する宿泊であっても抵抗がない高所得者

（２）事業背景と課題
対象地域である滋賀県は京都や大阪といった多数の訪日旅行者が訪れる観光都市に隣接して
いながら、認知度が低く、観光資源を十分に訴求できていない。

また、AT（アドベンチャーツーリズム）関連の観光資源が豊富であるがず、それらの観光資源が
県内各所に分散していることもあり、面的な拠点整備や訪日旅行者向けの受け入れ環境整備
が不十分であり、AT関連の観光資源を活用した宿泊を伴う県内周遊に結び付けられていないと
いう課題がある。

（３）事業方針
上記課題解決のため、県内各地域のATプログラムをストーリーで結んだ、京都を旅の出発点とす
る広域ATモデルツアーを県内外の観光関連事業者や自治体、団体などと連携して造成する。

（４）事業ターゲット層の属性

（５）活用するコンテンツ
滋賀県ならではの「陸湖空」体験型プログラムの提供を通して、知られざる日本の魅力を訪日旅
行者に訴求するコンテンツを活用する。

当事業では以下の内容を実施いたします。

①広域ATモデルツアー造成及び各地域ATプログラム磨き上げ支援

②インバウンド動態調査（有識者の現地視察）

③モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー・国内旅行業者等対象）

④コーディネーター・ガイド人材育成

⑤荷物搬送体制の提案

⑥デジタルを活用した体験価値向上の取り組み

事業の内容

≪７つの活用コンテンツ≫ ①京都・大津を結ぶトレッキング、琵琶湖疎水船、ケーブル
②宿坊、町家ホテル、おごと温泉街【宿泊】
③滋賀県産ボートで巡る堅田-沖島ｰ守山セーリング
④琵琶湖マリオットホテルorセトレマリーナホテル【宿泊】
⑤守山ｰ近江八幡を結ぶビワイチサイクリング
⑥ゲストハウス澪等の一棟貸しゲストハウス【宿泊】
⑦西の湖ｰSUPｘパラグライダーxサイクリング

有識者① 門田 隆氏 有識者➁ マイク・ハリス氏 ：共通案内

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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モデルツアー案１：充実のフルバージョン４泊５日
エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容

1 京都市 京都市内ホテル 8:00 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け
タクシー タクシーにてトレッキング集合場所の霊鑑寺へ移動

霊鑑寺 9:30 12:00 トレッキング 　◆如意越えトレッキング（霊鑑寺～三井寺まで　約4時間）
　　　大文字山～如意ヶ岳～長等山～三井寺

三井寺 12:15 13:30 　◎昼食：レストラン風月
三井寺 14:00 15:00 　◆三井寺ガイドツアー

15:30 三井寺宿坊到着、チェックイン後、境内や作法のご案内
●1日1組限定の宿坊　和空三井寺
　◎夕食：宿坊内ダイニングにて割烹料理の名店「清元」の近江懐石膳

【大津市内：宿坊　和空三井寺宿泊】
2 大津市 三井寺 6:30 宿坊にて朝食後、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

8:00 13:00 和空三井寺宿泊者限定プログラム(以下のプログラムより事前チョイス）
　◆国宝・光浄院客殿五感体験
　◆国宝・勧学院 拝観と坐禅体験
　◆県指定文化財・観音堂での護摩祈祷
　◆県指定文化財・非公開観月舞台への登台　
　◆三井古流煎茶道での施茶
　◆写経体験

三井寺駅発 13:08 13:22 京阪電車 三井寺より京阪電車で坂本比叡山駅へ移動し、徒歩で坂本ケーブル駅に移動（約15分）
坂本ケーブル駅発 14:00 14:11 ケーブルカー 　◆「日本一の長さのケーブルカー」にて比叡山延暦寺へ移動
比叡山延暦寺 14:30 16:00 　◆比叡山延暦寺　根本中堂・大講堂等見学　※根本中堂：2026年まで改修工事中

≪宿泊≫※宿坊以外に町家を改装したラグジュアリーホテルまたは露天風呂付の和洋室を備えた温泉旅館のいずれかに宿泊
　 びわ湖浜大津 17:00 ●ホテル講 大津百町(町家ホテル）

　◎夕食：浜大津、長等商店街の食事店で滋賀の川魚や近江牛などの夕食
おごと温泉 17:00 ●おごと温泉 びわ湖花街道・里湯昔話 雄山荘ほか（温泉旅館）

　◎夕食：旅館内の食事処にて和会席の夕食
【大津市内：大津百町またはおごと温泉宿泊】

3 ホテルにて朝食後、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け
≪体験オプション①≫まちあるきプラン

大津駅 9:00 11:00 　◆大津百町膝栗毛ツアー（まちあるき）　
大津駅 14:04 14:35 まちあるき終了後、JR大津駅から山科駅乗り換え堅田駅へ

≪体験オプション②≫農家体験プラン
おごと温泉駅 10:00 14:00 　◆地元農家訪問と餅つき・昼食体験プログラム
おごと温泉駅 14:00 14:45 電車・タクシー おごと温泉駅より、JRにて堅田駅へ移動市タクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 15:00 　◆滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
守山市 セトレマリーナ 18:00 　　　リブレ港発～浮御堂湖上見学～

　　　　　　～「日本で唯一」淡水湖に人が暮らす沖島をヨットから観賞～セトレマリーナ港着
18:30 セトレマリーナ到着後、●セトレマリーナホテルへチェックイン

【守山市　セトレマリーナホテル宿泊】
4 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

徒歩 マリオットホテル琵琶湖内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル
≪体験オプション①≫モーターパラグライダー体験プラン

マリオットホテル 9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
びわ湖MPG 10:00 11:00 　◆モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）

11:30 13:00 　◎おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食
14:00 昼食後、レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却

≪体験オプション②≫ビワイチサイクリングプラン
10:00 レンタサイクル 　◆ビワイチサイクリング体験

　　　Biwaichi Cycling Naviアプリを使ってのんびり自由にサイクリング
　　　マリオットホテル～守山方面またはマリオットホテル～琵琶湖大橋～大津市方面折り返し

14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　

マリオットホテル 14:00 タクシー バイク返却後、タクシーで守山駅へ移動。
守山駅 14:55 JR JRにて守山駅より近江八幡駅へ移動

近江八幡駅 15:04 近江八幡駅到着後、路線バスにてゲストハウスへ移動
近江八幡市 15:30 ●ゲストハウス澪　チェックイン

※翌日の朝食を地元スーパーなどで調達
八幡堀 ◎夕食：周辺の食事店にて郷土料理喜兵衛、近江牛のまるたけ近江西川など

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
5 近江八幡市 八幡堀 徒歩or ゲストハウス内キッチンで調理、朝食後、チェックアウト（※9時からカフェの利用も可）

午前 レンタサイクル 　◆八幡堀散策：日牟禮八幡宮・瓦ミュージアム・八幡山ロープウェイ等
　◆和船観光協同組合手こぎ船にて八幡宮から西の湖水郷めぐり
近江八幡観光後、佐波江水泳場まで送迎車にて移動

ローカス琵琶湖 午後 送迎車 ◆SUP、トーイングチューブ、スーパーブッパ等の水上スポーツアクティビティ
八幡堀 路線バス・タクシー ゲストハウス澪で荷物受取、近江八幡駅に移動

近江八幡駅発 JR ≪東京方面へ≫米原で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）
≪金沢方面へ≫特急電車で米原を経由し金沢方面へ（約2時間15分）
≪京都・大阪方面へ≫新快速電車で京都・大阪へ（京都：約35分、大阪：約1時間5分）

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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モデルツアー案２：コンパクトプラン①大津＆守山3泊4日

エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容
1 京都市 京都市内ホテル 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け

≪体験オプション①≫通年トレッキングプラン
9:00 タクシー タクシーにてトレッキング集合場所のケーブル八瀬駅へへ移動

ケーブル八瀬駅 9:30 　◆延暦寺行者道トレッキング（八瀬～延暦寺 東塔・西塔～坂本比叡山駅まで）
延暦寺 10:30 　　延暦寺東塔・西塔見学

　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理
13:30 　　無動寺谷ルート

坂本比叡山口駅 16:00 坂本比叡山口駅到着後、JRにて宿泊ホテルへ移動
≪体験オプション②≫春・秋 季節限定プラン

京都市内 公共交通機関で南禅寺方面へ移動
9:30 10:30 　◆琵琶湖疎水記念館見学

徒歩 記念館見学後、疎水船乗下船場に徒歩にて移動（約10分）※途中インクライン等見学
蹴上発 11:10 琵琶湖疎水船 　◆琵琶湖疎水船乗船体験（約35分）蹴上⇒大津　　

滋賀県 大津着 11:45 下船後、京阪電車三井寺駅に移動
大津市 三井寺駅発 12:08 12:22 京阪電車 三井寺より京阪電車で坂本比叡山駅へ移動し、徒歩で坂本ケーブル駅に移動（約15分）

坂本ケーブル駅発 13:00 13:11 ケーブルカー 　◆「日本一の長さのケーブルカー」にて比叡山延暦寺へ移動
比叡山延暦寺 13:30 14:30 　◎昼食：延暦寺会館にて精進料理

14:30 16:00 　◆比叡山延暦寺　根本中堂・大講堂等見学　※根本中堂：2026年まで改修工事中
16:30 ケーブルカー・電車 延暦寺見学後、ケーブルカーと電車で三井寺・浜大津・おごと温泉のホテルへ移動

びわ湖浜大津 17:00 ●ホテル講 大津百町(町家ホテル）チェックイン
　◎夕食：浜大津、長等商店街の食事店で滋賀の川魚や近江牛などの夕食

【大津市内：町家ホテル　ホテル講 大津百町宿泊】
2 ホテルにて朝食後、出発

大津駅 9:00 11:00 　◆大津百町膝栗毛ツアー（まちあるき）　
大津駅 14:04 14:35 まちあるき終了後、JR大津駅から山科駅乗り換え三井寺へ
三井寺 15:00 16:00 　◆三井寺ガイドツアー

びわ湖浜大津 17:30 ホテル帰着
　◎夕食：浜大津、長等商店街にて居酒屋スタイルのカジュアル夕食

【大津市内：町家ホテル　ホテル講 大津百町宿泊】
3 大津市 びわ湖浜大津 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け

おごと温泉駅 10:00 14:00 　◆地元農家訪問と餅つき・昼食体験プログラム
おごと温泉駅 14:00 14:45 電車・タクシー おごと温泉駅より、JRにて堅田駅へ移動市タクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 15:00 　◆滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約３時間）
守山市 セトレマリーナ 　　　リブレ港発～浮御堂湖上見学～

　　　　　　～「日本で唯一」淡水湖に人が暮らす沖島をヨットから観賞～セトレマリーナ港着
18:00 セトレマリーナ到着後、琵琶湖岸を散策しながら●琵琶湖マリオットホテルへ到着

【守山市　琵琶湖マリオットホテル宿泊】
4 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。

8:45 10:30 　◆琵琶湖マリオットホテル前の琵琶湖でカヌー・SUP体験
終了後、ホテル内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル

11:00 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動（途中、昼食立ち寄り）
11:30 　◎おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食

びわ湖MPG 13:00 15:00 　◆モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）
15:30 アクティビティ終了後、レンタサイクルでホテルへ帰着

16:45 タクシー 荷物ピックアップ後、タクシーにて堅田駅へ移動
堅田駅発 JR ≪東京方面へ≫京都で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）

≪金沢方面へ≫特急電車で京都を経由し金沢方面へ（約3時間）
≪京都・大阪方面へ≫京都で新快速に乗り換え大阪へ（京都：約30分、大阪：約1時間）

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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モデルツアー案３：コンパクトプラン②守山＆近江八幡3泊4日

エリア 地点 開始 終了 交通手段 具　体　内　容
1 京都市 京都市内ホテル 9:00 宿泊ホテルにてガイドと合流、荷物搬送サービスにスーツケース預け

京都駅 JR 京都駅よりJRにて堅田駅へ移動
堅田駅 9:45 電車・タクシー 堅田駅よりタクシーでマリーナクラブリブレへ移動

マリーナクラブリブレ 10:00 　◆堅田エリアサイクリングと滋賀県産ヨット「ACTUS」で琵琶湖セーリング（約6時間）
守山市 セトレマリーナ 　　　堅田エリアの昔の町をサイクリング～リブレ港からセーリング～浮御堂湖上見学～セトレマリーナ

17:30 セトレマリーナ到着後、●セトレマリーナホテルまたは琶湖マリオットホテルへ到着
【守山市　セトレマリーナホテルまたは琵琶湖マリオットホテル宿泊】

2 守山市 ホテルにて朝食、チェックアウト。荷物搬送サービスにスーツケース預け
マリオットホテル内にあるジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタル

9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
≪体験オプション①≫モーターパラグライダー体験プラン

マリオットホテル 9:30 レンタサイクル レンタサイクルにてびわこMPGパラグライダー飛行場へ移動
びわ湖MPG 10:00 11:00 　◆モーターパラグライダー体験（飛行時間約15分）

11:30 13:00 　◎おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材バイキングの昼食
14:00 昼食後、レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却

≪体験オプション②≫ビワイチサイクリングプラン
10:00 レンタサイクル 　◆ビワイチサイクリング体験

　　　Biwaichi Cycling Naviアプリを使ってのんびり自由にサイクリング
　　　マリオットホテル～守山方面またはマリオットホテル～琵琶湖大橋～大津市方面折り返し

14:00 レンタサイクルでマリオットホテルへ帰着、バイク返却　　　

マリオットホテル 14:00 タクシー バイク返却後、タクシーで守山駅へ移動。
守山駅 14:55 JR JRにて守山駅より近江八幡駅へ移動

近江八幡駅 15:04 近江八幡駅到着後、路線バスにてゲストハウスへ移動
近江八幡市 15:30 ●ゲストハウス澪　チェックイン

※翌日の朝食を地元スーパーなどで調達
八幡堀 ◎夕食：周辺の食事店にて郷土料理喜兵衛、近江牛のまるたけ近江西川など

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
3 近江八幡市 ゲストハウス内キッチンで調理、朝食。近江八幡駅へ出発

近江八幡駅発 9:00 電車・タクシー 近江八幡駅集合、体験プログラムツアー開始
　◆沖島＆近江八幡街歩き体験プログラム（約9時間）
　　　近江八幡駅発～（路線バス・船）～～「日本で唯一」淡水湖に人が暮らす沖島島内散策～

18:15 　　　　　　～（船・タクシー）～近江八幡水郷エリア散策～近江八幡駅
◎夕食：ひさご寿司にてビワマスや近江牛など滋賀ならではのお寿司の夕食

【近江八幡市　ゲストハウス澪宿泊】
4 近江八幡市 八幡堀 ゲストハウス内カフェにて朝食後、チェックアウト

佐波江水泳場まで送迎車にて移動
ローカス琵琶湖 午後 送迎車 ◆SUP、トーイングチューブ、スーパーブッパ等の水上スポーツアクティビティ

八幡堀 路線バス・タクシー ゲストハウス澪で荷物受取、近江八幡駅に移動
近江八幡駅発 JR ≪東京方面へ≫米原で新幹線に乗り換え東京方面へ（約3時間）

≪金沢方面へ≫特急電車で米原を経由し金沢方面へ（約2時間15分）
≪京都・大阪方面へ≫新快速電車で京都・大阪へ（京都：約35分、大阪：約1時間5分）

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
有識者事前配布資料
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10月15日（金） 京都駅～比叡山延暦寺～滋賀県大津市

京都駅・荷物搬送サービス

延暦寺

比叡山ウォーキング

延暦寺根本中堂 延暦寺会館 精進料理

和空三井寺調査

三井寺ガイドツアーレクチャー ホテル講大津百町茶屋・近江屋 ホテル講大津百町茶屋・近江屋

和空三井寺日本最長の坂本ケーブルの坂本駅

◆随行者：近畿運輸局観光部地域振興課 谷林氏(比叡山頂駅～三井寺まで随行)
びわこビジターズビューロー 山田氏(比叡山頂駅～ホテルまで随行)
大津市産業観光部観光振興課 門坂氏（比叡山頂駅～三井寺まで随行)

比叡山ウォーキング

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
ファムトリップ行動記録:門田 隆氏 10/15～10/18
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10月16日（土） 滋賀県大津市～守山市

ホテル講大津百町鍵屋・丸屋

◆随行者：

滋賀県産ACTUS琵琶湖クルーズ

大津百町膝栗毛ツアー 滋賀県産ACTUS琵琶湖クルーズ

琵琶湖マリオットホテル館内 琵琶湖マリオットホテル館内

◆随行者：無し

ジャイアントストアびわ湖守山 ビワイチサイクリング ビワイチサイクリング おうみんち

滋賀県守山市～近江八幡市

大津市産業観光部観光振興課 門坂氏（大津百町膝栗毛ツアーまで随行)

10月17日（日）

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
ファムトリップ行動記録:門田 隆氏 10/15～10/18
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10月17日（日） 滋賀県守山市～近江八幡市つづき

ローカス琵琶湖 意見交換

◆随行者：無し

滋賀県近江八幡市～京都駅

郷土料理喜兵衛昼食 近江八幡水郷巡り

まるたけ近江西川 近江牛すき
焼き

ゲストハウス澪

沖島 調査 沖島港で本多氏説明 沖島町内調査
沖島 汀の精昼食

近江八幡水郷巡り・櫓で操船体験

◆随行者：びわこビジターズビューロー 原田氏

10月18日（月）

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
ファムトリップ行動記録:門田 隆氏 10/15～10/18
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1１月23日（火） 京都駅～比叡山延暦寺～滋賀県大津市

比叡山頂駅

◆随行者：大津市産業観光部観光振興課 門坂氏（三井寺ガイドツアーまで随行)

レストラン風月 昼食精進料理

三井寺ガイドツアー

宿坊 和空三井寺 宿坊 和空三井寺

琵琶湖疎水 琵琶湖取水口

坂本ケーブル

三井寺ガイドツアー

比叡山延暦寺 坂本ケーブル比叡山駅からの琵琶湖眺望

比叡山ウォーキング 比叡山ウォーキング

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
ファムトリップ行動記録:マイク ハリス氏 11/23～11/26
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1１月24日（水）
◆随行者：びわこビジターズビューロー 原田氏 （リブレマリーナまで随行）

マリーナクラブリブレでレクチャー 滋賀県産ACTUS琵琶湖クルーズ 琵琶湖大橋見ながらのクルーズ

（

ビワイチサイクリング（サイクリストの聖地～藤崎龍神～野洲川沿い）

滋賀県大津市～守山市

1１月25日木） 滋賀県守山市～近江八幡市
◆随行者：近畿運輸局観光部観光地域振興課 舩戸氏（堀切港～沖島～堀切港まで随行）

ローカス琵琶湖 意見交換 ローカス琵琶湖 意見交換 沖島調査 沖島港

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
ファムトリップ行動記録:マイク ハリス氏 11/23～11/26
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1１月26日（金） 滋賀県近江八幡市～米原駅
◆随行者：近畿運輸局観光部国際観光課 谷本氏（水郷巡り～八幡堀まで随行）

近江八幡水郷巡り・櫓で操船体験近江八幡水郷巡り乗船場 近江八幡水郷巡り

沖島調査 千円畑 沖島 琵琶湖に沈む夕日

1１月25日木） 滋賀県守山市～近江八幡市

沖島調査 島内ほんみち

かわらミュージアム体験工房 日牟禮神社 喜兵衛での昼食

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
ファムトリップ行動記録:マイク ハリス氏 11/23～11/26
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下記アンケートを有識者それぞれの行程内容に応じて作成した。

有識者①門田氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施

1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 良かった点・改善点
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

坂本ケーブル

宿坊・和空三井寺

≪夕食≫
淡海料理Tovin

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

10月15日
（金）

≪宿泊≫
ホテル講大津百町

延暦寺行者道
トレッキング

≪昼食≫
延暦寺会館
精進料理

三井寺ガイドツアー
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有識者①門田氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施

1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

10月
17日

（日）

ビワイチサイクリング

ローカス琵琶湖
SUP体験

JAレーク滋賀
おうみんちファーマーズ

マーケット

大津百町膝栗毛ツアー
（街歩き）

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

10月16
日

（土）
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有識者①門田氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施

1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

10月17日
（日）

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

10月18日
（月） 沖島

≪夕食≫
まるたけ近江西川
近江牛すき焼き
またはしゃぶしゃぶ

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

近江八幡水郷巡り
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有識者➁マイク・ハリス氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施

1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 良かった点・改善点
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

坂本ケーブル

宿坊・和空三井寺

≪夕食≫
淡海料理Tovin

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

≪宿泊≫
ホテル講大津百町

比叡山ウォーキング

三井寺ガイドツアー

11月
23日

（火）

≪昼食≫
レストラン風月

精進料理
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有識者➁マイク・ハリス氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施

1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

11月
24日

（水）

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

ビワイチサイクリング

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

≪夕食≫
まるたけ近江西川
近江牛すき焼き
またはしゃぶしゃぶ

11月
25日

（木）

ローカス琵琶湖
SUP

沖島

≪昼食≫
汀の精

琵琶湖湖魚ランチ
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有識者➁マイク・ハリス氏

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施

1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

11月
26日

（金）
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有識者①門田氏・有識者➁マイクハリス氏 共通（インタビュー兼用）
2．今回視察したエリア全体の強みと弱みはどんなところだと考えるか

３．・各エリアごとにでの強みと弱みはどんなところだと考えるか
エリア

4．・今回の視察先でターゲット層に一番刺さるコンテンツは何だったと考えるか

守山エリア

近江八幡エリア

弱み
大津エリア

強み 弱み

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施
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アンケート回答

各施設の評価ポイント
評価 5：非常によい ４：良い・適している ３：普通
２：良くない・あまり適していない １：非常に良くない・全く適さない

アンケート回答

チェック項目
設備面（トイレ
の洋式化・コロナ
対策など）

接客・対応 多言語表記
ターゲット層に
内容がマッチし
ているか

ターゲット層に見
合ったサービスレ
ベルか

総合スコア

門田 3 3 3 2 2 2.6

マイク 4 5 3 4 3 3.8

平均スコア 3.5 4 3 3 2.5 3.2

門田 3 2 1 1 1 1.6

マイク #DIV/0!
門田 #DIV/0!

マイク 3 2 2 3 2 2.4

門田 3 1 1 1 2 1.6

マイク 3 3 2 2 2 2.4

平均スコア 3 2 1.5 1.5 2 2.0

門田 4 2 3 1 2 2.4

マイク 5 5 3 5 4 4.4

平均スコア 4.5 3.5 3 3 3 3.4

門田 N/A N/A 3 3 2 2.7

マイク 4 4 3 3 3 3.4

平均スコア 4 4 3 3 2.5 3.0

門田 4 3 3 2 2 2.8

マイク 4 3 4 4 3 3.6

平均スコア 4 3 3.5 3 2.5 3.2

門田 2 3 1 5 5 3.2

マイク 4 4 3 4 4 3.8

平均スコア 3 3.5 2 4.5 4.5 3.5

≪夕食≫
淡海料理Tovin

施設名

≪昼食≫
延暦寺会館
精進料理

≪宿泊≫
ホテル講大津百町

≪昼食≫
レストラン風月

精進料理

比叡山ウォーキング

坂本ケーブル

宿坊・和空三井寺

三井寺ガイドツアー

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価ポイント

評価 5：非常によい ４：良い・適している ３：普通
２：良くない・あまり適していない １：非常に良くない・全く適さない

アンケート回答

チェック項目
設備面（トイ
レの洋式化・コ
ロナ対策など）

接客・対応 多言語表記
ターゲット層に
内容がマッチ
しているか

ターゲット層に
見合ったサービ
スレベルか

総合スコア

門田 N/A 5 4 4 4 4.3

マイク #DIV/0!

門田 2 3 2 3 3 2.6

マイク 4 4 2 2 3 3

平均スコア 3 3.5 2 2.5 3 2.8

門田 N/A 3 2 2 2 2.3

マイク 3 3 2 2 2 2.4

平均スコア 3 3 2 2 2 2.3

門田 2 2 1 1 1 1.4

門田 2 5 3 3 3 3.2

マイク 2 2 1 1 2 1.6

平均スコア 2 2 1 1 2 2.4

門田 5 4 4 5 5 4.6

マイク 4 4 4 3 3 3.6

平均スコア 4.5 4 4 4 4 4.1

門田 3 2 2 2 2 2.2

マイク 3 4 3 2 2 2.8

平均スコア 3 3 2.5 2 2 2.5

施設名

JAレーク滋賀
おうみんちファーマーズ

マーケット

大津百町膝栗毛ツアー
（街歩き）

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

ビワイチサイクリング

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

ローカス琵琶湖
SUP

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価ポイント

評価 5：非常によい ４：良い・適している ３：普通
２：良くない・あまり適していない １：非常に良くない・全く適さない

アンケート回答

チェック項目
設備面（トイレ
の洋式化・コロナ
対策など）

接客・対応 多言語表記

ターゲット
層に内容
がマッチして
いるか

ターゲット
層に見合っ
たサービス
レベルか

総合スコア

門田 #DIV/0!

マイク 3 4 1 2 2 2.4

門田 1 4 1 5 4 3

マイク 2 2 2 1 1 1.6

平均スコア 1.5 3 1.5 3 2.5 2.3
門田 4 4 3 2 3 3.2

マイク 4 3 3 3 2 3.0

平均スコア 4 3.5 3 2.5 2.5 3.1
門田 2 2 2 2 2 2.0

マイク 2 2 2 2 2 2.0

平均スコア 2 2 2 2 2 2.0

門田 3 3 1 4 4 3.0
マイク 2 3 2 3 3 2.6

平均スコア 2.5 3 1.5 3.5 3.5 2.8

門田 N/A 4 2 2 2 2.5

マイク 3 3 2 4 3 3.0
平均スコア 3 3.5 2 3 2.5 2.8

門田 2 1 1 1 1 1.2

マイク 3 4 2 4 4 1.2

平均スコア 2.5 2.5 1.5 2.5 2.5 1.2

施設名

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

≪昼食≫
汀の精

琵琶湖湖魚ランチ

沖島

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

≪夕食≫
まるたけ近江西川
近江牛すき焼き
またはしゃぶしゃぶ

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価コメント
アンケート回答

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施

チェック項目 良かった点 改善点

門田

・京都駅からタクシーで八瀬駅へ。地上を走ることで、街から山へと
移っていく環境が眺められ、想像以上に近距離で環境がガラリと変わ
ることに感動。
・急勾配のケーブルカーの迫力、急激に上昇し変わる景色。
・延暦寺の歴史背景の深さと西塔、東塔のそれぞれが過去、現在の
世界を表していることから「過去を懺悔し、現在を見つめ直すトレッキ
ング」というテーマ性。
・寺院一つ一つにストーリーがある（12年籠山、立つ修行座る修
行、僧侶に任命される場所など）

＜八瀬ケーブル＞
・MAPがわかりづらい（延暦寺まで何分歩く？距離は？
・車内アナウンスは日本語のみ
・情報が足りない（何メートル上がるのか？所要時間、標高）
・時代を遡るロマンな話で盛り上げる（歩くと●●日かかっていた的
な）
↑上記全て、ガイドが担保できる
＜トレッキング＞
・道が分かりづらい。サインが機能していない。（ガイド必須）
・山が荒れているので気持ち良い場所ではない（杉だらけ、崩落、足
元はほぼバラス、電線が続くなど）
・ガイドのトーク内容の精査必要
　すっと喋り続けている→話すところと静かに自然に耳を傾ける時間の
メリハリをつける
　　歴史の表現が続きすぎて頭に入ってこない→客の国の歴史に絡め
て表現する、などで興味喚起
・ドリンクの準備→事前にドリンクが必要なことをアナウンス。場合によっ
ては水筒をレンタル（竹の水筒を作ってプレゼント）ペットボトルはNG
・山中に史跡がたくさんあるので説明を。
・休憩が取りたい。座りたい。

マイク
ガイドのナオさんはとても知識が豊富でカリスマ性のあるガイドでした。 体力的に楽なコースだったので本格的AT旅行者にはもっと歩く方が良

い。京都から来る人にはお寺は少ないほうがよいかもしれない。特別感
ある専用通路などプラスαがあると良い。

門田

・絶景が眺められる
・ボリュームがある
・美味しい（⇄塩分が濃い）

・個室にする（大広間で食べるのは無い）せめて客室
・料理に感動を
・メニューの説明を
・サーブスタッフがチンピラ風は良くない（ツーブロックオールバックにシル
バーのチェーンネックレスちらり）

マイク
２階の窓からの紅葉がよかった 英語の表示がどこにもない。サービスも少し雑であった

門田 ・乗り場の景色 ・戦国BASARAラッピング＆声優車内放送が理解不能

マイク 駅の屋上からの眺めが素晴らしかった 英語表示がどこにもない

門田

・庭の造りが美しい
・占有できる
・三井寺から借りた品々（仏、琵琶、掛け軸など）とともに滞在する
ことができる
・桝井さんのエピソードトーク（天皇が観月する際には、水鏡に映った
月を見るなど）

・設えがチープ（キッチン、床、障子など）で歴史的な重厚さを感じな
い
・一つ一つの部屋が狭い（間取りがくつろげる間取りではない）
・細かな部分への配慮が足りない（紙パックの黒霧島、百円ショップで
買えるピンクのナイロンふきん、ハンドソープが市販ケースのままなど）
・桝井さんのポロシャツがヨレヨレ
・桝井さんが山伏修行体験を指導することもある（本物ではない）

マイク 素晴らしい内装、立地と体験オプションがある 営業時間外の対応がない？

門田

・歴史、ストーリーが深い寺院
・趣のあるフォロスポットが多い
・仏像のガイドトークがアート観点と仏教観点が織混ざっていて、入り
やすい

・延暦寺からの続きであったため、お寺に対して情報満腹状態
・お寺はどこも同じに感じる。なぜ連れてこられたか違いがわからない

マイク
延暦寺との関係性や印象的な建物とリンクした話が興味深かった。ナ
オさんの素晴らしいガイディング。

神社仏閣が多すぎるのでは？京都から三井寺までのトレッキングに興
味がある。英語の説明のないところが多いのでガイドは必須である。

門田

・部屋はキレイ
・ウエルカムドリンクに地場のワイン、日本酒がある

・一棟貸し切りであれば良い
・部屋が寒い
・朝食は母屋に移動＆共通スペース（部屋食もしくは個室に）
・朝食はパン、ご飯を選べると良い
・赤こんにゃく３回目、湯葉・えび大豆２回目　飽きる
・朝食スタッフさんが話しかけすぎ（ご飯を食べている最中にカウンター
越しに話しかけてくるので、味わえない）

マイク 内装や立地がよくストーリー性がある 洋食の朝食オプションが必要。時間外の対応が必要
平均スコア

門田
・丁寧に処理された魚、食材を生かす味付けの料理。美味い
・リーズナブル
・料理説明が丁寧

・ワインを選べるように（国産しかない。旨くない）
・トイレが共同、キレイではない

マイク 地元の食材を使った素晴らしい料理と飲み物。 外国人のための英語メニューが必要

≪夕食≫
淡海料理Tovin

施設名

≪昼食≫
延暦寺会館
精進料理

≪宿泊≫
ホテル講大津百町

≪昼食≫
レストラン風月

精進料理

比叡山ウォーキング

坂本ケーブル

宿坊・和空三井寺

三井寺ガイドツアー
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各施設の評価コメント
アンケート回答アンケート回答

チェック項目 良かった点 改善点

門田

・ガイドさんが通行手形となり、さまざまな店舗へヒョイっと入ること
ができ、そのお店の人とのふれあいがスムーズに生まれる「人に会
いに行く」スタイルのツアー内容が非常に面白い
・飽きられがちな歴史、文化の説明を、手作りMAP、手ぬぐい、
浮世絵などを使い、エンターテイメント性を高めたガイドの手腕
（特に浮世絵の景色と現在の道路の同アングルの説明は興味
度MAXだった）

・訪問先のお店の人のコントロールができると良い（お漬物屋さ
んのご主人の皇室御用達の話が長いが止められない状態）
・バックヤードや体験を盛り込むことで、さらに魅力度UPが図れる
　（EX，漬物屋の蔵見学、大津絵職人の手ほどきで描く自作
大津絵など）

マイク

門田

・自然の力を動力とする乗り物の体験
・ヨットが動く仕組みの説明が聞けて興味深い
・操舵させてもらえる楽しさ

・アクティブに体を動かしたい人にはマッチするが、優雅なクルーズ
を期待する人はマッチしない
・ハーバーから始まり、ハーバーで終わってしまう
（宿泊施設まで自然の力で移動することができるとさらに良い）

マイク
本格的なヨット体験は日本では珍しい。性格の良いベテラン船
長。ロングコースも可能。

戦国時代や織田信長をテーマにしたルートなどストーリーと絡める
とよいと思う。ラグジュアリー層向けに大きなヨット体験があるとよい

平均スコア

門田

・琵琶湖岸を走る爽快感
・GIANT自転車の軽快な走り

・琵琶湖岸を離れて内陸に向かうと、サイクリングロードではないと
ころがほとんどで、車道を走るのが怖い
・コース設定が大切。今回おうみんちになぜ向かったのかが終始
謎
・乗り慣れないのでお尻が痛い
・寒いシーズンはNG

マイク
バイクの整備が行き届いており、周辺には様々な観光スポットが
ある。

里山というテーマに集中し、人々を訪ねたり地元の料理を食べた
りすることの方が単に湖の周りを長く走ることよりも価値があると思
う。

平均スコア

門田

・日本のマーケットが見られる ・ショッピングが目的であれば、購入したいものはない（生鮮品ば
かりなので）
・食事が目的なのであれば、現状は品質的に厳しい（ランチプ
レートメニュー、レストラン設備、BGMなど）

門田

・ワイワイと楽しむには最適なウォータースポーツ体験施設
・宮地さんの気さくな人柄が良い
・砂浜でテントを張って、SUPをしない人もそこでくつろいだり、
BBQができるのが良い

・更衣室はセキュリティー面で不安
・宮地さんはレッスンの英語説明はOK。細かい質問が来た時に
は通訳がいると安心。レッスン説明用のパネルを作る予定

マイク
風が強く体験できなかった時の代替案は必須 標準的な体験ツアーだけでなく、ラグジュアリーでカスタマイズされ

た体験オプションが必要。
平均スコア

門田
・安定のマリオット品質
・湖を見下ろしながらの源泉掛け流し温泉はシティのホテルとの
差別化もバッチリ

・プール、ジムの貸し切りができると良い（もちろん別途費用がか
かっても）

マイク 設備が良い 湖側の部屋だったがは前の道路の騒音が気になった

平均スコア

門田

・安定の美味しさ ・食事は個室が良い（夜は景色が何も見えないので、窓がなく
ても良いのでは？）
・ドリンクのオーダーミス（ビールの銘柄間違え）があったが、交
換の提案がなかった
・サーブが単調で、もてなし感が薄い。お客さんが多かったので捌
いている感が強かった
・料理の説明が不十分（産地やこだわりの説明を。お品書きに
加筆するのでもよいが。。。）

マイク 地元の料理が美味しかった 個室があるとよい。料理の量が少しすくなかった。

平均スコア

施設名

JAレーク滋賀
おうみんちファーマーズ

マーケット

大津百町膝栗毛ツアー
（街歩き）

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

ビワイチサイクリング

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

ローカス琵琶湖
SUP

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価コメント

アンケート回答

チェック項目 良かった点 改善点

マイク
地元料理楽しめる 海外からの旅行者は箸で魚を丸ごと食べるのは難しいかもしれません。食の

裏話がもっと必要、料理の背景にあるストーリーがもっと必要。

門田

・島の独自の文化、暮らしに触れられる（三輪車での移動、小学校での学
び、挨拶をしてくれる島民のフレンドリーさなど）
・島の中で完結する自然循環システムの話
・フォトスポットの多さ（路地裏散歩、各家庭のお地蔵さん探し、海絶景、千
円畑の景色など）

・食事が淡水魚料理一択になるのがつらい
・船でのチケット購入の仕方が分からない
・共同トイレが清潔とは言えない

マイク
路地裏と歴史がよい 周辺にゴミが多かった。本当の意味でのWOWコンテンツがない。漁船に乗る

体験などあると良い。
平均スコア

門田

・古い日本家屋を体験することができる（2階への木の階段や低い天井）
・まち散策へと誘う情報が満載のMAP（興味深いお店がたくさん載ってい
る）
・インスタントではあるがコーヒーを淹れたてが飲める

・朝ご飯のお弁当（どんぶり？五穀米の上にゴーヤ、なす、豚肉、卵パエリア
が載っていた）が微妙。美味しいとは思えなかったし、謎のメニューすぎる。あ
れはなんだったのでしょうか、何か背景・意味があったのか？
・道路に面しているので車の音が気になる
・三方の窓のうち１方しかブラインドが無く、外から見える。また、ブラインドが
ついているリビングも、夜、道路から見ると透けて丸見え

マイク 素晴らしい立地と手ごろ感ある内装 高級感には欠ける。食事店を探す手伝いが必要だ
平均スコア

門田

・牛肉屋の厳選された近江牛が食べられる ・店内の雰囲気が良くない（狭い、チープなテーブル・椅子、大衆食堂的な
設え）
・固形燃料で調理するスタイルを変えたい（固形燃料の燃焼する匂いが料
理の邪魔をする）。　コンロにしては？
・料理の説明がないためどう選べば良いか、どう食べれば良いか分からない
（すき焼きとは？しゃぶしゃぶとは？食べ方はどうすれば？）
・また赤こんにゃく

マイク 近江牛が美味しかった 内装は安っぽく、脂肪の多い霜降り牛の量が多すぎて赤身を好む一部の外
国人には食べにくいかもしれない。古民家居酒屋などのほうが良い。

平均スコア

門田

・水面近くからの視点で、ヨシの合間を抜けていくという異世界な景色
・燃料を使わず自然を楽しむ乗り物
・船を漕がせてもらえる特別体験ができる

・ゴザと座布団が使い古されているので、綺麗なものに変えてほしい
・1時間が限度（45分くらいがベストか）
・飲食の提供、夜のツアーなどができると良い（昔の人がしていたように、お
酒を飲みながら観月など）

マイク

伝統的な乗り物で景色もよい 船長が話す日本人向けの内容ではないことを案内できるガイドが必要。船
上で食事をしたり神社に立ち寄ったり、通常のツアーでは立ち寄らないところ
に行く特別ツアーがあると良い。 琵琶湖の一部であることを事前に伝えるこ
と、古城跡に登ることも水郷めぐりをより印象的にするには必要だ

平均スコア

門田

・さまざまな建物の意匠を楽しむことができる ＜ガイド＞
・建築物が好きな方にはマッチするが、興味のない人には苦痛
・説明に様々な日本の企業名が出てくるが、理解できる人はいないと思う。
欧米でも知られる企業や人物との繋がり（創業者はケネディ大統領と知り
合い、スピルバーグも愛用している布団を作った会社など）を見つけるなど、
接点を作ることで興味度はあげられる

マイク
城下町の風景が素晴らしく、昔の商人についてのいいストーリーもある。 資料館や商館は、展示に英語を使うかQRコードを使うか、ガイドが説明する

必要がある。

平均スコア

門田

・伝統的な料理、部屋を見ることができる ・接客がひどい（お茶はぬるい。こぼしながら出しても謝罪なし、そもそも配膳
をせずお皿を手渡し、鯉の煮付けが出てから20分以上のライス、汁待ちな
ど）※繁忙期の週末であり非常に店内が込み合っていた。
・鯉の煮付けは食べられない人が多いと思う
・歴史的な店内の設えとも言えるが、整理されていない雑然さは汚い場所で
ご飯を食べさせられるとも捉えられる。個人的には気持ち悪さがあった（不潔
なイメージ）

マイク 古民家で味わう絶品な郷土料理であった 食べ物やその歴史について英語で説明すると、より価値が上がると思う

平均スコア

施設名

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

≪昼食≫
汀の精

琵琶湖湖魚ランチ

沖島

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

≪夕食≫
まるたけ近江西川
近江牛すき焼き
またはしゃぶしゃぶ

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施
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全体評価コメントと総評
アンケート回答

2．今回視察したエリア全体の強みと弱みはどんなところだと考えるか

３．・各エリアごとにでの強みと弱みはどんなところだと考えるか

大津 店舗が多いので便利

守山

近江八幡 城下町散策できる

大津
大津百町・宿場町の歴史（着物・大津絵）
京都から大津までの古道ハイキング
和空での山伏体験

守山 里山の風景（田んぼ、畑）
琵琶湖の素晴らしい眺め

近江八幡 よく保存された城下町の風景 宿泊施設やレストランが限られている
英語の看板や案内がもっと必要

4．・今回の視察先でターゲット層に一番刺さるコンテンツは何だったと考えるか

マイク

門田

主要道路は車で混雑している。
マイク

宿場町の風情があまり残っていない

コンテンツ名 理由
＜体験＞・京都から信仰の山へのワープ感　　・街の人を訪ねる大津百町ガイドツアー
・日本唯一の湖島で暮らす漁業民族を訪ねる沖島ツアー

＜グルメ＞・絶品　湖グルメの「Tovin」

体験はすべてテーマと何らかの関連があり冒険を通してストーリーを体感できるものよく、こ
の地域には戦国の侍などのテーマがある
セーリングは、テーマを決めて展開すれば、最も可能性が広がります。 一泊二日の旅が望
ましい。

マイク
戦国時代の歴史、特に織田信長。
琵琶湖のセーリング - 日本では珍しい。
近江八幡の城下町

高級感のある専用オプションの開発が必要。
特にFITの場合、英語の看板やインフォメーションをもっと充実させる必要がある。

門田

コンテンツ名 理由

門田

・京都、大阪、東京などの都市部では味わえない自然
・海とは異なる湖ならではの遊び
　→波が小さい（ヨットの操舵体験、水郷めぐり）
　→淡水なのでベトベトしない（SUP）
・独自の食＜淡水魚（鮎、えび、鯉など。鮒寿司は発酵グルメとして関心は高い）、赤こ
んにゃく、エビ豆＞
・地理的条件のもと、往時の交通の要所であったことから発展した文化
　→信仰の山である比叡山、天皇が楽しんだ観月のステージ、街道の名残のある城下町
・国内でも珍しい独自の孤島文化を持つ沖島

強み 弱み
・独自「食材」が豊富ではあるが、ターゲットの好みにあう「グルメ」が不足している
　→今回巡った施設の中では「Tovin」のレベルが高かった。このクラスのお店が他にあると良いのですが。。。
・宿泊施設に関しては、「快適さ」に欠けるポイントがいくつか見受けられた
　→「寒い」「外から見える」は改善の余地あり

以下、蛇足
＜モニターの３日間は、ツアー商品ではないのでこの流れではないと思いますが＞
・淡水魚グルメ、町屋ゲストハウス（畳で寝る）というコンテンツはツアーの中でも１つで良い。あくまでもこれ
は「体験」であり、何度も提供されるとツライ。
　→赤こんにゃく、エビ豆の毎食提供は日本人でもツライ
・寺、神社に関しても他の町ですでに見ている可能性が高いので、視点を変えた提供が大切（延暦寺→
信仰の山トレッキング、三井寺→仏像アートを解説など）

各訪問先の評価は、有識者2人の専門分野が異なることもあり評価が分かれるものが多かっ
た。ATアクティビティについて専門家であるマイク氏は「琵琶湖ならでは」のコンテンツで
あるヨットセーリングや比叡山ウォーキングガイドの質の高さを評価していた。一方で地域
資源の掘り起しの観点では専門家である門田氏は「人とのつながり」を感じることのできる
「大津百町まち歩きツアー」や「沖島」を高く評価。
両名共に、顧客サービスの向上や多言語対応などまだ課題はあるものの、歴史と独自の文化
がある滋賀県は大きなポテンシャルがあり、更にテーマとストーリーに厚みを持たせること
ができれば、可能性はまだまだ広がるでしょうとの共通した意見であった。

総 評

第２.実施報告
【２】インバウンド動態調査（有識者の現地視察）
アンケート実施
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≪国内旅行業者対象モニターツアー実施の目的≫
選定したATコンテンツについて、海外の取引先に対し販売する立場である日本国内の旅行会社にモニタ
ーとして実際に販売する立場でコンテンツを視察。コンテンツの販売しやすさや強み、改善点などについて
ヒアリングし、磨き上げやモデルコース造成に反映することを目的として実施した。

≪参加旅行会社≫
モニター参加となる旅行会社は日本国内に営業・手配拠点を持ち、欧米豪を中心に高所得者層や少
人数グループを取り扱う旅行会社を首都圏から3社、関西圏から2社選定し実施した。

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）

【３ｰ１】国内旅行業者等モニターツアーの実施
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■国内旅行業者等モニターツアー日程
日程 日付 場所 開始 終了 交通手段 交通名称 行程

1 10/19 東京駅 7:00 新幹線 のぞみ203 ３名が東京駅から京都に。大阪1名、京都2名

（火） 京都駅 9:15 徒歩 ５名とガイド・新幹線八条口合流後、八条口MK貴賓室に移動
ケーブル八瀬 9:30 10:00 専用車 MKハイヤー ケーブル八瀬駅に移動

10:30 11:00 叡山ケーブル、ロープウェイで比叡山頂駅に移動
11:00 12:30 徒歩 ◆比叡山頂駅～延暦寺西塔～東塔まで延暦寺行者道トレッキングに出発

大津市 12:30 13:30 ◆延暦寺会館望湖で精進料理での昼食
13:30 14:30 徒歩 ◆延暦寺 国宝根本中堂(大改修中で修学ステージ登り見学）、大講堂等視察
15:00 15:11 坂本ケーブル ◆日本最長ケーブルカーで麓の穴太衆積み石垣が残る坂本に
15:15 15:30 専用車 おごと温泉旅館協同組合・観光協会理事長のびわ湖花街道に移動
15:30 おごと温泉セミナー会場へ移動
15:40  ①近運ご挨拶、AT概要についてBVB山田さんより説明
15:55  ➁おごと温泉旅館協同組合様から温泉街・組合様の全体説明（約10-15分）
16:05  ③出席のお宿からプレゼン（各お宿様約５分）※6つのお宿が参加

16:40 17:00  ④質疑応答等

17:00 専用車 浜大津方面に移動HOTEL講近江屋レセプションへ移動
17:30 ホテル講大津百町に移動、近江屋レセプションチェックイン

18:30 20:00 徒歩 １０分 ◎夕食：淡海料理Tovinにて地元地鶏、琵琶湖湖魚、野菜のおまかせ料理
【宿泊】ホテル講大津百町茶屋&近江屋

10/20 大津市 9:00 ■荷物搬送サービスにスーツケース預け
（水） 9:00 10:00 徒歩 朝食後、ホテル講大津百町の鍵屋・丸屋等視察

10:30 専用車 MKハイヤー 近江屋から園城寺（三井寺）に移動
10:40 ■一日一組、一棟貸切の「和空三井寺」視察

12:00 和空三井寺宿泊者限定プログラムレクチャー・境内視察
12:00 12:10 専用車 MKハイヤー 昼食場所の大津駅に移動
12:10 13:00 ◎昼食：近江牛ダイニングOKAKI大津店にて近江牛ビフテキ丼
13:00 13:40 専用車 MKハイヤー マリーナクラブリブレに移動
14:00 16:00 ■オール滋賀県産スモールセーリングボート「ACTUS」で琵琶湖セーリング体験

リブレ港発～浮御堂湖上から参詣～湖上散歩・操船スキッパー体験～リブレ着
16:00 専用車 MKハイヤー 終了後、マリオットへ移動
16:30 17:30 ■琵琶湖マリオットホテルチェックイン、館内視察
18:30 20:30 ◎夕食：12階レストランで滋賀県産食材でのグリル料理

【宿泊】琵琶湖マリオットホテル 
朝食後、チェックアウト

10/21 守山市 9:30 ■ジャイアントストアびわ湖守山でバイクレンタルし、ビワイチサイクリング
（木） 12:00 12:30 ◎昼食：おうみんちファーマーズマーケットにて地域食材での軽食

13:00 専用車 MKハイヤー バイク返却し、近江八幡市に移動
近江八幡市 13:30 14:00 ■1棟貸しのゲストハウス澪 館内視察

14:00 14:15 専用車 MKハイヤー 終了後、沖島行き堀切港に移動
14:30 14:40 沖島通船 貸切船で沖島に
14:40 17:20 徒歩 ■島内視察（案）：沖島内散策
17:30 17:40 沖島通船 貸切船で堀切港に移動し、近江八幡駅前のホテルに移動
17:40 18:10 専用車 MKハイヤー ホテルニューオウミ、チェックイン
18:30 20:00 徒歩 10分 ◎夕食：ビワマスや近江牛など滋賀ならではのお寿司を含む寿司割烹アレンジ 
20:00 【宿泊】ホテルニューオウミ

4 10/22 近江八幡市 9:00 9:15 専用車 MKハイヤー ホテルより八幡堀に移動
（金） 9:20 10:40 ■八幡堀、水郷めぐり80分コース

徒歩 下船後、瓦ミュージアム、日牟禮八幡宮、八幡堀視察
12:30 13:30 ◎昼食：「喜兵衛」にて地元の女性のみで作る郷土料理
13:30 13:40 専用車 MKハイヤー 佐波江水泳場ローカス琵琶湖に移動
14:00 15:30 ■ローカス琵琶湖：SUP体験
15:40 専用車 近江八幡駅に移動

近江八幡駅 16:19 16:45 電車 JR西日本 琵琶湖線で米原駅に：随行添乗員が米原駅でお見送り
米原駅 16:57 17:25 新幹線 ひかり658
東京駅 19:12

近江八幡駅 16:24 電車 JR西日本 京都駅17：06着。大阪：近江八幡駅16：36発-新快速ｰ大阪駅17：42着

3

2

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
日程表
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日程表に記載の施設の視察の手配を行った。
10月19日(火) 赤帽滋賀県軽自動車荷物搬送サービス 荷物委託・視察
10月19日(火) 延暦寺行者道トレッキング・東塔・西塔 ツアー体験・視察
10月19日(火) おごと温泉旅館協同組合・観光協会(びわ湖花街道)  おごと温泉セミナー・質疑応答
10月20日(水) ホテル講大津百町 茶屋・近江屋・鍵屋・丸屋 視察
10月20日(水) 和空三井寺 視察
10月20日(水) マリーナクラブリブレスモールセーリングボート湖上散歩 乗船体験・視察
10月20日(水) 琵琶湖マリオットホテル 館内視察・調査
10月21日(木) ジャイアントストアびわ湖守山 ビワイチサイクリング 体験・視察
10月21日(木) 沖島 沖島町離島振興協議会事務局の本多さん案内・視察
10月22日(金) 近江八幡水郷巡り80分コース 乗船体験
10月22日(金) 八幡堀・日牟禮八幡宮・ボランテイアガイド手配 視察
10月22日(金) ローカス琵琶湖SUP体験・視察

４.移動手段
日程表に記載の各施設を移動する為に必要な専用車、公共交通機関、タクシーの手配を行った。

５.アンケート
インバウンド動態調査、モニターツアー実施の効果分析のため、非招請者に対しアンケートを実施した。

６.旅程管理者
旅程管理者１名を10月19日～10月22日において手配した。

2.食事施設

日程表に記載の食事施設の手配を行った。
10月19日(火) 昼食:延暦寺会館：精進料理・比叡御膳
10月19日(火) 夕食:淡海料理Tovin：湖国おまかせ料理
10月20日(水) 昼食:近江牛ダイニングOKAKI大津店：近江牛ビフテキ丼
10月20日(水) 夕食:琵琶湖マリオットホテル:近江を食で堪能プラン和食
10月21日(木) 昼食:おうみんちファーマーズマーケット：地域食材での軽食
10月21日(木) 夕食:ひさご寿し：ビワマスや近江牛など滋賀ならではのお寿司を含む寿司割烹
10月22日(金) 昼食:郷土料理喜兵衛・喜兵衛膳(別皿：鯉の煮付け)

１．宿泊施設

日程表に記載の宿泊施設の手配を行った。
10月19日(火) 滋賀県大津市：ホテル講大津百町茶屋：近江屋 １室１名利用朝食付き５室
10月20日(水) 滋賀県守山市：琵琶湖マリオットホテル：１室１名利用１泊夕・朝食付き５室
10月21日(木) 滋賀県近江八幡市：ホテルニューオウミ：1室１名利用朝食付き５室

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
手配内容
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参加者事前配布資料
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第２.実施報告
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参加者事前配布資料
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10月19日（火） 京都駅～滋賀県大津市

比叡山頂駅 ウォーキングスタート

延暦寺会館望湖で精進料理昼食 坂本ケーブル

セミナー(質疑応答)

延暦寺会館 写経体験会場視察

おごと温泉セミナー(近畿運輸局
歓迎挨拶：びわ湖花街道)

セミナー(滋賀県AT説明)

比叡山ウォーキング 比叡山ウォーキング

◆随行者：近畿運輸局観光部国際観光課 谷本氏(京都駅～おごと温泉セミナー終了まで随行)
びわこビジターズビューロー 山田氏(比叡山頂駅～おごと温泉セミナー終了まで随行)
大津市産業観光部観光振興課 門坂氏（比叡山頂駅～延暦寺まで随行)
近畿運輸局観光部国際観光課 鈴木氏 (おごと温泉セミナーのみ)

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
ファムトリップ行動記録:10/19～10/22
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１0月20日（水） 滋賀県大津市～守山市

搬送サービスで荷物委託

◆随行者：

滋賀県産ACTUSセーリングボート マリーナクラブリブレレクチャー

近畿運輸局観光部国際観光課 谷本氏・東氏・びわこビジターズビューロー 山田氏(終日随行)

ホテル講大津百町鍵屋・丸屋視察 ホテル講大津百町鍵屋・丸屋視察

和空三井寺宿泊者限定プログラム

琵琶湖マリオットホテル館内 琵琶湖マリオットホテル館内 琵琶湖マリオットホテル館内

宿坊 和空三井寺 宿坊 和空三井寺

滋賀県産ACTUSセーリングボート

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
ファムトリップ行動記録:10/19～10/22



73

１0月２1日（木） 滋賀県守山市～近江八幡市
◆随行者：

おうみんちファーマーズマーケット

堀切港から沖島に出発

ゲストハウス澪 プレゼンテーション ゲストハウス澪

沖島島内視察

ジャイアントストアびわ湖守山

沖島町内の細い路地 奥津嶋神社からの琵琶湖眺望 ひさご寿し 滋賀ならではのお寿司

近畿運輸局観光部国際観光課 鈴木氏(マリオットホテル～近江八幡駅まで随行)
びわこビジターズビューロー 山田氏(マリオットホテル～近江八幡駅まで随行)

ビワイチレンタサイクル体験 ビワイチレンタサイクル体験

沖島の北側の千円畑

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
ファムトリップ行動記録:10/19～10/22
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１0月22日（金） 滋賀県近江八幡市～米原駅

近江八幡水郷巡り

◆随行者：近畿運輸局観光部 道久氏、東氏（近江八幡ホテル～近江八幡駅まで随行）

八幡堀をボランテイアガイド案内で視察 郷土料理喜兵衛にて昼食八幡堀

近江八幡水郷巡り 近江八幡水郷巡り

ローカス琵琶湖SUP体験 ローカス琵琶湖SUP体験ローカス琵琶湖SUP体験

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
ファムトリップ行動記録:10/19～10/22
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1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 良かった点・改善点
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

施設名
評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない

10月
19日

（火）

延暦寺行者道
トレッキング

≪昼食≫
延暦寺会館
精進料理

比叡山延暦寺

坂本ケーブル

≪宿泊≫
ホテル講大津百町

≪夕食≫
淡海料理Tovin

下記アンケートをモニター参加者全員に実施した（追跡調査を含む）。

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

10月
21日

（木）

ビワイチサイクリング

JAレーク滋賀
おうみんちファーマーズ

マーケット

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

沖島
(島全体が今後観光素
材となりうるかの観点で
コメントをお願いします）

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない

10月
20日

（水）

宿坊・和空三井寺

施設名

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など）
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

外国人が興味をもちそうか

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない

10月
21日

（木）

10月
22日

（木）

≪宿泊≫
ホテルニューオウミ

施設名

≪夕食≫
ひさご寿司

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

ローカス琵琶湖
SUP体験

第３.アンケート
実施内容および回答
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2．荷物搬送サービスについて ※該当に〇印をご記入ください。
使用した感想 満足度 5 4 3 2 1

満足 普通 不満

３．音声コミュニケーションツールについて ※該当に〇印をご記入ください。
使用した感想 満足度 5 4 3 2 1

満足 普通 不満

４．ビワイチアプリについて ※該当に〇印をご記入ください。
使用した感想 満足度 5 4 3 2 1

５．今回視察したエリア全体の強みと弱みはどんなところだと考えますか
強み 弱み

６・各エリアごとにでの強みと弱みはどんなところだと考えますか
エリア 強み 弱み

大津エリア

守山エリア

近江八幡エリア

７．今回の視察先でターゲット層に一番刺さると感じたコンテンツ・印象に残ったコンテンツとその理由
コンテンツ名 理由

8．今後、販売・商品造成してみたいと感じたコンテンツとその理由（いくつでも）
コンテンツ名 理由

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答 評価 5：非常によい ４：良い・適している ３：普通
２：良くない・あまり適していない １：非常に良くない・全く適さない各施設の評価ポイント

日付 チェック項目
設備面（トイ
レの洋式化・コ
ロナ対策など）

接客・対応 多言語表記
ターゲット層に
内容がマッチし

ているか

ターゲット層に
見合ったサービ

スレベルか

外国人が興味
をもちそうか 総合スコア

モニターA 5 5 4 5 5 5 4.8

モニターB 3 5 3 4 4 5 4.0

モニターC 3 ー ー 4 4 4 3.8

モニターD 2 3 4 4 4 5 3.7

モニターE 4 4 3 4 4 4 3.8

平均スコア 3.4 4.25 3.5 4.2 4.2 4.6 4.0

モニターA 5 4 3 3 5 3 3.8

モニターB 5 5 3 3 3 3 3.7

モニターC 3 3 3 2 2 3 2.7

モニターD 5 5 3 3 4 4 4.0

モニターE 4 4 3 4 4 4 3.8

平均スコア 4.4 4.2 3 3 3.6 3.4 3.6

モニターA 5 5 4 5 5 5 4.8

モニターB ー ー 3 5 5 5 4.5

モニターC 3 3 3 4 3 4 3.3

モニターD 4 3 4 4 3 4 3.7

モニターE 3 4 3 4 4 4 3.7

平均スコア 3.75 3.75 3.4 4.4 4 4.4 4.0

モニターA 5 4 3 4 3 3 3.7

モニターB ー ー 3 5 5 5 4.5

モニターC 3 3 3 2 2 2 2.5

モニターD 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターE 3 4 3 3 3 3 3.2

平均スコア 4 4 3.4 3.8 3.6 3.6 3.8

モニターA 5 5 5 4 4 4 4.5

モニターB 5 5 5 4 4 5 4.7

モニターC 3 3 3 3 3 2 2.8

モニターD 5 4 4 4 3 3 3.8

モニターE 4 4 3 4 4 4 3.8

平均スコア 4.4 4.2 4 3.8 3.6 3.6 3.9

モニターA 5 5 3 5 5 4 4.5

モニターB 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターC 2 3 2 4 4 4 3.2

モニターD 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターE 4 5 3 4 4 4 4.0

平均スコア 4.2 4.6 3.6 4.6 4.6 4.4 4.3

施設名

比叡山
ウォーキング

≪昼食≫
延暦寺会館
精進料理

比叡山延暦寺

坂本ケーブル

≪宿泊≫
ホテル講
大津百町

10月
19日

（火）

≪夕食≫
淡海料理
Tovin

日付 チェック項目
設備面（トイ
レの洋式化・コ
ロナ対策など）

接客・対応 多言語表記
ターゲット層に
内容がマッチ
しているか

ターゲット層に
見合ったサー
ビスレベルか

外国人が興
味をもちそう

か

総合平均スコ
ア

モニターA 5 5 3 3 5 4 4.2

モニターB 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターC 4 4 4 4 4 4 4.0

モニターD 5 4 4 2 4 5 4.0

モニターE 5 5 3 5 5 5 4.7

平均スコア 4.8 4.6 3.8 3.8 4.6 4.6 4.4

モニターA 5 5 4 4 5 4 4.5

モニターB 5 5 3 4 4 4 4.2

モニターC 2 5 4 3 4 3 3.5

モニターD 5 4 5 4 4 4 4.3

モニターE 3 5 3 4 4 4 3.8

平均スコア 4 4.8 3.8 3.8 4.2 3.8 4.1

モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターB 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターC 3 3 3 3 3 3 3.0

モニターD 5 4 4 4 4 5 4.3

モニターE 5 4 3 4 4 4 4.0

平均スコア 4.6 4.2 4 4.2 4.2 4.4 4.3

モニターA 5 5 5 4 5 3 4.5

モニターB 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターC 4 4 4 4 4 4 4.0

モニターD 4 4 4 5 4 4 4.2

モニターE 4 4 3 4 4 4 3.8

平均スコア 4.4 4.4 4.2 4.4 4.4 4 4.3

モニターA 5 5 4 5 5 5 4.8

モニターB 5 5 ー 5 5 5 5.0

モニターC 4 4 4 4 4 4 4.0

モニターD 5 4 2 3 3 3 3.3

モニターE 4 5 3 4 4 4 4.0

平均スコア 4.6 4.6 3.25 4.2 4.2 4.2 4.2

モニターA 4 4 2 3 3 3 3.2

モニターB 3 3 1 2 2 2 2.2

モニターC 2 2 2 2 2 3 2.2

モニターD 5 4 3 4 4 5 4.2

モニターE 4 4 3 4 4 4 3.8

平均スコア 3.6 3.4 2.2 3 3 3.4 3.1

モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターB 5 5 5 ・・・ 4 5 4.8

モニターC 1 1 1 1 1 2 1.2

モニターD 5 5 5 4 4 5 4.7

モニターE 4 5 3 4 4 4 4.0

平均スコア 4 4.2 3.8 3.5 3.6 4.2 3.9

モニターA 5 5 5 ・・・ 5 5 5.0

モニターB 5 5 1 3 3 5 3.7

モニターC 1 3 3 4 2 4 2.8

モニターD 5 5 4 5 5 5 4.8

モニターE 3 5 3 4 4 4 3.8

平均スコア 3.8 4.6 3.2 4 3.8 4.6 4.0

10月
20日

（水）

ビワイチサイクリング

JAレーク滋賀
おうみんちファーマーズ

マーケット

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

沖島
(島全体が今後観光素
材となりうるかの観点で
コメントをお願いします）

10月
21日

（木）

施設名

宿坊・和空三井寺

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価ポイント 評価 5：非常によい ４：良い・適している ３：普通

２：良くない・あまり適していない １：非常に良くない・全く適さない

日付 チェック項目
設備面（トイ
レの洋式化・コ
ロナ対策など）

接客・対応 多言語表記
ターゲット層
に内容がマッ
チしているか

ターゲット層に
見合ったサー
ビスレベルか

外国人が興
味をもちそうか

総合スコア

モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターB 5 5 3 3 3 3 3.7

モニターC 2 2 2 2 2 2 2.0

モニターD 5 4 3 3 3 4 3.7

モニターE 4 4 3 4 4 3 3.7

平均スコア 4.2 4 3.2 3.4 3.4 3.4 3.6

モニターA 5 5 3 5 5 5 4.7

モニターB 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターC 4 4 4 4 4 3 3.8

モニターD 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターE 4 5 3 5 5 5 4.5

平均スコア 4.6 4.8 4 4.8 4.8 4.6 4.6

モニターA 5 5 3 4 5 4 4.3

モニターB 5 5 3 4 4 5 4.3

モニターC 1 3 3 4 2 4 2.8

モニターD 3 4 3 4 4 4 3.7

モニターE 3 4 3 3 4 3 3.3

平均スコア 3.4 4.2 3 3.8 3.8 4 3.7

モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0

モニターB ー 4 3 5 5 5 4.4

モニターC 2 2 3 2 2 ・・ 2.2

モニターD 4 4 4 5 5 5 4.5

モニターE 3 4 3 4 4 4 3.7

平均スコア 3.5 3.8 3.6 4.2 4.2 4.75 4.0

モニターA 5 5 3 4 4 5 4.3

モニターB 5 5 3 5 5 5 4.7

モニターC 2 2 2 2 2 1 1.8

モニターD 2 3 1 2 2 1 1.8

モニターE 4 4 3 4 4 4 3.8

平均スコア 3.6 3.8 2.4 3.4 3.4 3.2 3.3

モニターA 3 5 3 3 4 4 3.7

モニターB ー 5 1 3 3 3 3.0

モニターC 1 4 3 2 2 3 2.5

モニターD 3 4 5 3 3 4 3.7

モニターE 3 5 3 4 4 3 3.7

平均スコア 2.5 4.6 3 3 3.2 3.4 3.3

ローカス琵琶湖
SUP体験

10月
22日

（木）

施設名

≪宿泊≫
ホテルニューオウミ

≪夕食≫
ひさご寿司

10月
21日

（木）

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価コメント
アンケート回答

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターA ガイドのナオさんは比叡山について知識と情熱を持った素晴らしいガイドでした。 外国人のお客様は彼女と一緒にツアーに
参加したいと思うでしょう。とても歴史を感じることができました

あまりネガティブなことは思いつきませんが。比叡山のもう少し景色がよいスポットがあればよいのではと思います。

モニターB
トレッキングのコース（距離、時間、難易度）などがちょうど良かった。秋の紅葉の時期には京都の混雑をさけ、寺の歴史や
この辺の自然環境に関しての話を聞きながらのトレッキングは喜ばれると思います。また京都側から上って来て滋賀側に降り
るというﾙｰﾄもツアーが作りやすくとても良いと感じました。

トレッキング中のトイレなどについては利用しておらず、わかりませんでしたが、今回のルートの途中になかったように思います。

モニターC
人通りが少ないので穴場っぽさがある。ただのトレッキングでなく、トレッキングの先にdestinationがある トレッキングコースとしては、特別に秀でる景観ではない。特に、電線がどこからでも見えることで非日常感を阻害。フォトジェニック

な電線配置、植林を行えば真のアウトドアデスティネーションになりうる

モニターD スピリチュアルなウォーｷングがよかったお客様に進めたい トイレがない、英語の標識が少ない

モニターE 杉並木にお寺、日本の原風景の中での散歩が非常に魅力的でした。旅行シーズンでも観光客が少ない点もポストコロナ
に合致していると思います。

歴史の深い場所でもあるので少しでも比叡山の歴史やエピソードなどが分かるように、多言語表記や音声ガイドなどコンテンツを
増やしておけばいいと思います。

モニターA 琵琶湖の景色を望む清潔でモダンな施設。様々なことを体験できるのがよい。どちらかというと年配者向けだと思う 料理はろ平均的でそれほど感動する内容ではなかった。 寺院の中など、より伝統的な雰囲気の中で精進料理/座禅/写経等
が体験できるとよいと思う。

モニターB 設備は清潔館があり、良かった。精進料理の内容もランチですのでちょうど良いと思います。昼食会場からは琵琶湖の眺めが最高でしたが、団体向け。富裕層が精進料理を体験する場所としては特別感がなく、写経や座禅も非公開の寺を好まれます。

モニターC おいしかった。景観も良かった　清潔感のある会館だった 富裕層向けではない。特に、アプローチ（設計がマス向け）食べ物の説明や、"延暦寺ならでは"も知りたかった　別の特別感
のある食べれる場所を用意できるといい

モニターD 景色もよく美味しい精進料理だった。 会場が大人数向けで静かな環境でない

モニターE 私のお客様にとって、味が薄すぎますが、体験としては問題ないと思います。

モニターA
外国人マーケットには本当に適しているお寺だと思います。 根本中堂は改修工事中ですが、改修工事の過程を見ることが
できるのは、興味のある人にとってはエキサイティングなことかもしれません。

本来は完璧な状態を見学するほうがやはりよいと思うが 改修中に訪問する場合はより多くの寺院を見るようにするとよいと思う。

モニターB
僧侶の修行の話など、大変興味深く、やはりガイドさんの話を聞きながらの拝観は必須だと感じました。また、現在改修工
事が行われてますが、建築に興味がある方であれば改修工事中でもその工程が見られたりと別の特別感があるのかなと感
じました。

モニターC
寺として、歴史の重みや壮大さを感じた 工事中の様子がもっと無機質でない見せ方ができるといい　特別な体験が欲しい、今回のツアーはマス向けと感じた。説明も面

白みに欠けた

モニターD ウォーキングと寺の訪問は外国人に好まれるだろう

モニターE リピーター、特に歴史、日本文化が好きなお客様にとっては、とても魅力的なスポットです。 多言語対応において、まだ環境整備が必要だと思います。（特に建物の説明などまだ日本語のみ）

モニターA 山を下る楽しい方法だ ケーブルカーに乗っている間、英語でのアナウンスが聞こえなかった。また英語の表記も見られなかった

モニターB
Short hike の一つのアトラクションとして日本一長いケーブルに乗車するのは、とても喜ばれると思います。
特に紅葉の時期はきれいな紅葉が見られ、一つのアトラクションとなりそう。

モニターC
乗り物好きなお子さんがいる家庭にはいいかも 並ぶようであれば、富裕層むけにはかなり厳しい　他のロープウェイと比べて、特に特別な景観もないためロープウェイを横目に、

車で上がった方がスムーズ

モニターD この乗り物は最高でサービスもよい 良い景色を見るためにどの座席がいいかわからない

モニターE 車両には戦国武将のマッピングがあることが印象的でした ー

モニターA 町の静かなエリアにある美しい宿泊施設。 プレミアムゲストに適した美味しい朝食。 スタッフは英語を話すので安心 富裕層には問題ないが、私達の普段のターゲット顧客には少し料金が高いです。

モニターB
その町で暮らしているような体験ができてとても良いと思います。古い町屋をリノベーションしてますが、古いものの良い部分
と、最新の便利な機＋北欧の落ち着いた家具で快適に過ごすことができしました。

最新の家電を利用している分、年配者にはちょっと使いずらいとかも？
またこれが、町屋のスタイルなのかもしれませんが、窓にカーテンがなく、障子を開けると外から丸見えになるので、窓は開けられな
いのが残念。外国人は1泊ぐらい興味を持つとおもいますが、富裕層向けではないかなと思います。

モニターC
可愛らしい古民家と内装。風呂場が広くて良かったラウンジでのドリンクサービスが良かった商店街のお店の食品を、朝食で
出しているのが良かった

全体的な作りと木材の質が富裕層向けではない。北欧家具を使うところもポリシーが見えない地元の慣習とかを体感できる特
別体験があるといい。例えば、商店街のお店に寄る特別なツアーとか

モニターD モダンジャパニーズスタイル。ドリンクサービスはよいアイデアだ。朝食が美味しかった 日本の伝統を感じない

モニターE
和モダンのインテリア、歴史がある町屋建築、飲み物無料サービスなど、中国のお客様の趣向に合っています。 中国ではオーナーと触れ合ったりする交流型の民宿が人気です。感染防止の狙いももちろんありますが、スタッフの方が可能な

限り、町や建物の歴史を紹介したりしたほうがいいと思います。

モニターA シェフ自らよく考えられた地元や国産の食材や飲み物を使った美味しい食事であった。スタッフもとてもフレンドリーでした。 料理は洋風のテイストなので、日本的な食事を探している人には適さないかもしれません。また英語メニューがありません。

モニターB
一皿一皿丁寧に料理、盛り付けされており味だけでなく目で見ることも楽しめました。毎次に何が出て来るのか楽しみという
エンターテイメント性でも楽しませていただきました。地元の食材をふんだんに利用した自家製のDISHは外国人にも喜ばれ
ると思います。

モニターC
地元食材を活用した料理と日本のワインの取り合わせにオーナーのこだわりを感じて、とても良かった日本の食材を使ってい
るが、欧米の方でも食べやすい調理で喜ばれそう

外装・内装は料理に比べてこだわりが見えず、富裕層向けではなく、もったいない。casual/ cozyディナーとして位置付ければ
十分おすすめできる

モニターD 長い間日本に住んでいる中で一番のレストランだ

モニターE
味は最高！　滋賀県産の食材をたっぷり使った料理を味わるで、滋賀県への理解を深めることもでできました建物も歴史
的なものでストーリ性があります。

富裕層のお客様を対応する場合、鮒ずしなど和食の歴史、特徴などより深く踏み込んだ説明をしてもらえば、いいと思います。

坂本ケーブル

≪宿泊≫
ホテル講
大津百町

10月
19日

（火）

≪夕食≫
淡海料理
Tovin

施設名

比叡山
ウォーキング

≪昼食≫
延暦寺会館
精進料理

比叡山延暦寺

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価コメント

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターA 歴史的な場所にある美しく非常に独特な宿泊施設だった。三井寺の詳細な説明などスタッフがとてもフレ
ンドリーだった 富裕層には問題ないが、私達の普段のターゲット顧客には料金が高すぎます

モニターB 特別感のある他にない宿坊Stay だと思います。宿泊者のみが体験できる特別体験が多く、1泊2日で特
別体験付きのfull package でツアーに組み込みたいと思います 公式HP にも料金が出ているので、エージェントに対するコミッションがないと売りにくい

モニターC 三井寺がとても美しく見応えあるのに、混雑していないので、いい穴場の観光地だと感じた。山伏体験な
ど、提供されている特別な体験プランを見てみたかった

部屋に入ってすぐのキッチンが家庭用のシステムキッチンなので、せっかくいいアプローチから、すぐに日常に引
き戻される感じがしてもったいない体験で、スタッフが山伏のフリをするなどというのはフェイクなので良くないと
思う

モニターD お寺は素晴らしく、興味深い歴史を持っている 料金が高すぎる。日本独特の伝統を感じない

モニターE サービス、文化体験など特別感があり、富裕層のニーズに合っています。 案内して頂いた方の説明がとてもよかったですが、実際にお客様を対応する時同じレベルのガイドさん付け
ておけば、喜んでもらえると思います。

モニターA 高品質のボートでの冒険的なアクティビティ。 とてもフレンドリーなスタッフとのんびりとした雰囲気。 オースト
ラリアからのお客様はきっと気に入るはずです！ 外国人旅行者はより伝統的な「日本の」アクティビティを好むかもしれない

モニターB
琵琶湖の良さをたっぷりと感じられる体験だと思いました。富裕層でも、年配層の取り扱いが多いのでなか
なか取り入れられないかもしれませんが、アクティブなお客様、またヨットが本当に好きなお客様にはボートを
設計した工程の話などを聞きながら楽しめる場所だと思います。

モニターC スタッフのホスピタリティと熱意を感じられて良かったもう少しブラッシュアップしたら、面白いコンテンツになりそう 設備が富裕層向けではなかった。特に宿泊部屋実際に体験していないのでなんとも言えないが、富裕層
向けには、スペシャルな演出、why 琵琶湖がもっと必要だと感じた

モニターD 独特で特別感ある体験 建物がメンテナンスと改修が必要だろう

モニターE 説明を聞いた限り、ACTUSは割と操縦しやすく、初心者でも限られた時間の中で楽しめるのが魅力的だと
思います。インストラクターの方からの説明が非常に分かりやすかったです！ 天候に左右されやすいですが、悪天候の場合代案をしっかり用意しておく必要があると思います。

モニターA ホテル内には非常に興味深い施設がある。ホテルの部屋から琵琶湖の美しい景色が見れるのもよい ホテル周辺（観光スポットやコンビニ）があまりなく、ホテル内のお店も閉店が早すぎた（コロナの影
響？）温泉は部屋から少し遠かった

モニターB マリオットブランドで安心してお勧めできるホテルだと思います。お部屋からの琵琶湖の眺めは最高でした。
サイクリングや他のマリンスポーツアクティビティとセットで取り入れたい スイートルームをブッキングしてもマリオット会員でないとクラブランウジ不可というのはLuxury客には不向き

モニターC 京都でホテルが埋まっていて泊まる場所を探している団体用にいい体育施設がついていて面白いので、学
校法人等の団体にも良さそう部屋からの景色が良かった

場所的、ホテルのブランド的に、普通の富裕層のFITはそう客がしづらい逆に、周辺に、強いデスティネー
ションとなり得るコンテンツがあれば、周辺の他のホテルよりグレードもホスピタリティレベルも高いので、送客し
やすい

モニターD 素晴らしホテル。設備位・スタッフ全てプロフェッショナルだ 部屋がちょっと寒すぎた。

モニターE 新しく清潔感のあるホテル、レジャーのほか、イベント、会議チームビルディングなど多様なニーズに対応可
能な施設が揃い富裕層、FIT、企業など幅広い層のお客様に提案可能です。 ＦＩＴ場合、ホテルまでの二次交通がちょっと気になりますが

モニターA ホテル最上階での地元の食材を使った上品な食事だった。 外国人旅行者には（料理と雰囲気）が少し「西洋的」すぎます。 より伝統的な和風の食事が好まれる
かもしれない。

モニターB この辺で宿泊するなら夕食もホテルでということになると思いますが、お勧めできる内容だと思います。
朝食も同じ会場でしたが、琵琶湖の眺めがとても良かったです。

モニターC 美味しかった地域の食材やお酒を出しているのがとても良かった海外のマリオットと比べるとかなりレベルが高
いと思った

コースの食事の量が多かったので、夜食おにぎりは残されてしまう方が多いと思うサービスのオプションとして
は、ホスピタリティを感じられてとてもいいので、オンデマンドで頼めるサービスとして提供したらどうか

モニターD コース料理の1品1品が良かった。 一般的なホテルディナー

モニターE 琵琶湖産の食材を使ったフレンチでおいしかったです。レストランから琵琶湖の眺望も魅力的です。

施設名

宿坊・和空三井寺

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

10月
20日

（水）

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価コメント

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターA エネルギッシュで素晴らしく気配りのあるスタッフ。滋賀の畑や田園地帯を楽しくサイクリングできた。

モニターB

バイクの種類も豊富でサイクリングを本格的に楽しみたいお客様にも、2,3時間だけ軽く楽しみたい方にも
対応可能。今回は守山周辺のサイクリングでしたが、琵琶湖はわかりやすく、平地が多いとのことですので
走りやすいのではと思います。
世界7大サイクリングルートに選ばれているしまなみ海道は以前として人気ですが、そこまでいけない方にも
京都からすぐなのでおすすめしやすい。
私自身、いつかビワイチに挑戦したいと思いました。

モニターC ガイドの方がエネルギッシュで、お客様に安全に楽しく過ごしてもらいたいというプロ意識を感じるツアーでとて
も良かった

富裕層向けには、スポットスポットで写真をとるのを強く勧めるのは良くないサイクリングルートで見える景色
にwow factorがあったり、映えるポイントが欲しい

モニターD 琵琶湖と田舎を感じることのできる良いサイクリングだった。 道案内のガイドは必須だ

モニターE

琵琶湖のほか、日本の田舎風景を満喫できたし自転車がとても走りやすくて、気持ちよく楽しめました。案
内して頂いた方の説明が印象的でした！景色より、案内してくれるガイドさんの説明が決め手ではないかと
思います。地元の知識のほか、SDGｓや環境保護など説明内容をより充実させることで、商品全体の魅
力アップにもつながると思います。

ー

モニターA 地元の食材を見学するのに最適で、訪問者にとって興味深い場所であった。 サスティナビリティに注目して
いる点もよかった。 とてもローカル

どちらかというと子供たちが農業について学ぶことや食に特化したツアーに適しているかもしれない、一般的
な旅行者向けではないかもしれない

モニターB 教育旅行、学生の団体には向いていると思いますが、
今回のターゲット層にはマッチしていないと思います。

モニターC 実際に体験をしてみないと、なんともわからない食堂のご飯美味しかった ルート・ストーリー・絵を実際にみないと、説明だけでは通常の修学旅行向け体験を富裕層むけにカスタム
できるのか未知数

モニターD 地元民や地元の産物に出会える。ランチは美味しかった 英語表記が全くない。旅行者は旅行中は野菜は買わないだろう

モニターE
六次産業化など日本の地方創生政策に関する模範的なスポットと思います。中国でも「新農村建設」と
いう中国版の地域振興政策がキーワードになりつつあるので政府・企業の視察団や、教育旅行などに提
案できると思います。

ー

モニターA 外国人観光客の受け入れに慣れ、地域のさまざまな場所やお店を推薦できる熱心なスタッフ。 プライベー
トグループに適した伝統的な建物である。 ◎

モニターB

昔のままの古民家を感じられ、街歩きが楽しめる。また、Ownerもお話好きで、町の人との交流を求める
ツーリストにはとてもマッチしていると思います。
町屋は過ごしやすいように改装されてしまうことが多いですが、ここは最低限の設備のみが改装されていて、
もしかしたら町屋体験としてはこういう施設の方が好まれるのか？と思いました。

モニターC ー 富裕層向けには、ハードもソフトもかなり厳しいと感じた内装、備品、デザイン、接客が富裕層向けでなく、
バックパッカー向けに感じた

モニターD 完璧なサービス ちょっと駅から遠い

モニターE 「滞在型観光」の絶好の拠点です。滞在型観光がトレンドとなっているので、今後の情報発信が重要で
す。オーナーの方からの周辺案内が面白くて、宿泊の体験度アップにつながりそう。 ＾

モニターA
間違いなく訪問する価値があると思う。 日本の人口減少や高齢化の影響を実際に見ることができる「人
里離れた」場所であり 興味深い背景を持つ素晴らしいホストと共に素晴らしい目的地になりえると思いま
す

おそらく島のゆっくりとした生活を楽しむためだけでは、訪問者にとって十分なアトラクションとは言えないの
で。更に何か島でできるアクティビティがあれば良いと思う

モニターB

インバウンドのお客様に関しては、Off the beaten track を求める方が増えており、その様なツーリストに
は面白い場所だと思います。今回の様に実際に島に住んでいるガイドさんと島を散歩し、島の人々や小学
校での交流体験などができれば良いのではと思います。
私自身、このような島で生活している人々の暮らしを知ることができとても貴重な時間となりました。

モニターC special interest groupでテーマがあう場合に、面白いオプションになるsdgとか、高齢化とか、日本の
取り組みに興味を持っている海外の人が多いガイドの方のストーリーがとても面白く、興味深かった

寒いので事前に注意や、ホッカイロ等の準備が必要カフェがあまりスペシャルでなく、ウェルカムな感じでもな
いのでもったいない

モニターD とても良い島だと思う。お客様にすすめたい レンタサイクルがあるとよい

モニターE
高齢化、過疎化、環境保全など中国も同じ課題を抱えているのでその辺のコンテンツ整理と情報発信を
きちんとしておけば、視察団や教育旅行などに提案できると思います。特に沖島小学校の話はとても面白く
て、もし学校交流ができれば、今後ぜひ顧客に提案していきたいと思います。

施設名

ビワイチサイクリング

JAレーク滋賀
おうみんちファーマーズ

マーケット

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

沖島
(島全体が今後観光素
材となりうるかの観点で
コメントをお願いします）

10月
21日

（木）

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答
各施設の評価コメント

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターA 標準的な機能を備えた一般的なホテル 近江八幡の風光明媚なエリアの宿泊施設をおすすめしたい

モニターB
3star+ のお客様には全く問題ないホテルだと思いますが今回のターゲットが欧米豪の富裕層ということで
したので、見合っていないと思います。
やはり団体向けかなと思います。

モニターC スタッフ用宿としては、利便性も高く、綺麗で安心 富裕層顧客用には、ハード・サービス・食事ともに厳しい

モニターD 立地がよくお店や飲食店が周辺にある。部屋が清潔 部屋が狭い。朝食が物足りない

モニターE 駅前の好立地で、ＦＩＴ客のニーズに合っています。 ー

モニターA 料理を説明してくれた気配りの行き届いたスタッフ。 滋賀ならではの美味しいお寿司がよかった 全ての外国人旅行者がが琵琶湖の魚の寿司だけを楽しむかどうかはわからないので、通常の海の魚と合
わせて提供した方がよいかもしれない

モニターB 店の雰囲気、内容、サービスすべてexcellent でした。すし好きの富裕層でしたら、カウンターでフレンドリー
な板前さんの説明を聞きながら、珍しい湖の魚を使った寿司は大変喜ばれると思います 外国人にはもう少し海の魚も欲しいかな？と思います

モニターC 滋賀でしか食べれないネタが食べれてとても満足感が高かったそして、ネタもしっかり美味しかった カウンターだけなら尚いいが、隣の居酒屋っぽいエリアが鮨屋の本格菅 (authenticity）を阻害して残念
ネタも、滋賀のストーリーこだわり、海の魚は表に出さない、本当は出さない方がいいと思う

モニターD 滋賀と琵琶湖の魚を食べる完璧に良い機会だった。

モニターE 味はもちろんのこと、シェフの方が日本の歴史や食文化などにすごく詳しくて、色々と説明して頂きたりしてと
てもいい経験ができました。

モニターA 独特の美しい景色とスタッフからの興味深い話など、日本の伝統的な船でリラックスしたひとときであった 近江八幡の運河の一部でも良かったかもしれない。

モニターB

90分は少し長いとかんじますので、６０分コースで取り入れるのが良いかなと思います。交互に足を延ばす
ことができますが、長時間このような感じで座っているのは外国人に厳しいので、余裕をもって8人乗りに4人
ぐらいで乗車ということになるかな？と思いました。のどかな景色とゆったりとした時間が過ごせ、旅の中にこん
な時間があると良いなと感じました。

モニターC 非日常感のある景色でとても綺麗だったすれ違う船の数も少なく、特別感がある 船のハードが富裕層仕様になっていないので、少し変える必要があるサービスも、ドリンクサービスなどアップ
グレードが必要船頭に写真家が座っていると、写真に映り込み、よくない

モニターD とてもリラックスできた。日本独特の雰囲気を味わえた トイレがない、短いコースがあればよい

モニターE ヨシの群生地は中国にはよりスケールの大きい所があるので中国のお客様にとってあまり魅力的ではないと
思います。桜の時期に割と送客しやすいような感じです。

モニターA 地域の知識が豊富で英語が話せる素敵なガイドがよかった。 瓦ミュージアムもよいが、その地域の古い家の1つを訪れることができるとよいかもしれない

モニターB ても風情があって、興味深いお店などもあり外国人も街歩きにとても興味をもたれると思います。
このあたりの町屋に1泊し街歩きをするというプランが作れるかなと思いました。

モニターC 古い景観が残っているのが良かった歴史や、過去に住んでいた人の生活が垣間見れるのがよかった ガイドが一方的で、臨機応変なカスタムに対応していないのが気になったボランティアガイドという見せ方や、
制服は富裕層に向いていない神社は他の神社と比べて、ユニークな点がわからなかった

モニターD 神社がすばらしかった。また周辺の散策もよかった

モニターE 郷はもちろんのこと、周辺のエリアには江戸時代の街並みや和洋折衷の建物や古民家を改造したお土産
店、宿、日本酒自販機など特色のあるコンテンツが多くて、中国のリピータ客やグループツアーに最適です

モニターA 滋賀・琵琶湖ならではの郷土食材を使った美しい料理の伝統的な料理店だった 外国人旅行者には鯉料理はハードルが高いかもしれないのでオプションにある近江牛ローストビーフをチョイ
スしたほうがよいかもしれません。

モニターB

お店自体がとても歴史があり、風情がありますが、鯉は外国人には受け入れがたいのかな？と思います。前
後の行程での食事内容にもよりますが、この辺りはおしゃれなカフェなどもありましたので、街歩きをしながら
風情のあるカフェで軽く食事の方が外国人にはうけそうです。
富裕層FIT の場合、ランチはその日に気分に任せてなので、喜兵衛さんで食事でしたら、外国人は近江
牛の料理を選ぶかもしれません。

モニターC 古民家を活かしているのが良かった 美味しくなかった（味付けと素材の鮮度）食べる前の説明が長すぎてホスピタリティというより、営業色を感
じた女性のみでというコンセプトは、時代錯誤な打ち出し方だと感じた

モニターD 古民家と庭が良かった 外国人には鯉は食べにくいかもしれない

モニターE 鯉の煮付けは味が濃くて中国のお客様に合います。

モニターA アクティブなツアーに適しています。 のんびりとした雰囲気のフレンドリーなスタッフがよかった 日本に来た旅行者はもっと文化的で「伝統的に日本人」のアクティビティをしたいと思うかもしれない

モニターB

セーリングと同じく、富裕層でも年配層の取り扱いが多いのでなかなか取り入れられないかもしれません。ま
た琵琶湖ですと白ひげSup体験が有名で、”白鬚神社の鳥居へ湖上参拝”などSupを利用した何か特別
体験ができないと販売は難しいと思います。
滋賀に住んでいたらもう一度リベンジ体験しにい期待ですが・・・

モニターC 湖が、とても綺麗で見える範囲で障害物もなく、映える写真や動画が撮れそうで良かったわかりやすく教え
ていただき、安全に体験ができる安心感があった

バックヤードを、見せる仕様で作っていないと思うので、湖スタートの体験にすべきパジャマのような服を着た
姿は見せず、もう少し身だしなみを意識した方がいい天候でできない可能性があるのであれば、
alternative体験を用意するべき

モニターD 楽しそうで安全。インストラクターが楽しい人 天候に左右されるので事前に計画しにくい

モニターE 説明を聞いた限りでは初心者にとってはちょっとハードルが高いようなイメージでしたが、景色が非常に良かっ
たし、対応して下さった方もとても丁寧で、感触よかったです。

ローカス琵琶湖
SUP体験

10月
22日

（木）

施設名

≪宿泊≫
ホテルニューオウミ

≪夕食≫
ひさご寿司

10月
21日

（木）

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答
全体の評価コメント

５．今回視察したエリア全体の強みと弱みはどんなところだと考えますか
回答者 強み 弱み

モニターA

モニターB

モニターC

モニターD

モニターE

６・各エリアごとにでの強みと弱みはどんなところだと考えますか
エリア 回答者 強み 弱み

モニターA

モニターB

モニターC

モニターD 都市でありながら山や湖に近く、様々な体験ができる。

モニターE

モニターA 滋賀の静かな農業地帯-日本の田舎を見る良い。 ホテル周辺やその他エリアに観光地があまりない。

モニターB

モニターC サイクリングのルートがちゃんとあって良かった

モニターD このエリアはリラックスすること、長期滞在に向いている

モニターE アクティビティー、SDGｓへの取り組み

モニターA

モニターB

モニターC 古い街並みが綺麗に残っていることと、水郷。

モニターD 滋賀県で一番よい地域だと思います

モニターE 滞在型旅行コンテンツ、歴史文化

近江八幡エリア

昔ながらの町屋が残ったままの商人の町とその商業がさかんとなった水
路、八幡掘りはとても風情あり、日本らしさが残っているので外国人にと

ても興味深いエリアだと思います。またインスタ映えする町。
行程を作る側として、宿泊をどうしたらよいか悩む

いい宿が少ない。例えば修善寺は、あさばや柳生の庄などdesitinationになり得る宿
がある

車がないと移動が不便

多言語対応

大津エリア 京都との近さ 都市圏の景観は良くない。いい宿が少ない

京都から近すぎること

守山エリア

琵琶湖周辺でのアクティビティ、自然、素晴らしい琵琶湖VIEWのイン
ターナショナルホテルがある

アメリカ、カナダ、オーストラリアは自国に大自然での豊富なアクティビティがあるため、日
本では別の体験を望む傾向があるのかなと思います。

閑散としている。いい宿が少ない。アクセスが悪く、タクシーも見当たらない

交通の便が悪い

多言語対応、二次交通（ＦＩＴ）

大観光都市である京都との距離の近さ。琵琶湖という珍しい景観と資源。地理的環境に
恵まれているのに、細部の体験が富裕層におすすめするに至らない仕様で、とてももったいな
いという印象を受けた

手作り感がある体験や観光地が多く、富裕層がお金を払うベクトルとずれている。一方
でそのようなローカルな観光地も富裕層向けでなければとても価値があると思うので、
富裕層向けには別の発想で体験や宿泊・食の作り込みが必要だと感じる

このエリアでは、地元の人たちの日常生活を見ることができ、のんびりとした時間を過ごすこと
ができます。季節を問わず楽しめるところ。

全てのデスティネーションに可能性があるが、特に際立って記憶に残るようなデスティネー
ションがない。

①特色のある食文化、　②歴史、文化体験、③アクティビティー

多言語対応

延暦寺、三井寺など歴史的有名な寺が近くにあり、寺町などもあり歴史
とハイキングなどが同時に楽しめる。また今回は訪ねることができませんで
したが、温泉も楽しめる。坂本の寺町巡りもとても良かった。また素敵な
スタイリッシュな町屋がある。

京都で有名な寺巡りをしているため、これ以上の寺の拝観はいらないかと思ってしまう
傾向がある

歴史、文化体験

ツアーのメイン観光地、あるいは歴史と風光明媚な街並みの多い滋賀
の中でも特徴的。

マイナスなことは思いつきません。駅付近ではなく、町の景色の良いところに泊まるのが
良いと思います。

滋賀にこれほど多くの見どころがあり、しかも京都から簡単に行けるとは思いませんでした。食
事も地元の食材を使ったものが多く、滋賀に住む人々の誇りを感じました。利用した地元ガ
イドは熱心で、この地域について多くの知識を持っていた。

アクティブなアクティビティ（ヨットやSUPなど）は、インバウンドのゲストの大半にはあまり
魅力的ではないかもしれません。ガイドツアーが少し長かった。

最大の強みは自然の恵みとそれを大切にしている住民だと思います。京都から一時間程度
で山、湖、のアクティビティが体験でき、また歴史のあるお寺の拝観も混雑をさけ、拝観する
ことができる。また食材が方ぐで本格的なおいしい食事が安価で楽しめる。

京都から近くて様々な体験ができるため、日帰り観光となってしまう。

大津市内は京都への電車でのアクセスも良く、地元の商店街や伝統的
なお店もあるので、お土産を買うのにも便利です。

大津市内はあまり時間がなかったので、主な中心部を見て回れませんでしたが、あまり
風光明媚な場所でも歴史的な場所でもなさそうです。

多言語対応、キャッシュレス決済

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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アンケート回答
全体の評価コメント

７．今回の視察先でターゲット層に一番刺さると感じたコンテンツ・印象に残ったコンテンツとその理由
回答者 コンテンツ名 理由

沖島

ビワイチサイクリング

比叡山

近江八幡

延暦寺と周辺トレッキング

三井寺一棟貸し宿坊体験

琵琶湖サイクリング

近江八幡町歩き

近江八幡＋水郷めぐり 八（わかつ）stay＋ハード・サービスをカスタムアップグレードした水郷めぐりのツアーは良さそう

ひさご寿司

三井寺寺泊

延暦寺 特別体験（修行僧と話せるなどの体験、etc）ができたら勧めやすい

（スポーツアクティビティ系）

比叡山ウォーキング このウォーキングは、きっと旅行者の方にも気に入っていただけると思います。

三井寺 滋賀県滞在中にぜひ訪れたいお寺です

ビワイチサイクリング 湖畔でのんびり過ごすのもいいですね。

沖島 きっと旅行者はこの島を訪れるのが好きになると思う。私はとても気に入りました。

淡海料理Tovin

モニターE 和空・三井寺 宿、文化体験など通常のツアーよりディープな体験ができて、プライバシーもちゃんと確保できることで富裕層向けのコンテンツです。

8．今後、販売・商品造成してみたいと感じたコンテンツとその理由（いくつでも）
回答者 コンテンツ名 理由

沖島

比叡山

近江八幡 滋賀の中ではやや観光地化されているが、それでも美しい場所である。

ビワイチサイクリング

延暦寺と周辺トレッキング・ケーブル

三井寺一棟貸し宿坊体験

琵琶湖サイクリング

近江八幡町歩き

近江八幡＋水郷めぐり 八（わかつ）stay＋ハード・サービスをカスタムアップグレードした水郷めぐりのツアーは良さそう

ひさご寿司

三井寺寺泊

延暦寺 特別体験（修行僧と話せるなどの体験、etc）ができたら勧めやすい

（スポーツアクティビティ系）

比叡山ウォーキング、比叡山延暦寺 すでにツアーコースがあり、私のゲストも気に入っています。今後大津市内で1泊するプランも考えたいです。

和空三井寺 and 琵琶湖マリオットホテル

沖島

近江八幡エリア

和空・三井寺 宿、文化体験など通常のツアーよりディープな体験ができて、プライバシーもちゃんと確保できることで富裕層向けのコンテンツです。

ビワイチ・マリオット琵琶湖 企業やグループツアーに最適なコンテンツです、ビワイチはナショナルサイクルルートに選ばれたことで提案しやすい。

沖島 島の独特な生活様式や抱えた課題など、SDGｓ、環境問題など改めて考えさせられる貴重なコンテンツですから

モニターE

マリオットホテルに滞在することは大きなプラスになりますので提案してみたいと思います。

この島は本当にユニーク。大津や近江八幡からの日帰り旅行も可能だと思います。

このエリアは、八幡堀の中心部にある町屋に泊まって2日間楽しむのがおすすめです。

自転車での観光と良いホテルでのくつろぎの組み合わせは最高です。ビワイチサイクリング and
琵琶湖マリオットホテル

モニターB

モニターC

東京等では食べれない、珍しいネタがたくさん出たので、特に日本人や中華圏のフーディ富裕層に薦められると思う。より特別感のある内装だ
と薦めやすい

寺ステイの中では、日本の中でもラグジュアリーな方だと思うので、勧めやすい。山伏体験の内容などを実際に見れたら、より勧めやすい

ぜひ勧めたいが、もう少しハード・サービスのアップグレードが必要＋マスコンテンツで先に外国人向けに慣れてもらい、その後にい富裕層むけの
別プランを作るのが富裕層ターゲットをする早道だと思う

モニターD

モニターB

モニターC

東京等では食べれない、珍しいネタがたくさん出たので、特に日本人や中華圏のフーディ富裕層に薦められると思う。より特別感のある内装だ
と薦めやすい

寺ステイの中では、日本の中でもラグジュアリーな方だと思うので、勧めやすい。山伏体験の内容などを実際に見れたら、より勧めやすい

ぜひ勧めたいが、もう少しハード・サービスのアップグレードが必要＋マスコンテンツで先に外国人向けに慣れてもらい、その後にい富裕層むけの
別プランを作るのが富裕層ターゲットをする早道だと思う

モニターD

地元料理と西洋料理のフュージョンがうまくミックスされた、本当に素晴らしいディナーでした。

昔ながらの町屋とお堀、またクオリティの高そうな専門店が並んでいる。

京都から山頂まで車、延暦寺＆トレッキング後ケーブルで坂本。（京都を朝早くでるので、坂本の町でランチがよいかなと考えてますが、精進
料理の食べられる風情のある寺、レストランなどがありましたら教えてください。

full package プランで延暦寺＆周辺トレッキングの後の宿泊を考えてますが、盛沢山で疲れそうであれば、別で京都から1泊2日プラン。

アクティブなお客様に延暦時と周辺トレッキングと組み合わせて1泊2日　（宿泊：マリオット）

せっかくならこの町で町屋ステイ体験してそのまま街歩きと考えてます。

延暦時の歴史や僧侶の修行の話をききながらのshort hike はとても興味深く思う

exclusive な体験込みのFull package は外国人にはとても魅力的。

多くの物語と歴史を持つ、絵に描いたような風光明媚な滋賀の一角。様々なアクティビティがあり、桜の時期の「穴場」的な場所です。

モニターA

モニターA

インバウンドのお客様に、日本の「島暮らし」、高齢化などの社会問題を知っていただく良い機会だと思います。非常にローカルで、サステナビリ
ティなテーマになりえる。

素晴らしい眺望と美しい寺院の建物に囲まれた素晴らしいロケーションの中で、日本の深い歴史と宗教を学ぶことができる。

しまなみ海道まで行くよりも、ビワイチは短い日程でサイクリングを体験したい、何かアクティブなことをスケジュールに取り入れたいという方におす
すめの代替案です

行程の中にサイクリングをリクエストしてくるお客様がふえている。琵琶湖はとてもフラットで走りやすそう

旅のハイライト - 島の人々の暖かさ、共同体意識に感動しました。ガイドさんは素晴らしく、島と人々について多くの知識を持っていました。

エネルギッシュで優秀なガイド。車の中からではなく自転車で体を動かし、滋賀県の田舎の一面を見ることができ新鮮。

京都・滋賀の歴史、そして日本の宗教史の重要な部分でありながらあまり注目されていない。滋賀だけでなく京都のツアーでもっと取り上げる
べきものであることは間違いない。

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施
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総 評

●今回のモニターを通じ、今後造成してみたいATアクティビティとしてはウォーキングやサ
イクリングを挙げる参加者が多かった。屋外でのアクティビティ体験は天候による中止の
時の対応・代替案については各社ともに気にしていた為、あわせて情報提供が必要である。

●食のコンテンツについては「滋賀ならではの食」をキーワードとしつつも、琵琶湖の湖魚
にこだわることについては反応が分かれる為、フレキシブルな対応ができるほうがよいか
もしれない。

●参加者からは滋賀県にこれほど多くの見どころやアクティビティがあるとは思わなかった
というコメントもあり、モニターツアー中も多くの参加者から同様の話があった。皆、
比叡山延暦寺は知っていても、水上アクティビティや食のコンテンツ情報について日本の
旅行会社のスタッフの認知度を継続的に上げていく施策も必要かもしれない。
京都から近いという立地条件は、プラスαでおすすめできるとの意見が多かった。

●一方で、ターゲットは1泊20万以上の宿泊でも抵抗がない高所得者・富裕層とのことだが、
一部のコンテンツは内容がマッチしていないのでは？という意見もあった。富裕層の
幅はかなり広範囲である為、再度その定義を見直してもよいかもしれない。
また、今回視察したエリアの弱みとして、ハード面では更なる多言語対応及びキャッシュ
レス対応、二次交通の推進が必要で、ソフト面では、魅力的なコンテンツをどのようによ
りストーリー性を持たせ記憶に残るディスティネーション作りができるかが必要になって
くるかと思われる。

●参加者が今回の視察先でターゲットに刺さるコンテンツ、印象に残ったコンテンツ
（複数回答）
・比叡山ウォーキング・延暦寺 4人
・ビワイチサイクリング 3人
・近江八幡 3人
・沖島 2人
・宿坊 和空 2人
・ひさご寿司 １人
・スポーツアクティビティ 1人

●今後、販売・商品造成してみたいコンテンツ（複数回答可）
・近江八幡まちあるき 6人
・沖島 3人
・ビワイチサイクリング 3人
・宿坊 和空 3人
・比叡山ウォーキング・延暦寺 2人
・ひさご寿司 1人
・スポーツアクティビティ 1人

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内旅行業者等）
アンケート実施



下記２名の日本国内在住のフランス人インフルエンサーを選定し、実施した。
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Family name Middle name First name 

1 Mr. Loock Bernard Pierre Julien

2 Ms. Vansteenkiste Isabelle Valerie Frederique

氏名
No. Mr/Ms

東京在住のツーリズム関連のジャーナリスト。取材に基づく丁寧な深堀し た記事が定評。
フランスの日本関連の雑誌に寄稿多数。奈良県や九州等とタイアップ経験あり。

Loock Bernard Julien
フランスのアウトドアに特化したトラベルマガジン。ページ月間 UV45万。 アウトドアコン
テンツに関するスペシャリストのため、モニターツ アーで体験コンテンツについて、特にトレッ
キングやサイクリング などスペシャリストとしての意見出しが可能。関西でのアウトドアデス
ティネーションへの招請実績豊富。

Website https://www.outsideonline.c om/adventure-travel - インスタグラム
https://www.instagram.com /outsidemagazine/ 105万 Outside https://www.facebook.com/ 
outsidemagazine 86万

モニター① ジュリアン ロック氏

モニター➁ イザベル ヴァンスティーンキステ氏

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）

【3-２】国内在住外国人インフルエンサーモニターツアーの実施

≪国内在住外国人インフルエンサーモニターツアー実施の目的≫
選定したATコンテンツについて、日本国内在住で外国人に対する情報発信者であるジャーナリストの目線
で視察、コンテンツ体験し、それぞれのコンテンツが外国人旅行者に刺さるコンテンツであるか、改善点などに
ついてヒアリングし、コンテンツ磨き上げやモデルコース造成に反映させることを目的として実施した。

●選定理由：アウトドア記事に精通したジャーナリストの為、アドベンチャーコンテンツについての取材経
験を通じたコンテンツ評価やフランス人の嗜好などの知識が豊富なため、意見やアドバイスが可能

Isabelle Vansteenkiste

Link Isabelle Vansteenkiste Japan Magazine Print - Online Magazine 日本に特化 したマガ
ジン。 Middle Class / Family / Japan lovers - 75,000 http://www.japa nmagazine.fr/ 
Lepetitjournal.com Tokyo Online Magazine 東京拠点に した情報マガジン。 Middle 
Class/Japan lovers 40,000 https://lepetitjou rnal.com/toky
●選定理由：日本のスポーツ・文化アクティビティ双方バランスよく記事出稿するジャーナリストであるため、

フランス人目線での評価基づいた意見やアドバイスが可能。

●情報発信媒体：Outside（フランスのアウトドアに特化したトラベルマガジン）

●情報発信媒体：Japan Magazine, Lepetitjournal Tokyo（日本に特化した情報マガジン）
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■国内在住外国人インフルエンサー日程表

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
日程表

日程 日付 場所
開始
時刻

終了
時刻

交通手段 交通名称 行程

1 10/26 東京都 7:00 新幹線 のぞみ203 インフルエンサー２名：新幹線で京都駅に移動

(火) 京都市 9:15 京都駅新幹線八条口改札で通訳案内士、随行者と合流

9:15 ■荷物搬送サービス利用にスーツケース預け

9:20 9:50 タクシー 霊鑑寺に移動。霊鑑寺にてハイキングガイドと合流
10:00 13:30 徒歩 ■如意越えトレッキングコースで三井寺に向け出発（約3.5間）

大津市 13:30 14:30 ◎レストラン風月で三井寺精進料理で昼食

14:30 ■和空三井寺到着、チェックイン

15:00 17:00
■国宝・勧学院客殿、僧侶の案内により特別拝観
■国宝光城院客殿特別拝観と坐禅止観体験

18:00 20:00 ◎夕食：宿坊内ダイニングにて地元割烹料理の名店「清元」料理長
出張料理の近江懐石膳

【大津市内：宿坊 和空三井寺宿泊】

【通訳・随行宿泊】東横イン京都琵琶湖大津

2 10/27 大津市 6;00 観音堂での朝のお勤め

（水） 7:00 8:00 朝食

9:45 チェックアウト、荷物あずけ

10:00 11:30 徒歩 ■三井寺ガイドツアー

11:30 12:00 専用車 MKハイヤー 三井寺終了後、昼食場所へ移動

12:00 13:30 ◎昼食：近江牛ダイニングOKAKI大津店にて近江牛ビフテキ丼

14:00 16:00 ■大津市内ガイドツアー 大津絵・鮒ずし坂本屋など

16:00 専用車 MKハイヤー 大津より琵琶湖大橋渡り守山市の琵琶湖マリオットホテルに移動

守山市 16;30 ホテルチェックイン・館内取材

18:00 ◎夕食：12階レストランで滋賀県産食材でのグリル料理

【宿泊】琵琶湖マリオットホテル 

10/28 守山市 ホテルにて朝食。部屋は17時まで確保

（木） 9:30 ■ジャイアント社でeバイクレンタル

10:00 レンタバイク ■バイクで対岸のマリーナクラブリブレまでビワイチサイクリング

10:40 12:30 ■滋賀県産ACTUSで琵琶湖クルーズ：琵琶湖大橋・浮御堂

13:00 14:30 レンタバイク ピエリ守山で昼食・翌日の朝食・飲料等購入しホテルに。バイク返却

16:30 お部屋で出発まで休憩

16:30 17:15 専用車 MKハイヤー 近江八幡に移動

近江八幡市 17:00 17:30 ゲストハウス澪チェツクイン・取材

18:00 19:30 徒歩 7分程度 ◎夕食：まるたけ近江西川で近江牛すき焼き、しゃぶしゃぶ

【宿泊】ゲストハウス澪：一棟貸切

【通訳・随行宿泊】ABホテル近江八幡

10/29 近江八幡市 ※朝食は前日購入した食材をキッチンで用意。荷物をフロント預け

（金） 9:00 徒歩 通訳案内士名 、随行と合流、徒歩にて水郷巡り乗り場に移動

9:20 10:40 ■手こぎ船で水郷めぐり貸切船80分

11:00 13:00 徒歩 ■下船後、徒歩にて瓦ミュージアム、日牟禮八幡宮を見学

13:00 14:00 ■喜兵衛・近江八幡郷土料理で昼食

14:00 15:30 ■八幡堀周辺、新町周辺見学

15:30 専用車 近江タクシー ゲストハウス澪にて荷物ピックアップ後、近江八幡駅へ移動

近江八幡市 16:19 16:45 電車 JR西日本 琵琶湖線で米原駅に

米原市 16:57 新幹線 ひかり658 新幹線で東京駅に

東京都 19:12 東京駅到着

3

スモールセーリングボート

4



３.観光施設
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日程表に記載の施設の視察・取材の手配を行った。
10月26日(火) 赤帽滋賀県軽自動車荷物搬送サービス 荷物委託：視察・取材
10月26日(火) 如意越えトレッキング ツアー体験・視察・取材
10月26日(火) 三井寺 境内取材・国宝体験：光浄院客殿五感体験・勧学院拝観・座禅体験
10月27日(水) 三井寺観音堂 朝のお勤め参加
10月27日(水) 大津市百町街歩きツアー 参加・取材
10月27日(水)  琵琶湖マリオットホテル 館内取材
10月28日(木) ジャイアントストアびわ湖守山 ビワイチサイクリング 体験・取材
10月28日(木) マリーナクラブリブレスモールセーリングボート湖上散歩 体験・取材
10月28日(木) ゲストハウス澪 館内視察・取材
10月29日(金) 近江八幡水郷巡り80分コース 乗船体験・取材
10月29日(金) 八幡堀・日牟禮八幡宮・英語観光ガイド参加 視察・取材

４.移動手段
日程表に記載の各施設を移動する為に必要な専用車、公共交通機関、タクシーの手配を行った。

５.アンケート
インバウンド動態調査、モニターツアー実施の効果分析のため、非招請者に対しアンケートを実施した。

特に国内在住外国人インフルエンサーには日本語から英語に翻訳したアンケートを配布し、ファムトリップ
終了後に回収。日本語に翻訳後、結果集計と分析を行った。

６.旅程管理者
旅程管理者１名を10月26日～10月29日において、手配した。

2.食事施設
日程表に記載の食事施設の手配を行った。
10月26日(火) 昼食:三井寺レストラン風月・精進料理
10月26日(火) 夕食:宿坊和空三井寺ダイニング：割烹料理名店「清元」近江懐石膳
10月27日(水) 昼食:近江牛ダイニングOKAKI大津店：近江牛ビフテキ丼
10月27日(水) 夕食:琵琶湖マリオットホテル:近江を食で堪能プラン和食
10月28日(木) 昼食:スモールセーリングボートACTUS船上にて軽食
10月28日(木) 夕食:まるたけ近江西川：近江牛すき焼き・近江牛しゃぶしゃぶ
10月29日(金) 昼食:郷土料理喜兵衛・喜兵衛膳(別皿：鯉の煮付け)

１．宿泊施設

日程表に記載の宿泊施設の手配を行った。
10月26日(火) 滋賀県大津市：宿坊 和空三井寺１棟貸切 ２名利用 夕・朝食付き
10月27日(水) 滋賀県守山市：琵琶湖マリオットホテル：１室１名利用１泊夕・朝食付き１室
10月28日(木) 滋賀県近江八幡市：ゲストハウス澪：一棟貸切 ２名利用 朝食付き

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
手配内容



本邦内全行程において、すべての取材先の説明が十分にできるフランス語対応可能な通訳案内士を１名、
10月2６日京都駅到着時から10月29日米原駅出発時まで手配した。

７.通訳案内士
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通訳案内士名：森田 猛
（もりた たけし）

三井寺国宝体験で通訳する森田氏 琵琶湖マリオットホテル館内での説明を通訳
する森田氏

プロフィール
通訳案内士 （フランス語） （株式会社ランデルズ所属） 名前： 森田 猛 （もりた たけし）
年齢： 70 歳 居住地： 大田区在住 【学歴】 大谷大学 文学部仏教学科中退
【職歴】 （株）読売広告社にてコピーライターを経験後、独立し広告制作・編集制作会社を設立。 フ

リーの編集・ジャーナリストとして、季刊誌「ロングステイ」に従事する過程で、 インバウンド・アウトバウンドの
観光や長期滞在型旅行の知見を広げ、2017 年より通訳案内士。 他にフランス語通訳・翻訳にも従
事。
【資格】 2017 年通訳案内士(フランス語)資格取得、国内旅程管理主任者資格取得
【受講した通訳ガイド研修】 GICSS 通訳ガイド新人実務研修会受講／インバウンド添乗業務研修

ベテラン仏語通訳案内士による個人研修により、浅草寺、皇居、小石川後楽園、鎌倉、明治神宮、
銀座など都内観光地、および京都・奈良の主な観光地をカバー 【通訳実績】 神戸港・大阪港・清水港
クルーズ業務 5 日、FIT・グループツアー 20 日、 フランス旅行会社の団体ロングツアー（ゴールデンルー
ト）11 日間 フランスの旅行ジャーナリストの東北ファムトリップ 5 日間 など

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
手配内容
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１0月26日（火） 京都駅～如意越え～滋賀県大津市

如意越えトレッキングスタートの霊鑑寺

三井寺 レストラン風月精進料理

大文字山頂上

国宝・光浄院客殿五感体験

和空三井寺ダイニング清元料理長

ハイキングガイドの説明

国宝・勧学院拝観・座禅体験

近江懐石膳

◆随行者：近畿運輸局観光部 前田氏、谷林氏(霊鑑寺～如意越え～三井寺まで随行)
大津市産業観光部観光振興課 門坂氏、島田氏（霊鑑寺～如意越えトレッキングﾞ～

三井寺まで随行）

近江懐石膳

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
ファムトリップ行動記録:10/26～10/29
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１0月27日（水） 滋賀県大津市～守山市

観音堂朝のお勤め

◆随行者：大津市産業観光部観光振興課 門坂氏、島田氏（大津市街歩きガイドツアー随行)

OKAKI大津店での近江牛ビフテキ丼

早朝の琵琶湖方向からの朝陽 三井寺ガイドツアー

大津市街歩きツアー

琵琶湖マリオットホテル館内

大津市街歩きツアー

琵琶湖マリオットホテル館内 滋賀県産食材での夕食

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
ファムトリップ行動記録:10/26～10/29
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１0月28日（木） 滋賀県大津市～近江八幡市

ビワイチレンタサイクル体験

◆随行者：無し

湖上散歩で浮御堂に参詣

ゲストハウス澪取材 まるたけ近江西川

ビワイチレンタサイクル体験

滋賀県産ACTUS琵琶湖クルーズ 滋賀県産ACTUS琵琶湖クルーズ

ゲストハウス澪取材

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
ファムトリップ行動記録:10/26～10/29
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１0月29日（金） 滋賀県近江八幡市～米原駅
◆随行者：近畿運輸局観光部 岩野氏・舩戸氏(ゲストハウス澪～近江八幡駅まで随行)

瓦ミュージアム取材撮影

新町通り散策日牟禮八幡宮

屋形船の櫓漕ぎ体験

近江八幡ガイド研修トライアル 八幡堀取材撮影

郷土料理喜兵衛昼食

屋形船の櫓漕ぎ体験 水郷巡り船頭さんと記念撮影

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
ファムトリップ行動記録:10/26～10/29
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1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 良かった点・改善点
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

≪夕食≫
「清元」の近江懐石膳

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

10月
26日

（火）

如意越え
トレッキング

≪昼食≫
レストラン風月

精進料理

≪宿泊≫
宿坊・和空三井寺

宿坊・和空三井寺
国宝体験

※設問は英訳し配布

下記アンケートをモニター参加者全員に実施した（追跡調査を含む）。

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

コストパフォーマンス
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

10月
28日

（木）

ビワイチサイクリング

≪夕食≫
まるたけ近江西川
近江牛すき焼き
またはしゃぶしゃぶ

≪昼食≫
ピエリ守山

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

三井寺ガイドツアー

10月
27日

（水）

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

≪昼食≫
本家鶴喜そば

大津百町膝栗毛ツアー
（街歩き）

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施



98

1．今回訪問した施設について、それぞれ今後の誘客に向けて受け入れ態勢など評価とその理由をおきかせください。

日付 チェック項目 5 4 3 2 1 理由・コメント
設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △

ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

設備面（トイレの洋式化・コロナ対策など） ◎
接客・対応
多言語表記
ターゲット層に内容がマッチしているか △
ターゲット層に見合ったサービスレベルか

フランス人が興味をもちそうか

ローカス琵琶湖
SUP体験

10月
29日

（金）

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

評価　　5：非常によい　４：良い・適している　３：普通　２：良くない・あまり適していない　１：非常に良くない・全く適さない
施設名

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

2．今回視察したエリアで一番印象にのこった地域はどこですか。理由もおきかせください。

3．・今回の視察先でターゲット層に一番刺さると感じたコンテンツ・印象に残ったコンテンツとその理由を教えてください。

５．今後、情報発信してみたいと感じたコンテンツとその理由（いくつでも）

ご協力有難うございました。

理由印象に残った地域

コンテンツ名 理由

コンテンツ名 理由

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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日付 チェック項目
設備面（ト
イレの洋式
化・コロナ対

接客・対応 多言語表記
ターゲット層
に内容がマッ
チしているか

ターゲット層
に見合った
サービスレベ

フランス人が
興味をもちそ
うか

総合スコア

モニターA 3 3 2 4 3 4 3.2
モニターB 2 5 1 4 3 4 3.2
平均スコア 2.5 4 1.5 4 3 4 3.2
モニターA 5 4 3 5 4 5 4.3
モニターB 5 5 1 4 5 4 4.0
平均スコア 5 5 1 4 5 4 4.0
モニターA 4 5 5 5 5 5 4.8
モニターB 5 5 3 4 5 5 4.5

平均スコア 5 5 3 4 5 5 4.5
モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0
モニターB 5 5 5 4 5 5 4.8

平均スコア 5 5 5 4 5 5 4.8

モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0
モニターB 5 5 4 5 5 5 4.8

平均スコア 5 5 4 5 5 5 4.8

施設名

10月
26日

（火）

如意越え
トレッキング

≪昼食≫
レストラン風月

精進料理

≪宿泊≫
宿坊・和空三井寺

宿坊・和空三井寺
国宝体験

≪夕食≫
「清元」の近江懐石膳

各施設の評価ポイント
評価 5：非常によい ４：良い・適している ３：普通
２：良くない・あまり適していない １：非常に良くない・全く適さない

アンケート回答

日付 チェック項目
設備面（トイ
レの洋式化・コ
ロナ対策など）

接客・対
応

多言語表
記

ターゲット
層に内容
がマッチし
ているか

ターゲット
層に見
合ったサー
ビスレベル

フランス人
が興味を
もちそうか

総合スコア

モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0
モニターB 5 5 5 5 5 4 4.8

平均スコア 5 5 5 5 5 4 4.9
モニターA 5 5 4 4 3 4 4.2
モニターB 5 5 ー 5 5 5 5.0

平均スコア 5 5 4 4.5 4 4.5 4.6
モニターA 4 5 5 4 4 4 4.3
モニターB 5 5 5 4 5 4 4.7

平均スコア 4.5 5 5 4 4.5 4 4.5
モニターA 5 5 5 5 5 3 4.7
モニターB 5 5 5 4 5 4 4.7

平均スコア 5 5 5 4 5 4 4.7
モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0
モニターB 5 5 5 4 5 4 4.7

平均スコア 5 5 5 4 5 4 4.8
モニターA 5 5 3 4 4 4 4.2
モニターB 5 5 5 4 4 5 4.7

平均スコア 5 5 5 4 4 5 4.4
モニターA 5 4 4 3 4 4 4
モニターB 5 5 4 4 5 4 4.5

平均スコア 5 4.5 4 3.5 4.5 4 4.3

モニターA 5 3 2 2 2 2 2.7
モニターB 5 3 3 3 3 1 3

平均スコア 5 3 2.5 2.5 2.5 1.5 2.8
モニターA 5 5 5 5 5 5 5
モニターB 5 5 5 5 5 5 5
平均スコア 5 5 5 5 5 5 5
モニターA 5 4 4 5 4 5 4.5
モニターB 5 5 3 5 5 4 4.5

平均スコア 5 5 3 5 5 4 4.5

10月
27日

（水）

10月
28日

（木）

ビワイチサイクリング

≪夕食≫
まるたけ近江西川
近江牛すき焼き
またはしゃぶしゃぶ

≪昼食≫
ピエリ守山

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

施設名

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

三井寺ガイドツアー

≪昼食≫
OKAKI近江ビーフ丼

大津百町膝栗毛ツアー
（街歩き）

日付 チェック項目

設備面
（トイレの
洋式化・コ
ロナ対策な

接客・対応 多言語表
記

ターゲット
層に内容
がマッチして
いるか

ターゲット
層に見合っ
たサービス
レベルか

フランス人
が興味をも
ちそうか

総合スコア

モニターA 4 4 3 4 4 5 4.0
モニターB 5 5 4 5 5 4 4.7

平均スコア 4.5 4.5 3.5 4.5 4.5 4.5 4.3

モニターA 5 5 5 5 5 5 5.0
モニターB 5 5 ー 4 5 5 4.8

平均スコア 5 5 5 4.5 5 5 4.9

モニターA 4 4 3 5 4 5 4.2
モニターB 5 5 3 5 5 5 4.5

平均スコア 5 5 3 5 5 5 4.5

10月
29日

（金）

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

施設名

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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各施設の評価コメント

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターB

モニターB 食べることが好きな人。菜食主義者にとても良いです！ 美味しい。 英語メニューがない

モニターB
英語表記が全くないこと

モニターA

モニターB 素晴らしい場所であり、リラックスできた。 英語を話す女性スタッフはとても親切でした 一部の富裕層には問題ないが、一般観光客にとっては少し高価かもしれません 

モニターA

ー

モニターB
ディナー絶対的に素晴らしく、非常に驚きました（私が知らなかった魚や熊など） 一部の富裕層には問題ないが、一般観光客にとっては少し高価かもしれません 

施設名

10月
26日

（火）

如意越え
トレッキング

≪昼食≫
レストラン風月

精進料理

≪宿泊≫
宿坊・和空三井寺

宿坊・和空三井寺
国宝体験

ハイキングは本当に快適で距離も比較的短く、簡単に歩くことができた。 歴
史的なハイキングコースを経由して京都から滋賀まで歩くことができるという
事実は、訪問者にとってエキサイティングだと思う

私にとって、このハイキングの魅力を妨げるポイントが２つあります。 英語の
正確でわかりやすい地図がなく、山道の案内表示もかなり貧弱です。 一般
的な旅行者にとって非常に重要なことであり。 地図と標識を整備・改善す
る必要があると思います。

精進料理は本当に独特な体験です。 フランスの観光客は特にその国の文
化に根ざした本格的な料理など料理の経験が大好きです。 菜食主義者
であろうとなかろうと観光客は料理という生活中で生まれる芸術を発見した
がっています。レストランは素晴らしく、清潔で、グループにも最適。

1階の店舗に魅力がない。 レストランスタッフは、料理の内容について英語
で質問されても対応できるようになるとよいと思う。

日本の寺院を訪れることはフランス人観光客に非常に人気がありますがフラ
ンス人にアピールすべき点は日本文化の一部を体験できることです。 和空
が提供する特別体験は、寺院と僧侶の生活を本格的に体験できるもので
あり、一般には入れない場所を訪れたり、座禅をしたりすることは大きな魅
力です。 この経験は絶対的に満足を得られます

最低限の英語表記が提供されれば、この施設は完璧だと思う

この贅沢な宿坊での滞在は、独特で信じられないほど忘れられない体験で
す。 建物は大変美しく静かなたたずまいで心地よくリラックスできます。 家具
は素晴らしく、バスルームはモダンで実用的です。 広い部屋のベッドからの
眺めは最高です。 和空の提供するすべてのサービスは最高品質であり、マ
イナスポイントはみあたりません。

残念ながら、 この場所でのこの高水準の贅沢な滞在は高額になる可能性
になることは理解していますが私は全体的な価格について疑問に思います。
富裕層は問題ないでしょうが多くの観光客がこの宿泊施設で夜を過ごす金
銭的余裕がないのではないかと心配です。

モニターA

たくさんの可能性を秘めたとても美しい山歩きであった。 ガイドはとても素晴
らしくて面白かった

途中にトイレがありません。途中に標識がなく、英語の地図もないので、私
たちは簡単に道に迷う可能性があります。

座禅と特別拝観は素晴らしい経験であり、非常に興味をそそられました。
僧侶はとても親切で、私たちにその経験を楽しんでもらいたいというおもてな
しの心を感じた。 フランス人は芸術と秘密の場所が大好きです。

寺院見学や宿坊滞在だけでなく、懐石ディナーも完璧に近い。 シェフのプロ
意識、食事の美しさ、洗練された料理の味がゲストに豪華で素晴らしい夕
食を提供しています。 サービス担当者は英語を話せるので、お客様はそれ
ぞれの料理について内容を知ることもできる。 地元の食材の使用は、本当
の地元を体験をしたいフランス人の訪問者にとって重要な要素です。

≪夕食≫
「清元」の近江懐石膳

モニターA

モニターA

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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各施設の評価コメント
アンケート回答アンケート回答

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターA

モニターB
△

モニターB とても良いレストラン ー

モニターA

モニターB

モニターB

モニターA

ー

モニターB
ー

とても良い英語ガイド。フランス語は寺院についての話など何か読むことも好
きです。

ガイドのジェニファーが素晴らしかった

とても素敵なホテル。 ロマンチックな旅行やリラックスした旅行に最適です。

施設名

≪宿泊≫
琵琶湖マリオットホテル

≪夕食≫
琵琶湖マリオットホテル

三井寺ガイドツアー

≪昼食≫
OKAKI近江ビーフ丼

大津百町膝栗毛ツアー
（街歩き）

フランス人旅行者の中には英語の知識がほとんどない人もいま
すのでフランス語のガイド付きツアーがあれば有利になるとおもう

前述のように、フランス人観光客は日本のお寺や神社に一定度魅力を持っ
ています。 フランスには同等の文化がないため、この文化はフランス人にとっ
てとても独特且つエキゾチックなものです。 旅行者が初めて寺院を訪問する
場合、宗教の特徴とその規範を常に知っているとは限らないため 英語のガイ
ド付きツアーは寺院を理解し日本の宗教的側面を発見するための本当に
良いオプションです。 ガイドは私たちに多くの物語と歴史的伝説を教えてくれ
ました。 ツアーはとても面白かったです。

提供される肉の品質は満足のいくものでした。 レストランがランチで提供して
いるメニューも興味深かった。 価格がお手頃。

改善の必要はあまり感じない。レストランはよいですがよりエレガ
ントな環境でおいしい肉を食べることを好む訪問者にとっては
雰囲気はカジュアルで、サービスは平均的、近江牛を堪能する
のに最適な場所ではないかもしれない。

ジェニファーは素晴らしいガイドで、とてもフレンドリーで楽しい人でした。 彼女
の説明はいつもとても興味深かった。 東海道のこの古い街の訪問は、フラン
ス人が特に好きな昔の日本を体感でき興味深い。 お茶と和菓子の店は一
見の価値があります。 ◎

残念ながら、旅行者は大津に行く前に既に京都の大部分を訪
れていると想像できるので近代化が進んでいる大津の旧東海
道にはがっかりするかもしれません。商店街が賑わう週末などに
訪問すると歴史とは違う地元の活気に触れられてよいかもしれ
ないいですね。

このマリオットホテルは期待するすべてのサービスを提供しています。 設備は
質が高く部屋はとても快適で、寝室の広さは日本の客室の基準をはるかに
超えており全体的な雰囲気は快適でリラックスできます。 びわいちサイクリン
グロードを楽しみたい旅行者にもおすすめの施設です。 提供される施設（ス
イミングプール、スポーツセンター、ジム）は、最もアクティブな訪問者を満足
させることができると思う。

比較的高額な国際的な高級ホテルチェーンである為、日本の
生活に近い体験を求める多くの旅行者（旅館、ゲストハウス、
町屋など）には物足りない可能性がある

発見する場所や学ぶべきストーリーがもっとあればいいのにと思
います。

 あまり「日本的」ではなく、和空に滞在するほど印象的ではあり
ません。 しかし、非常に質のよい温泉があるビューバスルーム滞
在できるならプラスポイントになりえる

レストランのエレガントな料理はグルメにとっても非常に満足のいく内容。 食
事のサービスもエレガントで、食材の品質は良く、地元の食材を使ったコース
内容は評価できる。 湖の景色を望むレストラン景色、ラウンジミュージック、
ウェイターのホスピタリティは体験をより効果的にしています。
とても美味しい料理が好きではない人がいるだろうか？ 景色と完璧な朝食
を備えた非常に良い食事（日本のホテルでは珍しいので、それは非常に良
い点です）。英語メニューが素敵

10月
27日

（水）

モニターA

モニターA

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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各施設の評価コメント
アンケート回答アンケート回答

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターA

モニターB

モニターA

モニターB ー

モニターA

モニターB ー

モニターB

ー

モニターB
ーとても良い食堂。 非常に小さな町でこのような場所を期待することはありません 

しゃぶしゃぶとすき焼きの2つの代表的な日本料理で有名な近江牛を味わう
ことができます。 肉質は抜群です。

レンタサイクルは旅行者が比較的手軽にサイクリングを楽しむことができる。
ビワイチルートは道標があり、マリオットホテル周辺は車の往来があり車との距
離が近いですが、サイクリング環境は快適でリラックスできます。 ホテルで直
接優れた品質の自転車を直接自転車を借りることができるのはよいと思う

フランスのツアーに最適なかわいい家。 （私にはすでにそこに行きたい友達
が何人かいます）。 贅沢ではありませんが、美しく、«日本の»スタイルで
す。 オーナーはとても親切で、あなたは英語で、そしてフランス語でさえ、
lepetitfutéにあなたが必要とする全ての情報があります。

施設名

10月
28日

（木）

ビワイチサイクリング

≪夕食≫
まるたけ近江西川
近江牛すき焼き
またはしゃぶしゃぶ

≪昼食≫
ピエリ守山

≪宿泊≫
一棟貸し切り
ゲストハウス澪

滋賀県産ACTUSで
琵琶湖セーリング

このアクティビティ体験は、主に既に日本に来たことがあり、別の
方法で日本を発見したい旅行者のためおすすめですがレンタサ
イクル店には、ビワイチの英語地図はありませんでした。 もし英
語マップが存在するならば、それは常に利用可能である必要が
あります。

マリーナのスタッフはとてもフレンドリーで、セーリング体験は楽しくて面白かった。英語を話せるスキッパーはこの体験の非常に重要な要素だと思う。湖でのツアーの滞在時間は適切だった。 不満はあまりありません。英語のウェブサイトもあり、一部のス
キッパーは英語も話し価格は手頃です。 このアクティビティは高
収入のセーリング愛好者が利用しやすい場所です。 この体験
はセーリングを練習したことがある旅行者にとっても興味深いも
のだと思います。 マリーナへのアクセスが少しわかりづらいので大
津やその周辺にご宿泊のお客様にシャトルサービスを提供する
と訪問者のモチベーションにつながりおもしろいでしょう。

いいアイデア。 非常に使いやすい電動自転車。 家族での休暇や自然旅行
に最適です

 ACTUSの人々はとても暖かくて親切で、素晴らしい経験でした。 

おいしいフードコートランチでしたが、特別なことは何もありませんでした。 

肉質は問題ありませんが、レストランはかなり非人称的で、あま
り居心地が良くありませんでした。 とても美味しいお肉を高額で
味わうときは、居心地の良い素敵な場所で味わうことを期待し
ています。 このレストランは、おいしい料理体験に有利な快適
な雰囲気を欠いていると思います。 フランス人はレストランの雰
囲気に敏感です。

私たちは道路のほんの一部しか走っていないので、本当のとこ
ろはわかりませんが道路標識などがあまりない気がした

このショッピングセンターには、いくつかの飲食店があり、ビワイチサイクリング
ルートに近いという利点があります。

常に本格的な料理体験を求めているフランス人旅行者にとって
はオリジナリティのないモールで昼食をとることにがっかりすると思
います。 価格は安いですが東京や大阪のデパートの質の高い
フードホールをすでに体験していると訪問者はがっかりするでしょ
う。

ここは本当にフランス人の訪問者が好むタイプの宿泊施設です。畳と布団の
ある古い伝統的な日本の家は魅力がたくさんあり、国の文化に浸ることがで
きます。新しいバスルームとトイレは現代性と快適さも提供してます。 良い点
をあげると沢山あります：素敵な庭、英語を話す所有者、街の中心部にあ
る家の地理的状況など...

ゲストハウスには、家の入り口にスペースがあるので2台の自転
車を提供することができ、これは周辺観光や市内中心部を訪
れるための手段としてもよいと思う。モニターA

モニターA

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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各施設の評価コメント
アンケート回答

日付 チェック項目 良かった点 改善点

モニターB
素晴らしい旅。 湖の野生生物を見るのはとても素敵です 

モニターA

ー

モニターB

モニターA

モニターB
英語メニューがない

モニターA

10月
29日

（金）

≪昼食≫
郷土料理喜兵衛

施設名

近江八幡水郷巡り

八幡堀周辺
・日牟禮八幡宮

このガイド付きボートツアーには、フランスの顧客にアピールできる多くの良い点がありま
す。 雰囲気は快適、ボートは伝統的、自然環境は素晴らしく、スタッフは親切で親切で
す。

パンフレットは、一般的に観光客を説得するのに本当に役立つので最低限、
英語である必要があります。 自然公園の運河を通る乗り心地は本当に素
晴らしかったですが、フランス人観光客はまず近江八幡の景色を楽しむために
八幡堀の運河を通るボートツアーに向かうのではないかと思います。

近江八幡はフランス人観光客が好む街です。 一般的に、フランスの観光客は魅力のあ
る絵のように美しい町、興味のある場所、レストラン、工芸品店が好きです。 小川が並
ぶ街の石畳の通りからは、街の真にユニークな景色を眺めることができます。 徒歩での
移動が簡単で、街の大きさがコンパクトであるという事実は、フランス人にとって非常に重
要な資産です。 英語のガイド付きツアーでは、街、その商人、古代の経済活動について
詳しく知ることができます。 私にとって、この目的地は本当に美しい発見であり、私は戻っ
てきたくなります（これは目的地の質を証明しています）。

フランス人の訪問者は、自身が理解されていないことやスタッフを困らせること
を恐れて、日本の伝統的な施設に入るのをためらうので、メニューが英語で
存在することが望ましいです。

フランス人観光客は常に本格的な料理体験に興味を持っているので、鯉を食べることも
問題ではないはずです。 古い家にあるレストランは、おだやかなひとときを過ごせます。
家はすばらしく、その庭やメニューで提供される食器も同様です。 日本の伝統を楽しむこ
とができる本当の体験です。

フランス人はあまり観光地化されたところは好きではないと思いますので水郷
めぐりはすこし「観光客向け」であると思う。 野生生物や湖の部分の発見を
際立たせた内容にするとよいかもしれません。

初めて来たときは、観光協会があることがわからなかった。 博物館はとても面白かった
し、街の話もありました。 ガイドはとても素敵で完璧な英語。

一部の場所には英語の情報がありません。 ガイドツアーに参加しなくても、飛
び出し坊やの話やW.Mボリスの話を英語で学べたらいいのにと思います。 そ
れがこの街を独特なものにしているようなものです。

初めて鯉を食べましたが、非常に興味をそそられると思います。お店の中もとても良い雰
囲気

アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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2．今回視察したエリアで一番印象にのこった地域はどこですか。理由もおきかせください。

3．・今回の視察先でターゲット層に一番刺さると感じたコンテンツ・印象に残ったコンテンツとその理由を教えてください。

三井寺

ゲストハウス澪 フランス人観光客が求める宿泊スタイルである：伝統的な家屋、畳、布団、街の中にある理想的な立地。

和空

近江八幡水郷めぐり 本格的な手漕ぎ船で、近江八幡周辺の自然の美しさを発見する、快適で穏やかな体験。

風月での精進料理 日本での独特な食の体験：僧侶の精進料理。フランスでは知られていない料理のスタイルが発見できる

ビワイチサイクリング

和空

ビワイチサイクリング

ゲストハウス澪

トレッキング

近江牛 フランス人は美味しいものが大好きです。近江牛を食べるために名物料理やおいしいレストランを探すでしょう

５．今後、情報発信してみたいと感じたコンテンツとその理由（いくつでも）

ビワイチサイクリング

セーリング

ハイキング

琵琶湖でのアクティビティ（セーリング・サイクリング）

三井寺

近江八幡

滋賀県全体

多くのフランス人は都会を離れて日本を楽しみたいと考えているように思います。琵琶湖には、東京のような都
会を離れ楽しめるものがたくさんあることを伝えたいと思います。

とても美しく、歴史的な場所です。その場所について学んだことを発信し、共有したいと思います。

この美しい小さな街は、驚きに満ちていて、ロマンチックな滞在にぴったりだからです。

滋賀県は、京都のように観光地化されていないため、観光やアクティビティーについて可能性を秘めています。
外国人にとって滋賀県はとても興味深い場所だと思います。

モニターB

セーリングは、一般の観光客よりもセーリングに行く機会の多いOutsideの読者にも興味を持ってもらえるので
はないかと思う。

Outsideの読者は、海外でのハイキングの経験が豊富である。このような冒険をすることへの不安はきっと少な
いはずです。

モニターA

琵琶湖サイクリングは、家族、カップル、友人同士などアドベンチャー好きな人には気軽に挑戦でき、アクセスも
難しくないので大都市をから脱出するのには最適だと思います。(私も近々、夫と一緒にまた来たいと思いま
す。）

明確なマーキングと英語での案内があればフランス人も喜んでトレッキングに行くと思います。私の友人のフラン
ス人駐在員はハイキングに行くために知っている場所を探している人がたくさんいます。そしてトレッキングのため
に遠くへ行くことを好んでいます（日光、北海道、吉野熊野など...）。

モニターB

あのような場所に滞在できるチャンスはめったにありません。忘れられない思い出を作りたいフランス人にとって
は、最高の場所だと思います。日本の芸術や文化を楽しむために旅行する裕福なフランス人にとっても、完璧
な場所だと思います。また、スピリチュアルな面（座禅や宝物など）も魅力的です。

フランス語のガイド、地図、英語の情報などとても利用しやすく、手ごろな滞在として最適です。

Outsideの読者は運動好き、アウトドア派が多いので、日本一大きな湖を自転車で回れるこのサイクリング
コースを紹介するのは重要なことです。

モニターB 和空滞在と近江八幡水郷めぐり
和空の滞在は夢のようでした。本当に際立っています。そこで体験すること全てが魔法のように素晴らしかっ
た。日没時に見た国宝は信じられないほど美しかった。近江八幡水郷めぐりは、もっと都会的なツアーを想像し
ていたのでとても驚きました。湖の自然や野生生物を楽しむことができとても満足しています。

三井寺は、西洋人を魅了する日本文化の一端を垣間見ることができる寺院です。建築は印象的で本物の
雰囲気があり、座禅などの体験、旅行者に日本文化を本当に発見したような印象を与えるでしょう。

非常に高価で多くの人を対象にしたサービスではないにも関わらず、五感を刺激するあまりの豪華さと美しさは
に惚れ込まずにいられない。モニターA

モニターA 近江八幡

印象に残った地域 理由

近江八幡市は、フランスのお客さまにぴったりです。その理由は、京都や大阪から電車で簡単にアクセスでき
る、歩きやすい、適度な街の広さら、魅力的で魅力的でフレンドリー、レストランや店が多い、水郷や美術館な
どの名所がある、石畳の道や運河がもたらすパノラマは崇高でとても楽しい雰囲気がある、などである。

コンテンツ名 理由

コンテンツ名 理由

観光する体験がより適しているとしても、既に日本を知る旅行者にとって湖の美しさとレンタサイクルの自由さは
評価に値すると思います。

アンケート回答
全体の評価コメント
アンケート回答

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施



105

総 評

●今回のモニターツアーを通じ、今後情報発信してみたいATアクティビティとしてはサイク
リング・セーリング・ハイキングが挙げられたが、フランス人AT旅行者に刺さるコンテン
ツとしてはサイクリング・トレッキングが挙げられた。セーリングはどちらかというと
経験者・ヨット愛好家に向けての情報発信をしてみたいとのことであった。

●今回、如意越えトレッキングを視察したが、2人共に英語の地図や山の中での表示板、
トイレの場所などを気にしていた。ガイド付きだけでなく、旅行者自身だけでも歩ける
ように周辺整備することも必要かもしれない。

●2人共にフランス人に刺さるコンテンツとしてスポーツアクティビティもさることながら、
やはり日本らしい文化体験を求め、宿坊体験や近江八幡のまち歩きを挙げていることから
モデルコースには文化的側面も組み込むことは必須であることがわかる。

●フランス人は「観光地化されていない」場所を求める傾向があり、滋賀県は可能性を
秘めている。

●参加者が今回の視察先でターゲットに刺さるコンテンツ、印象に残ったコンテンツ
・ビワイチサイクリング 2人
・ゲストハウス澪 2人
・宿坊 和空 2人
・トレッキング
・三井寺
・近江八幡水郷めぐり
・れすとらん風月精進料理
・近江牛

●今後情報発信してみたいコンテンツ
・ビワイチサイクリング 2人
・セーリング 2人
・ハイキング
・近江八幡
・滋賀県全体

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
アンケート実施
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情報発信

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

インフルエンサー2名にはモニター評価に加え、オンラインでの情報発信を予定していたが、新型コロナウィルスオミ
クロンの年明けの急拡大の影響で、予定していた1月中旬の記事発信について、PRをすべき時期ではないと
判断し、記事配信を取り下げたが、以下の情報を発信予定であった。

モニター① ジュリアン ロック氏 発信媒体：Outside(オンライン）
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について
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第２.実施報告
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第２.実施報告
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】
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情報発信

第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

モニター➁ イザベル ヴァンスティーンキステ氏

発信媒体：Lepetitjournal Tokyo（オンライン）
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第２.実施報告
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第２.実施報告
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】
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第２.実施報告
【３】モニターツアーの実施（国内在住外国人インフルエンサー）
情報発信について

【翻訳】

情報発信 モニター➁ イザベル ヴァンスティーンキステ氏

発信媒体：Japan Magazine（オンライン）
配信予定内容（Japan Magazine）
●近江牛をテーマに近江牛の歴史や特徴、
食べ方の代表例などを紹介。


