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１．事業概要

✓ 業務概要
✓ 実施スケジュール
✓ 実施体制



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-20234

1-1. 業務概要

１．事業概要

1. 事業概要

＜事業実施地域における背景・課題（実施地域の概要）＞

豊岡市は城崎温泉に代表されるような観光資源に恵まれ、観光産業は本市で最も産業規模や地域内投入額が大きく、地方創生戦略において基盤産業として
位置付け、戦略的政策的投資を行っている。しかしながら、内外から高い評価を得ているこれらの環境への取組の観光コンテンツ化に苦慮し、持続可能な
観光地づくりに十分に活かせていない。

＜事業実方針＞

✓ コウノトリの野生復帰の取組の成果を活用し、知的好奇心を満たし共感をもって体験できるツアーを新たに造成、販路を形成するための情報発信を行う。
✓ 地域住民と訪問者が交流し新たな価値を見出すコミュニティツーリズムの推進を目指しシビックプライドの醸成に資する取組を、市民および市内事業者に行う。

＜事業の目的＞

ポスト・コロナ時代を見据え、オーバーツーリズム対策や観光資源の保全をはじめとした持続可能な観光地経営が求められ、併せてサステイナブルな
観光を体験することへの旅行者のニーズが高まっているところである。事業は、自然、文化、地域の生業といった我が国の豊富な地域資源を観光コンテンツ
として活用。それにより得た収益による地域資源の保全や旅行者が地域の持続性を体験し貢献できる受入環境の整備などを行う。
国内外の観光客の消費額増加や満足度向上につながる観光資源の磨き上げを図り、各地域での自立的・継続的な取組としていくものである。

(１) ツアーの企画・開発

■コウノトリの野生復帰の取組を活用した付加価値の高いツアーを造成・販路形成

■専門家による現地調査・ツアー造成検討会の実施

------------------KPI

✓ ツアー造成本数：２本以上

✓ ツアー造成検討会：４回程度

(２) ローカルガイドの研修

■ツアーを案内するローカルガイドに対する研修の実施

------------------KPI

✓ 研修回数：２回程度

✓ 参加者数：１０人程度

(３) モニターツアーおよびシビックプライド醸成のための市民ツアー等

■外国人専門家を対象としたモニターツアーの実施

------------------KPI

✓ 外国人専門家モニター数：５人以上 ✓ 市民モニター数：１０人程度

✓ セミナー参加者数：30人以上 セミナー開催数：2回以上

(４) 販路形成支援および情報発信

■専門家のアドバイスに基づくターゲットに合致した適切な販路選定

■販路に対する効果的な情報発信 ■インフルエンサーを招請・情報発信

■WEBサイトや掲載する動画・広告等の制作および海外メディアへの掲載

------------------KPI

✓ 商談会：５～10者程度 ✓ 個別商談：５～10者以上 ✓ 動画（約２分）：2～3本程

✓ メルマガ配信数：40者以上に複数回配信 ✓ インフルエンサー招請数：2～3人程度

✓ 海外メディア２～３者程度に掲載

■シビックプライド醸成を目的とした市民向けモニターツアーおよびセミナーの実施



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-20235

1-2. 実施スケジュール

１．事業概要

1. 事業概要

事業期間：2022年３月２２日～2023年３月２４日



後方支援、サポート

株式会社日本旅行 西日本営業本部

西日本地方創生推進部

「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-20236

1-3．実施体制  ※敬称略

１．事業概要

1. 事業概要

事業期間：2022年３月２２日～2023年３月２４日

事業進行管理・地域調整等

豊岡市

オペレーション・商品販売

一般社団法人 豊岡観光イノベーション

全体統括

近畿運輸局 観光地域振興課

立溝・小林・浦口

業務統括

株式会社日本旅行 姫路支店

市渡・小鑓

基礎調査、研修・セミナーの実施・運営、情報発信等

株式会社地域ブランディング研究所

吉田・駒込・パク

連携

連携

■窓口・全体統括

■再委託先

連携

コンテンツ提供 地域事業者
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２．ツアーの企画・開発

✓ 現地調査
✓ ツアーの企画・造成
✓ ツアー造成検討会



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-20238

2．ツアーの企画・開発

2-1. 概要 2-1.1 ツアー造成の流れ

■事業概要
コウノトリの野生復帰の取組を活用した付加価値の高いツアーを造成し、販路を形成する。

既存ツアーとは異なり、「自然」「歴史・文化・ツール」「地域との交流」など、ストーリー性や付加価値を持たせ、ターゲット層の知的好奇心を満たし共感を
もって体験できる魅力的な内容を盛り込むツアーを造成すること。

■ツアー造成の流れ
専門家の助言をもとに①ターゲット選定 ②地域資源のリストアップ ③現地調査を行い、その結果を踏まえコンテンツ提供および受入可能な地域事業者
との調整を経てツアーを造成。

仮設
立案



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-20239

2．ツアーの企画・開発

2-1. 概要 2-1.2 仮説立案：ターゲット像 / コンセプト素案の設定

JNTO小林氏のヒアリングおよび文献調査から、本事業のターゲット像を以下の通りに設定した。
また、コンセプトについては、日本エコツーリズムセンター共同代表の森氏の助言により素案を作成し、現地調査に臨んだ。

■ターゲット像

■コンセプト素案

コウノトリは世界的な生物多様性の象徴であるという考え方のもと、コウノトリツーリズムに相応しいキーワードとして「コウノトリが生息できる自然環境」
「人の手が守るサステナビリティ」「旅する象徴」の3つを設定。そこから、【コウノトリの住む里山で暮らすように旅する】という素案を作成。



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-202310

2．ツアーの企画・開発

2-2.現地調査 2-2.1 地域資源の洗い出し

■地域資源調査概要

調査期間 ２０２２年５月２日～17日

調査対象 豊岡市内の自然資源・文化資源・歴史資源

調査手法

地域における「景観・自然」「観光施設・歴史的建造物」「特産・名産品」
「食文化」「歴史・文化・伝統」の5つの代表的な観光資源をもとに、豊岡市
および豊岡観光イノベーションの公式WEBサイト、「豊岡市歴史文化基本
構想」を参照し、地域資源を洗い出した。

■地域資源リスト作成

▲地域資源リスト 詳細：別添資料①豊岡市資源リストを参照

洗い出した地域資源については、以下の項目に沿ってリストを作成した。
●自然資源 / 文化資源 / 歴史資源 ： 84件
●その他（農家） ： 10件

✓ エリア
豊岡、城崎、竹野、日高神鍋、出石、但東

✓ カテゴリ
自然資源（自然の恵みによる資源）
文化資源（自然とともにある生活文化の資源）
歴史資源（人々の営みが作り出した資源）

✓ 概要
資源の特徴や文化的・歴史的背景、ストーリー等

✓ 体験コンテンツの有無
既存体験コンテンツの有無
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2．ツアーの企画・開発

2-2.現地調査 2-2.2 1次評価による地域資源選定（専門家）

■専門家による評価 詳細：別添資料②1次評価による地域資源選定（専門家）を参照

評価期間 ２０２２年５月17日～19日

評価者 株式会社地域ブランディング研究所 代表取締役 吉田 博詞

評価方法

●評価項目
コアバリュー(供給価値そのもの) / 商品性(供給される商品の特徴) / 英語対応
※評価項目は、JNTOの富裕旅行向け国内コンテンツの評価軸により決定
※「バリュー提供の工夫」については、磨き上げの観点となるため評価項目には含まず

●評価方法 / 4段階評価
◎＝（5点）ポテンシャルあり
〇＝（3点）磨き上げればポテンシャルあり
△＝（1点）素材はいいが、かなりの磨き上げが必要
✕＝（0点）ポテンシャル無
※英語対応：あり（３点）なし（０点）

評価結果

自然資源 / 文化資源 / 歴史資源を中心に上記の評価基準で４段階評価および
コメントをもらった。その中で合計８点以上の資源を23件に絞った。

●エリア別資源数
・城崎 8個 ・豊岡 7個 ・出石 ７個 ・日高 １個

※８点以上の資源24件のうち、「咲々マーケット」は以下の観点から削除

コウノトリの野生復帰や、人との共生のまちづくりが、豊岡市が何十年にもわたって
大切に築いてきた、次世代に残していきたいものであると捉え、そこに共通する
「先人たちが大切に築き上げた上げてきた、次世代に残したいもの」として物語の
あるものや共感を得る資源を設定した。

専門家による現地調査の対象資源を選定するため、地域資源リストをもとに1次評価を行った。

▲富裕旅行向けコンテンツ評価ポイント

▲地域資源 1次評価リスト



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-202312

2．ツアーの企画・開発

2-2.現地調査 2-2.2 1次評価による地域資源選定（海外旅行会社）

■海外旅行会社による評価

評価期間 ２０２２年５月19日～23日

評価者
Into Japan Specialist Tour （2人が評価）
Discova（1人が評価）

評価方法

専門家評価や豊岡市からの意見ヒアリングにより絞られた資源に関する資料を
海外旅行会社に送付し、魅力度および活用方法に関するアンケート調査を実施。
※アンケートのため発送した資源資料

詳細：別添資料③1次評価による地域資源選定（海外旅行会社/英語版・日本語版）を参照

評価結果

●評価対象資源
城崎温泉 / ふれあい公設市場・あおぞら市場 / 県立コウノトリの郷公園 / 永楽館 / 
コウノトリ米 / 麦藁細工 / 玄武洞 / 出石伝統的建造物群保存地区 / 竹野浜 / 円山川 / 
ハチゴロウの戸島湿地 / 神鍋溶岩流 / 北村ワサビ / 杞柳細工 / 宗鏡寺

●全員が「魅力的」「大変魅力的」と評価した資源

・城崎温泉
→風情があり、浴衣でそぞろ歩きができる点、また長い歴史がある

・ふれあい公設市場・あおぞら市場
→日本一古いと言われる木造市場の建築はユニークで、ローカルとの交流もできる点

・県立コウノトリの郷公園
→国の特別天然記念物であり、コウノトリの重要性を説明するための準備も整っている点

・永楽館
→歌舞伎好きのお客様も多く、伝統芸能はインバウンド層に人気のコンテンツであるため

・出石伝統的建造物群保存地区
→歴史的な建造物群、着物で巡る城下町ツアーや利き酒体験を好む方が多い

・神鍋溶岩流
→水も自然も美しく、インスタ映えしそうな点

・宗鏡寺
→庭の美しさと、禅体験をはじめ色々な体験が可能な点

海外旅行会社による現地調査の対象資源を選定するため、地域資源リストをもとに1次評価を行った。

▲海外旅行会社アンケート結果
別添資料④1次評価による地域資源選定（海外旅行会社）回答シート

▲海外旅行会社に送付した資源資料（一部）
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2．ツアーの企画・開発

2-2.現地調査 2-2.3 現地調査による資源評価

■専門家の概要

株式会社地域ブランディング研究所

代表取締役 吉田 博詞

体験プログラム事業における着地型商品造成ブランディ

ング戦略・自走の仕組みづくりについてのアドバイス

全国の地方自治体や企業と連携し、持続可能に稼げる地域づくりを支援する。地域のファン

づくりやサステイナブルツーリズムなど新時代の価値基準に基づくブランディング戦略・自走

の仕組みづくり等の課題解決に奔走する。体験プログラム事業においても着地型商品造成お

よび販売の第一人者として全国で活躍。アジア・欧米圏を中心としたマーケティングコンサル

ティング事業を多数展開、コロナ禍においてもいち早く需要回復期を見据えた持続型のブラ

ンディング指針を打ち出し、多方面において発信する。

特定非営利法人日本エコツーリズムセンター

共同代表 森 高一 氏

サステイナブル・ツーリズム専門家

SDGs観点からのツアー造成アドバイス

環境教育、環境コミュニケーション分野のプロデューサー、プランナーとして、長年エコツーリ

ズムに携わる。NPO法人日本エコツーリズムセンター(エコセン)ではGSTCサステイナブル・

ツーリズム国際認証の研究と普及活動および各地の持続可能な観光地域づくりに携わって

いる。環境省「SDGs人材発掘事業における研修支援業務」研修会企画・運営サポート等の実

績を有する。立教大学・学習院大学・大妻女子大学兼任講師。

日本政府観光局（JNTO）

小林 大祐 氏

富裕層・欧米市場向けインバウンド専門家

外国人富裕層や欧米市場の知見からツアー造成、販売

戦略アドバイス

アウトバウンド専門の旅行会社で海外旅行商品の造成、ロンドン支店への赴任などを経験し

たのち、日本政府観光局（JNTO）に就職。JNTOではシンガポール事務所赴任や九州運輸局

派遣の後、富裕層事業や航空路線誘致等の担当を経て、現在は欧米市場向けのインバウンド

プロモーション事業に従事。外国人富裕層や欧米市場のマーケットトレンドについて豊富な知

見を持つ。

※2021年11月に、JNTOとしてはじめての中東地域における事務所をドバイに開設

株式会社クリル・プリヴェ

創業者＆CEO   髙野 雅臣 氏

富裕層向けツアー造成専門家

富裕層向けツアーおよび受入体制についてアドバイス

ラグジュアリーホテル・リゾート立ち上げ・経営に深く関わり、㈱クリルマネジメント創業。その

後、富裕層顧客に対して上質なサービスを提供している旅行会社・最高級ホテルのみが加盟

できるラグジュアリー・トラベル・グローバルネットワーク 「Virtuoso（ヴァーチュオソ）」 に日

本で初めて加盟メンバーとなる㈱クリル・プリヴェを創設。「Virtuoso」とは海外の富裕旅行

者向けの観光事業者で構成されるコンソーシアム。世界1800社(ホテル、クルーズ、ツアーオ

ペレーターなど)以上、2万人以上の旅行アドバイザー(エージェント)が加盟。

専門家名 専門分野 / 選定理由
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2．ツアーの企画・開発

2-2.現地調査 2-2.4 現地調査による資源評価

■現地調査の行動記録

目的 専門家の視点を踏まえた本事業で取り扱う観光資源の選定および活用に向けた課題の抽出

日時 2022年6月2日～3日

随行者

【専門家】髙野 雅臣 氏、 小林 大祐 氏、 森 高一 氏、 吉田 博詞 ※五十音順

【豊岡市】宮垣 均 氏、 瀧本 文代 氏、 川角 洋祐 氏

【(一社) 豊岡観光イノベーション】日野 史輝 氏

【近畿運輸局】小林 郁子 氏、 浦口 菜摘 氏

宿泊

食事
専門家の宿泊施設 / 城崎温泉 泉翠 食事（夕食） / いろりダイニング三國 ※昼食は行程に記載

行程

および

実施状況

【株式会社日本旅行姫路支店】小鑓 由里奈

【株式会社地域ブランディング研究所】パク ソンヨン、 駒込 宏美
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2．ツアーの企画・開発

2-2.現地調査 2-2.5 現地調査による資源評価

■専門家による地域資源2次評価：アンケートおよび意見聴取 詳細：別添資料⑤地域資源2次評価：アンケート / ⑥地域資源2次評価：意見聴取まとめを参照

評価期間 ２０２２年6月４日～12日

評価者

株式会社クリル・プリヴェ 髙野 雅臣 氏

日本政府観光局（JNTO） 小林 大祐 氏

特定非営利法人日本エコツーリズムセンター 森 高一 氏

株式会社地域ブランディング研究所 吉田 博詞

評価方法

●評価項目・意見聴取の内容
活用の余地 / 評価できる点 / 活用におけるアドバイス・アイデア・改善点 / その他コメント
※評価項目は、JNTOの富裕旅行向け国内コンテンツの評価軸により決定

●評価方法 / 4段階評価
（4点）活用余地は高い
（3点）少しの改善で活用余地あり
（2点）素材はいいが結構な改善が必要
（1点）活用余地なし

評価結果

●コンセプト「「コウノトリの住む里山で暮らすように旅する」について
・これまでの豊岡の歴史文化や取組み、それらを支える精神性がしっかりと存在するため
地域らしさがあり、コンセプトと合致していると評価された。

・全体コンセプトの中で地域のまちづくり、観光、生業、保全活動のストーリーを紡ぎ合わせていく
必要があると意見をもらった。

●メインコンテンツとして特に評価された資源
以下の３つの資源がメインコンテンツの資源として評価された。
①戸島湿地：戸島湿地の仕組み、コウノトリ野生復帰の取組み、保全活動など、ここに来るべき

デスディネーション化が可能。
②コウノトリ郷公園：この距離で、この数のコウノトリを見られるのは奇跡的。見せ方次第で商品となる。
③温泉寺：城崎温泉の由来や歴史、成り立ち、また日本人の精神性や城崎の町民に古くから根付く地域性、

伝統を知った上で、その後に温泉に浸かり癒されるという一連のストーリーに沿った体験は一貫性がある。

→他資源にも活用方法によって可能性ある資源、また、販売・情報発信についてもアドバイスをもらった。

▲地域資源2次評価：アンケートおよび意見聴取の資料
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2．ツアーの企画・開発

2-3.ツアーの企画・造成 2-3.1 ツアー造成方針

メインコンテンツ

コンテンツ
①

コンテンツ
②

コンテンツ
③

コンテンツ
④

コンテンツ
⑤

コンテンツ
⑥

コンテンツ
⑦

コンテンツ
⑧

コンテンツ
⑨

コンセプト

志向性① 志向性③志向性②

「コウノトリが生息できる自然環境」「人の手が守るサステナビリティ」「旅する象徴」といった
キーワードを端的なワードで表現。 ※「里山」等、既に他エリアで使用しているワードではなく、
新規性・独自性のあるもの、現地調査でコンテンツの共通キーワードとして挙げられた「感謝」の意が
含まれる内容にて検討。

コンセプトを表現する、ツアーのベースとなるメインコンテンツの造成。
コンセプトやストーリーに共感をもって滞在いただくにあたり必要不可欠なプログラムを構成。

※前提：海外旅行会社にBtoBのみで販売するテーラーメイドの商品として販売を想定

✓ コンセプトに沿った形でメインコンテンツ＋サブコンテンツ（選択型）で構成

✓ 資源そのものにコアバリューが備わっているため「提供の工夫」の磨き上げを行うことで
高付加価値化を図る

✓ 「提供の工夫」＝「希少性（提供価値）」「専門性（伝え方）」「意外性（＋α）」の磨き上げ

重点磨き上げポイント

現地調査および専門家の評価を踏まえ、ツアー造成方針を策定。

■ツアー造成方針
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2．ツアーの企画・開発

2-3.ツアーの企画・造成 2-3.2 ツアーコンセプト＆ストーリー（1）

ツアー造成方針および豊岡市との議論を踏まえ、ツアーコンセプト・ストーリーを策定。
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2．ツアーの企画・開発

2-3.ツアーの企画・造成 2-3.2 ツアーコンセプト＆ストーリー（2）

ツアー造成方針および豊岡市との議論を踏まえ、ツアーコンセプト・ストーリーを策定。
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2．ツアーの企画・開発

2-3.ツアーの企画・造成 2-3.3 ツアー造成・商品化

コンセプト・ストーリーをベースに、以下の通りツアー造成・商品化を行った。 詳細：別添資料⑦コンテンツタリフを参照
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2．ツアーの企画・開発

2-4.ツアー造成検討会

■ツアー造成検討会の概要

実施回数 全3回

実施目的
コウノトリツーリズムの確立に向けた観光コンテンツ強化事業を推進するに

あたり、専門家を交えて協議する。

実施方法 オンライン（Zoom）

■第1回目検討会実施詳細 詳細：別添資料⑧0613_コウノトリツーリズム検討会_議事録

日時・場所 6月13日 15:00～16:30 オンライン

検討会内容

✓ 現地調査報告

✓ 意見交換(受入体制構築に向けた方向性について)

✓ 今後のスケジュール共有および連絡事項

参加者

【発注者：近畿運輸局】
浦口菜摘氏、梅本貴弘氏、前田拓也氏、谷林潤美氏

【連携先：豊岡市】
宮垣均氏、瀧本文代氏、川角洋祐氏、上家聡美氏、ジャド・ヌネズ氏

【旅行商品の関係事業者 (一社) 豊岡観光イノベーション】

井澤雄俊氏、石本顕一氏、日野史輝氏

【専門家】
株式会社クリル・プリヴェ 髙野雅臣氏
特定非営利法人日本エコツーリズム センター 森高一氏
株式会社地域ブランディング研究所 吉田博詞氏

【受注者】
株式会社日本旅行 小鑓由里奈
株式会社地域ブランディング研究所 駒込宏美、パク・ソンヨン

実施の様子 / 配布資料

配布資料 詳細：別添資料⑨0613_コウノトリツーリズム検討会_使用した資料

配布資料▶
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2．ツアーの企画・開発

2-4.ツアー造成検討会

■第3回目検討会実施詳細 詳細：別添資料⑫0906_コウノトリツーリズム検討会_議事録

日時・場所 2022年9月6日 オンライン

検討会内容

✓ 各事業進捗状況の共有

✓ 情報発信・販路開拓について現状素案の共有

✓ 連絡事項・その他

参加者

【発注者：近畿運輸局】 立溝純也氏、小林郁子氏、浦口菜摘氏、前田拓也氏、
梅本貴弘氏、谷林潤美氏

【連携先：豊岡市】 宮垣均氏、瀧本文代氏、川角洋祐氏、上家聡美氏
【旅行商品の関係事業者:(一社) 豊岡観光イノベーション】
石本顕一氏、高田玲花氏、谷垣千恵氏、日野史輝氏、レヴィエー・ダニエル氏
【専門家】 株式会社クリル・プリヴェ：髙野雅臣氏

株式会社地域ブランディング研究所：吉田博詞氏
【受注者】 株式会社日本旅行 小鑓由里奈

株式会社地域ブランディング研究所 駒込宏美、パク・ソンヨン

実施の様子 / 配布資料

■第2回目検討会実施詳細 詳細：別添資料⑩0726_コウノトリツーリズム検討会_議事録

日時・場所 2022年7月26日 16:30～17:15 オンライン

検討会内容

✓ 全体スケジュールの共有

✓ ツアー造成方針の共有

✓ ツアー造成に係る意見交換

✓ 連絡事項 事業内容の確認

参加者

【発注者：近畿運輸局】 立溝純也氏、小林郁子氏、浦口菜摘氏、前田拓也氏、
梅本貴弘氏、谷林潤美氏

【連携先：豊岡市】 宮垣均氏、瀧本文代氏、川角洋祐氏、上家聡美氏、ジャド・ヌネズ氏
【専門家】 株式会社クリル・プリヴェ：髙野雅臣氏

株式会社地域ブランディング研究所：吉田博詞氏
【受注者】 株式会社日本旅行 市渡則久

株式会社地域ブランディング研究所 駒込宏美、パク・ソンヨン

実施の様子 / 配布資料

配布資料▶

配布資料▶

配布資料 詳細：別添資料⑪0726_コウノトリツーリズム検討会_使用した資料

配布資料 詳細：別添資料⑬0906_コウノトリツーリズム検討会_使用した資料
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2．ツアーの企画・開発

2-4.ツアー造成検討会

配布資料

※実施報告書をもとに検討会を進行

■第4回目実施報告会実施詳細

日時・場所 2023年2月28日 13:30～15:00 豊岡市役所

実施報告会

内容

✓ ツアーの企画・開発についての実施報告

✓ ローカルガイドの研修についての実施報告

✓ 外国人モニターツアー及びシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

についての実施報告

✓ 販路形成支援及び情報発信についての実施報告

✓ 質疑応答

✓ 総括

参加者

【発注者：近畿運輸局】 岡本昇氏、立溝純也氏、小林郁子氏、浦口菜摘氏
【連携先：豊岡市】 西上均氏、坂本成彦氏、宮垣均氏、瀧本文代氏、川角洋祐氏、

上家聡美氏、ジャド・ヌネズ氏
【旅行商品の関係事業者:(一社) 豊岡観光イノベーション】
井澤 雄俊氏、石本顕一氏、谷垣千恵氏、高田玲花氏、レヴィエー・ダニエル氏
【専門家】 株式会社地域ブランディング研究所：吉田博詞
【受注者】株式会社日本旅行 市渡則久、小鑓由里奈

株式会社地域ブランディング研究所 駒込宏美

議事録（質疑応答）

✓ ツアーの企画・開発についての実施報告

●今回、造成プログラムの中に含まれなかったエリアの今後の活用に
ついて有効的な活用法はあるか。（豊岡市 瀧本氏）
→ SAP、シーカヤック、海水浴等は他地域にも豊かなものあり。

里の川、海の釣りや漁（イカ釣り漁船等）に着目してはどうか。

●セミオーダーになってしまうと、コンセプトが伝わらなくなるの
では。（豊岡市 宮垣氏）
→どのプログラムにおいてもコウノトリとの関係性やストーリーを

設定しているため、ガイドマニュアルに沿ったガイディングで補完。

✓ ローカルガイドの研修についての実施報告

●ガイド研修会後のレビューを踏まえ、定期的な学びの場としてガイド
研修会を実施。（豊岡観光イノベーション 高田氏）

●ガイド研修会への参加者は、仕事をもっている方か。（豊岡市 西上氏）
→参加者のほとんどは仕事をされているか、主婦の方。うち1名の方は

Uターン・リタイア後に豊岡に戻ってこられ、ガイドの仕事に意欲的。

✓ 外国人モニターツアー及びシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

についての実施報告

●ツアーはいつから販売を予定しているのか。（豊岡市 西上氏）

→もう既に販売は開始している。既に問合せのあったInside Japan

からは問合せがあり、今後継続的な受入を踏まえ対応中。

（豊岡観光イノベーション 石本氏）

✓ 販路形成支援及び情報発信についての実施報告

●現地商談会でのフランスの会社はどのように選定されたのか。

（豊岡市 上家様）

→本事業のターゲット層にリーチする会社で、地域ブランディング研究所

のコンタクト先より選定。
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2．ツアーの企画・開発

2-5. 成果結果

(１) ツアーの企画・開発

■コウノトリの野生復帰の取組を活用した付加価値の高いツアーを造成・販路形成

■専門家による現地調査・ツアー造成検討会の実施

------------------KPI

✓ ツアー造成本数：２本以上 / 4本

✓ ツアー造成検討会：４回程度 / 4回

コウノトリをはじめ豊岡固有の自然、 歴史、 文化、 産業に根差すコンセプト・ストーリーを構築、

一貫したストーリーの下で有機的につながる体験コンテンツを造成

〔現地視察〕

✓ 専門家による現地視察において、メインコンテンツとして特に評価された資源として、「ハチゴロウの戸島湿地」「兵庫県立コウノトリの郷公園」「温泉寺」が

挙げられた。また、活用方法によっては商品化の可能性が高い資源も合わせて選定、磨き上げの観点となる各資源の“バリュー提供の工夫” について助言

をもらい、現状の商品構成の検討並びに造成を進めるに至った。

中でも、カバンストリート、永楽館、神鍋で造成を進めたプログラムは、これまでにコンテンツ化されていない内容であり、地域事業者との連携を図り、

提供の工夫について重点的に検討。今後の、高付加価値層の受入および販売意欲にもつながっている。

〔ツアーの企画・開発〕

✓ 内外から高い評価を得ているコウノトリの野生復帰の取組を観光コンテンツ化するうえで、市民および観光客の双方に、豊岡の特性や魅力を強く認知させ、

地域づくりや来訪といった活動を促す手段として「コンセプト」「ストーリー」を設定した。ストーリーに立脚して、地域への直接的、間接的なつながりを持って

いるプログラムの選定～ガイド育成の指針まで、「コンセプト」「ストーリー」を軸に企画・開発を進めた。それにより、「コウノトリを見に行く」ツアーではなく、

絶滅危惧種のコウノトリ「も」住める豊岡固有の豊かな自然・歴史・文化・ローカルとの交流が広域でつながるオーダーメイド型のコンテンツを造成。

✓ これまで無償や低価格帯で提供していたプログラムにおいても、サービスの高付加価値化や適正価格の設定を見直し、プログラムの単価アップを促進。

✓ ラグジュアリートラベル市場の獲得には、主要なトラベルアドバイザーとの連携が鍵となる中、ツアーの企画・開発において、その市場やJNTOをはじめと

した国の主要機関との関わりが大きい髙野氏の伴走支援を得られたことは、本事業だけではなく、今後の豊岡市における継続的な事業推進・販路開拓に

おいてもポジティブな影響をもたらすと考える。販路形成の一環として、髙野氏より助言をもらいJNTOラグジュアリーセクションHPへの掲載に向けた

申請に取り組み、「Nature Wonder」のカテゴリーにおいて、本事業で造成したコンテンツの掲載が確定。（サイトリニューアルは3月中を予定）
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３．ローカルガイドの研修
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写真❶ 写真➋ 写真❸ 写真❹ 写真❺ 写真❻

３．ローカルガイドの研修

サステイナブルな観光コンテンツという点を踏まえ案内ができるガイドを養成するために、
講師に通訳案内士の中山慶氏を迎え、ローカルガイドに対する研修を２回行った。

3-1. 実施内容

日時 【1回目】 12月10日 13:30～17:00
【2回目】 12月17日 10:00～17:00

内容 【1回目】
・サステイナブル(コウノトリ)ツーリズムにおけるローカルガイドに求められる要素の理解（座学）
・フィールドワーク(お手本ガイド)
【2回目】
・フィールドワーク(実践研修)  

対象者 ・全2回の受講が可能で、英検準2級程度以上の英語力を持つ方
・海外在住の経験や異文化コミュニケーションの経験を持つ方
・観光事業者等で、自らの体験プログラムや宿泊施設でインバウンドを受け入れたい方
・コロナ禍において英語ガイドの仕事に従事できておらず、再度学びたい方

講師 中山慶氏（株式会社ROOTS Founder / 通訳案内士）

実施場所 豊岡市立ハチゴロウの戸島湿地 、城崎温泉街

実施の様子 https://www.youtube.com/watch?v=i0GTjOe4SHE

実施スケジュール

■12月10日

1 【お手本ガイド①】戸島湿地

2 休憩・移動（戸島湿地 ⇒ 鴻の湯）

3 【お手本ガイド②】 城崎温泉

4 閉めの挨拶・次回の案内

■12月17日

1 挨拶・前回振り返り

2 【現地 実践研修①】戸島湿地

3 休憩・移動（戸島湿地 ⇒ 鴻の湯）

4 【現地 実践研修②】城崎温泉

5 ガイド研修のまとめ

6 閉会

3-1-1. ローカルガイド研修会の概要



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-202326

３．ローカルガイドの研修

告知については、ご案内資料を紙媒体で配布し、豊岡市および豊岡観光イノベーションの公式WEBサイトでも情報発信を実施。
また、本事業の受入先となる観光事業者様には個別にご案内を行い、参加者を募った。

▼告知のご案内資料 配布先
豊岡国際協会 / Toyooka Language Center / 近大豊岡高校 / 芸術文化観光専門職大学 / 市民プラザ / WACCU豊岡市 ほか

■第2回目実施詳細

■第１回目実施詳細

▲ガイド研修会 告知資料

日時・場所 【1回目】 12月10日 13:30～17:00 / 第１部：FLAP TOYOOKA 第2部：ハチゴロウの戸島湿地、城崎温泉街

内容詳細

第１部 セミナー（座学） （※第１部は市民向けセミナーと同時に進行）

① 「サステイナブルな観光」の在り方について

講師： 地域ブランディング研究所 代表取締役 吉田博詞

② 外国人観光客受入の心得理解

サステイナブル(コウノトリ)ツーリズムにおけるローカルガイドに求められる要素の理解

講師：株式会社ROOTS Founder / 通訳案内士 中山慶氏

第２部 フィールドワーク（お手本ガイド）

ハチゴロウの戸島湿地、城崎温泉街において講師によるお手本ガイドを見学する。

講師：株式会社ROOTS Founder / 通訳案内士 中山慶氏

参加者数 14人 ※新型コロナウィルスにより1人欠席

日時・場所 【2回目】 12月17日 10:00～17:00 / ハチゴロウの戸島湿地、城崎温泉街

内容詳細

フィールドワーク（お手本ガイド見学を踏まえた実践力強化）
ガイドコースを受講生で分担し案内。ガイド役以外は旅行者役となり質問実施。現地での実地研修を通して
講師からのガイディングへのフィードバックを受け、実際に案内ができるように実践力を身につける。
講師：株式会社ROOTS Founder / 通訳案内士 中山慶氏

参加者数 14人

3-1. 実施内容 3-1-2. ローカルガイド研修会の告知

3-1. 実施内容 3-1-3. ローカルガイド研修会の実施詳細
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豊岡市のローカルガイド、観光関連事業者に活用してもらうことを目的にガイドマニュアルを作成。

■構成（全44ページ） ※詳細：別添資料⑭ガイドマニュアルを参照

▲初版表紙 ▲ガイドに求められる基本姿勢 ▲資源別ガイディングのポイント ▲英単語リスト ▲施設・資源情報

3-1. 実施内容 3-1-4. ガイドマニュアル作成

作成時期 2022年11月７日～12月8日

作成プロセス
モニターツアー・インフルエンサーによる視察での専門家からのフィードバックを踏まえ、豊岡においてローカルガイド研修の講師を
務める通訳案内士の中山慶氏と豊岡市・豊岡観光イノベーション監修のもと作成した。

活用指針
豊岡市のサステイナブルツーリズムの担い手である、 ローカルガイドや観光関連事業者、双方が活用できることを目的として作成。
本事業においては市民向けセミナーおよびガイド研修会に参加者に配布。
インバウンド受入ツールとして、また、ローカルガイド研修会のテキストとして、今後もアップデートしていくことを想定している。
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3-2. アンケート結果 詳細：別添資料⑮ローカルガイド研修（アンケート）を参照

参加者を対象にローカルガイド研修会についてアンケートを実施した。結果は、以下の通り。

■アンケート結果サマリー

ガイド研修会に対する満足度

大変満足が11人、やや満足が1人。特に、講師の実践的な知識や、経験、心得を踏まえたフィードバックや情報提供に対し、総じて満足度が高かった。
また、ガイドマニュアルや2回目に向けた課題があったことで、事前準備学習ができたことが有益だったこと、セミナーにて豊岡市が目指す方向性や
全体の概要・課題の頭出しがあったことから、さらに理解が進んだことも満足度につながっている。

豊岡市でのローカルガイドのお仕事への意欲度

意欲的だ 6人 /  やや意欲的だ 5人 /  意欲的ではない 1人

実家である豊岡市内に現在住んでいない学生の参加者をのぞき、豊岡市内でローカルガイドに従事することについて意欲的であると大半の参加者が回答。
自身の仕事や家庭とのバランスで、「やや」意欲的としている参加者も見られたが、総じて前向きな回答を得ることができた。

株式会社ROOTS
通訳案内士 中山 慶 氏

Voice

研修のレビュー

豊岡はガイド養成講座の卒業が見えたと初めて思えた地域です。皆さんの英語力、基本的なコミュ

ニケーションレベルはしっかりと満たされていて、実践を積んでいく中で伸びていくと感じました。

自走できるガイド養成講座ができると思えたのが僕にとってはとても嬉しいです。

今後の展望

地域全体で取り組み、かつ観光客が来ている状況は非常に珍しい。豊岡観光イノベーションのバイリ

ンガル人材、海外経験者、地域おこし協力隊が40人いるのも、様々な地域を見てきた人間から

すると非常に恵まれた場所だと感じます。この座組でやっていけば、例えば週1で自発的に集ま

ってラーニングコミュニティを維持することはできると思います。最後はやっぱり自学自習です。
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3-3. 成果結果

(２) ローカルガイドの研修

■ツアーを案内するローカルガイドに対する研修の実施

------------------KPI

✓ 研修回数：２回程度 /  2回

✓ 参加者数：１０人程度 / 【1回目】13人 【2回目】14人

豊岡市のオリジナルストーリーを効果的に伝えるGUIDELINE(ガイドに求められるBasic Stance12)および

マニュアルの策定、ローカルガイド候補のさらなる創出

✓ 本事業で造成したツアーおよび今後のインバウンド受入に際し、ガイドに求められる基本姿勢、並びに主要観光施設での対応指針を、

株式会社ROOTS 通訳案内士の中山氏、豊岡市、豊岡観光イノベーションが監修のうえ言語化を行い、今後のローカルガイド育成の土台となる指針を

取りまとめた。

本事業のガイド研修においてもテキストとして活用し、自学習も合わせて行える仕組み化にもつながった。

ガイドマニュアルについては、ガイド研修会のセミナーパートに参加した地域事業者含め、22人に「役に立つと感じる」 と回答をもらい、

アップデートしていける基礎的なものができたことへの評価、他資源やエリアの情報追加を期待する声も見られた。

✓ 特に、外国人観光客とコミュニケーションをするにあたって、より“伝わりやすい”会話の流れおよび留意事項を「ガイドに求められるBasic Stance」

として12個にまとめられたことは、本事業で造成したコウノトリツーリズムでの活用はもちろん、通常のインバウンド受入において広く活用される

ノウハウとなった。

✓ ローカルガイド研修の満足度は総じて高く、参加者の「学び」へのモチベーションが高まると同時に、次回のローカルガイド研修実施への期待の声も

高まっている。 豊岡市での、ローカルガイドのお仕事への意欲度については、参加者のうち11人が意欲的であると回答。

他の仕事との兼ね合いもあるが、地元在住者の視点で海外からの観光客をおもてなしをしたい、豊岡の良いところを様々な方に伝えたいと前向きな

意見があった。
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４．外国人モニターツアーおよび
シビックプライド醸成に資する市民ツアー等

✓ 外国人モニターツアーの実施
✓ 市民向けモニターツアーの実施
✓ 市民向けセミナーの実施
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

本事業で造成したツアーを外国人目線で磨き上げるため、外国人専門家を招請しモニターツアーを実施。そして、シビックプライド醸成に資するべく、
造成したツアーを体験する市民向けモニターツアーを1回実施、また、2回のセミナーを通して、知識取得の場を設けた。
※本仕様における「市民」とは、「市民及び市内事業者」を指す。

3-1. 概要

目的
コウノトリの野生復帰の取組の成果を活用し、「コウノトリと人の共生」「そこに派生した文化
や産業」「それを支える地域の人たち」など知的好奇心を満たし共感をもって体験できる
新たに造成するツアーの磨き上げを図り、各地域での自立的‣継続的な取組としていくこと。

日時 2022年9月28日～30日

通訳案内士 株式会社ROOTS 通訳案内士 中山慶氏

旅程管理者 株式会社日本旅行 武村陽子

実施場所 兵庫県豊岡市 （豊岡 / 城崎 / 出石 / 神鍋）

配布資料

〔事前配布資料〕
詳細：別添資料⑯モニターツアー事前配布資料を参照

〔当日配布資料〕
詳細：別添資料⑰モニターツアー当日配布資料を参照

✓ 豊岡市の概要
✓ モニターツアーの概要
✓ コンセプト、 ストーリー
✓ コンテンツの概要
✓ 宿泊、 周辺情報

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.1 概要 〔実施概要〕

招請前の打ち合わせ内容

✓ 招請先候補の選定
7月22日に、豊岡市役所での現地MTGを実
施し、招請先候補のすり合わせを実施。

✓ 招請先の確定
候補先との調整を経て、8月9日の定例
MTGにて招請先を確定。優良な富裕層顧客
を持っている会社、販売に関して責任を持た
れている方、そこの会社様の創業者であり代
表の方に来ていただく。

✓ モニターツアーの実施体制
①旅行会社同行 ②先乗り準備班 ③エグゼ
レーガ追従 ④ 動画撮影班 と、車4台に別れ
モニターツアーを催行。本来であれば、モニ
ターツアーと撮影は別で推進することが望ま
しいが、今回事業においてそれが難しく、撮
影側・スタッフ側と万全の体制で進行できる
よう準備し、参加者である海外旅行会社との
関係性構築に支障がないように進める。配布資料▶
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EXO Travel / Terin Jackson氏

会社概要および選定理由

Regional Product Development Executive

into Japan/ 中原 彩子氏

会社概要および選定理由

FITツアーマネージャー

MTJ / Valerio Anaclerio氏

会社概要および選定理由

Travel Consultant

Michi& Co./ Jason Lam氏

会社概要および選定理由

C.O.O.

Kizuna  / William Michaud氏

会社概要および選定理由

Founder

クリル・プリヴェ / 髙野 雅臣氏

会社概要および選定理由

Founder

マスメインであるが富裕層にも提供する

アジア最大級のオペレーター。本社はタイ。

欧米を中心に営業担当を配置し、日本を含む

アジア全体のツアーオペレーションを行う。

現在はFITが中心。日本支社代表は在日30年

で、日本の旅行・宿泊業界に精通。

参加者概要

業界歴約10年。西日本を中心に富裕者層向け

および一般旅行商品造成およびツアーリーダー業

もこなす。また、モニターツアーにも数多く参加し、

事業者に対する富裕層に関するアドバイスも行う。

主に富裕層向けにアレンジ、「城崎」も扱う

英国の富裕層専門旅行会社。英国と東京にオフィ

スがあり、英国を中心に英語圏および一部フラン

スからの富裕者層を扱う。2024年には創業30年

を迎える、英国においては訪日旅行の老舗の一つ。

東京のスタッフは全て在英経験があり現地事情に

も明るい。

参加者概要

英国在住歴があり、英国における訪日旅行の事情

に明るい。現職ではFITの造成および販売などを

担当。また、会社を代表してモニターツアー・商談会

への参加もある。

日本の田舎や文化体験などを扱う

東京にて2009年にイタリア人が創設したイタリア

語圏訪日専門旅行会社。東京本社の他イタリア・ミ

ラノにオフィスがあり、イタリアからの訪日旅行手

配においては、知らない会社がないほど浸透して

いる。2018年より北米市場へも進出。

参加者概要

MTJのトラベルコンサルタント。日本の旅行代理店

にて2年間従事し、接客・旅行案内・観光ガイドに加

え、会社のソーシャルメディアを担当していた経験

もある。

主な顧客が富裕層で、「城崎」も販売

2020年にシンガポール在住の日本人によって

創設されたばかりの会社。ほぼ富裕層に特化した

ツアーを造成中。別サイトでステイケーションと言

う会社を運営し、日本国内のコテージなどを所有。

すでに海の京都をフィーチャーしたツアーを造成

し、エリア拡張の計画中。

参加者概要

訪日旅行取扱歴20年を超えるベテラン。

商品造成・手配・販売の責任者。最近も日本の地

方のモニターに参加するなど地方の造成に熱心。

主に富裕層向けに手配する

金沢（そして東京）をベースに欧米豪を扱うオペレー

ター。主にハイエンドクライアントの地上手配（宿泊・

交通・体験プログラム）などを扱う。創業者は現在

富裕層エージェント向けのイベントFurther 

Eastの日本市場アンバサダー。

参加者概要

2018年絆トラベルを金沢で創業。またFurther 

Eastの日本市場アンバサダーも務める。カメラマン

としての一面ももち、写真を通じての海外への情報

発信も行う。

モダンラグジュアリー層向け商品を開発

大手ホテルで要職を歴任後、代議士秘書に。そ

の後Preferred Hotel Group日本代表、

2011年に株式会社クリルマネジメント創業。

株式会社クリル・プリヴェを創設。観光庁上質

インバウンド観光戦略検討委員会有識者委員、

観光庁インバウンド富裕層滞在促進 タスクフォ

ース委員、東京観光財団富裕層観光促進アド

バイザーなどを歴任する。

参加者概要

モダンラグジュアリー層向けの地域資源の商

品化・ツアー開発および販売戦略に関する知見

とノウハウを持った専門家として参加。

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.1 概要 〔専門家の概要〕
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4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.1 概要 〔行動記録〕

随行者

✓ 豊岡市
   瀧本, 川角, 上家, ジャド

✓ 一般社団法人豊岡観光イノベーション
     谷垣, ダニエル

✓ 株式会社日本旅行・株式会社地域ブランディング研究所
     武村（添乗員）, 中山（ガイド）, 駒込, 撮影チーム2人

※敬称略
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.1 概要 〔行動記録〕

随行者

✓ 豊岡市
   瀧本, 川角, 上家, ジャド

✓ 一般社団法人豊岡観光イノベーション
     谷垣

✓ 株式会社日本旅行・株式会社地域ブランディング研究所
     武村（添乗員）, 中山（ガイド）, 駒込, パク

※敬称略



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-202335

４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.1 概要 〔行動記録〕

随行者

✓ 豊岡市
   瀧本, 川角, 上家, ジャド

✓ 一般社団法人豊岡観光イノベーション
     谷垣, ダニエル

✓ 株式会社日本旅行・株式会社地域ブランディング研究所
     武村（添乗員）, 中山（ガイド）, 髙野,吉田,駒込, パク

※敬称略
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4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.1 概要 〔行動記録〕
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.2 アンケート結果のサマリー、磨き上げ

00 Base Plan 01 Nature Experience

自然やコウノトリと共存してきた歴史や変化、ストーリーに感銘を受けた。
ただし、そのストーリーを適切に翻訳できるガイドは必須。

コウノトリ文化館は、街全体が一体となって作り上げたユニークな文化遺産であり、
コウノトリを見るのは楽しかったという好意的な意見が多かった。ただし、映像が長
すぎた、ガイドによってその価値は良くも悪くも変化するという指摘もあった。
カバンストリートでは、職人の生きざまやルーツを知るのはおもしろかったという
一方で、バッグに興味がない人には飽きてしまうという意見も多かった。
温泉寺では、城崎の伝統に深くかかわっているので訪問できて良かったという意見
や、この寺に訪れるためのストーリーが必要であるという意見もあった。
ハチゴロウの戸島湿地は全員が魅力的と答えた。文化館とは違う角度からコウノトリ
について学ぶことができ、湿地散策で多様な生物を見られたこと、野生の梨をその
場で食べられたことなど、良かったと好意的な意見が多く見られた。ただし、ボラン
ティアプログラムへの参加は、事前に希望を聞いた方が無難。

神社仏閣を見飽きた人、自然好きで常に
新しい場所を探している人や子供を含むファミリーには最適。

ラヴァトレッキングについて、火山や溶岩について詳しく知りたい、お客様のペース
で過ごせる自由な時間を設けたほうがいいという意見もあった。

コウノトリ育むアウトドアランチは魅力的だと思うが、ツアー中の一番良い時間帯に
2時間も食事にとられたくない人もいるため、事前の期待値調整が必要。
そういった意味では、ホットサンドなら屋外ではあるが調理を目の前でしてくれる設
定なので、楽しめるのではないか。

マインドフルネス体験は、富裕層は興味を持ちそうだが、レベルの高い通訳が必要、
一日の始まりや終わりにやると良いという意見があった。

ラヴァクリーンは事前にアクティビティの意図、説明が必要。

詳細：別添資料⑱モニターツアーアンケート結果を参照

■全体の満足度 ■全体の魅力度

‣プログラム①豊岡市立コウノトリ文化館
‣プログラム②カバンストリート昼食/散策
‣プログラム③温泉寺/古式入湯法伝授
‣プログラム④ハチゴロウの戸島湿地

‣プログラム①ラヴァトレッキング
‣プログラム②コウノトリ育むアウトドアランチ
‣プログラム③マインドフルネス体験
‣プログラム④ラヴァクリーン

※訪問・体験無し、アンケートのみ実施
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.2 アンケート結果のサマリー、磨き上げ

02 Cultural Experience 03 local Experience

日本文化を感じられるユニークで楽しい体験であり、これまでのベストプロ
グラムだった。 ただし、単体のアクティビティとしてアレンジは必要。

宗鏡寺では、居心地の良いお寺、親切な僧侶など魅力的という意見が多かった。
ただし、瞑想体験は月並みな体験であり、お寺参拝は京都以外では中々売れない
のでユニークにする必要がある、朝食は旅館でとった方が良いという意見もあった。

出石重伝建地区まち歩きでは、街並みが美しい、城や時計台が良かったと好意的な
意見がある一方で、長い滞在時間のわりにあまり魅力的なお店がなかった、富裕層
向けのガイドは100％英語を話すべきという意見もあった。

永楽館では、4人がとても魅力的と回答。舞台裏や回転舞台など建物に対する評価
が高かった一方で、施設内のガイドやダイニングでの食事時間・ボリューム、パフォー
ミングには改善点があると指摘があった。

EVモビリティでの散策、森のレストランは全員が魅力的であると回答。
理想的な地域とのふれあい、ホストの情熱が伝わるハイライトになった。

EVモビリティで神鍋散策は、ダイナミックな観光と調和し、非常にクールでSNSのコ
ンテンツとしても適しており、乗り物自体も色や形がセンスが良く、安全面でも不安
はなかった高評価。改善点として、噴火口まで行きたかったという意見が多かった。

森のレストランは、ランチの時間やボリュームに課題はあったものの、素晴らしい自
然環境とテーブルセッティング、料理の見せ方、地元の食材を使った特別感のある料
理は高評価であった。散策でたった今見てきたこと、学んだことがランチに反映され、
点がつながって線になることで満足度が高まったという意見も見られた。

ファーマーズ体験は5人が魅力的でないと回答。富裕層に草むしりを頼むことはで
きない、コウノトリ育む農法についてもう少し学びたかったと低評価。

■全体の満足度 ■全体の満足度

‣プログラム①圓覚山 宗鏡寺(沢庵寺)
‣プログラム②出石重伝建地区まち歩き
‣プログラム③永楽館（着付け体験）
‣プログラム④永楽館ダイニング(昼食)

‣プログラム①EVモビリティで神鍋散策
‣プログラム②森のレストラン
‣プログラム③ファーマーズ体験

詳細：別添資料⑱モニターツアーアンケート結果を参照
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.2 アンケート結果のサマリー、磨き上げ

宿泊・移動 販売意向

西村屋招月庭の満足度が高く、食事もおいしく快適で、露天風呂付きの
お部屋なら積極的に富裕層にアピール、送客できるという意見があった。

西村屋本館は、歴史的建造物としての建物や落ち着いた雰囲気が素晴らしく、
スイートであれば推薦できるという意見があった。一方で、ホスピタリティが
金額に見合っていないことが挙げられた。

エグゼレーガはやや満足が5人、やや不満が1人。シートは快適だったが、
細かく気になる点も多く、他の高級車の選択肢はあった方が良い。

Cultural Experience、Local Experienceの販売意向が多いが、
販売に向けては改善の余地あり。

販売意向があったのは、共通してCultural Experienceと回答。 特に、
森のレストラン、永楽館でのランチは、富裕層客に売り込みやすいと思うとい
う意見がみられた。コウノトリや持続可能な環境を提供するための取組、城
崎温泉、永楽館などは、非常に強い独自のセールスポイントをもつコンテンツ
であり、プログラムごとに販売できる形が望ましい。販売価格に関しては、プ
ログラム全体での価格なので適切か否か判断が難しい。

■エグゼレーガ（移動車）の満足度について教えてください。

■西村屋 招月庭の満足度について教えてください。 ■本ツアーを販売したいと思いますか。

■特にどのコンテンツを販売したいと思いましたか？

※モニターツアーでは訪問・体験無し

4(80%)

※Agricultural experience＝Local experience 

詳細：別添資料⑱モニターツアーアンケート結果を参照
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

4-1. 外国人モニターツアーの実施 4-1.2 アンケート結果のサマリー、磨き上げ

参加者からの共通したフィードバックを抽出

◆Base Plan
・文化館での動画について、20分は長い。5分以内が望ましい。

・とゞ兵の施設はユニーク、食事内容は良かったが、カバンストリート

での滞在含め全体的に長すぎた。自由散策の時間があっても良い。

・ロープウェイは頂上まで登った方が良い。

・温泉寺での滞在やガイドはコンパクトに絞って短くしてほしい。

・ボランティアの作業については興味がないお客様もいると思うので、

事前に要確認。

◆Local Experience
・神鍋山の噴火口まで登れた方が良かった。

・悪天の時の代替案が欲しい。

・昼食の時間が長く、料理のボリュームが多かった。

・ファーマーズ体験を食事後に行う、その内容に雑草抜きが含まれて

いることは良くなかった。収穫体験の方が好ましい。

・農業における哲学のようなものを聞きたかった。

◆Cultural Experience
・朝食の内容、ボリュームを踏まえると宿泊施設での朝食が望ましい。

・誰も知らないような役者の話や漢字の話など、立ち話での長いガイ

ディングには課題があると感じる。

・芝居小屋にも関わらず歌舞伎に触れられるタイミングがなかった。

・永楽館での昼食の時間が長かった。

・DJやパフォーマンスはオプションにて他を検討した方が良い。

◆全体感
・特に販売したいと感じたコンテンツに関しては、共通して「Cultural

Experience」と回答いただいた。

・販売価格に関しては、プログラム全体での価格となっており適切か

否か判断が難しい。

STEP

１
見えてきた課題

◆コンテンツ編集面

・食事のボリューム、時間の調整

・間延びしないスケジュールの整理

・ボランティアプログラム実施意向の事前確認

◆ストーリー編集面

・各コンテンツやその土地に根付くストーリーの頭出し

・各地域事業者の方々の手しごとやものづくりへの
哲学の深掘り

・説明の時間よりも交流できる時間を重視

◆受入対応面

・悪天時の受入体制の検討

・宿泊、移動手段の選択肢の充実

◆販売／流通面
・1日ごとのパッケージツアーではない、ゲストのニーズ

に合わせて提供できるプログラムの細分化および商品化

・上記を踏まえた料金体系の構築

・キャンセルありきを前提としたキャンセル料の設定および
関係各所との期待値調整

STEP

２
磨き上げの内容STEP

３

◆Base Plan
・冒頭でストーリー、 コンセプトなどの全体像を案内する。
・文化館で流す動画は、5分のものを基本とする。
・ハチゴロウの戸島湿地でのボランティアプログラムは顧客

特性やニーズによって調整できるようオプションに変更。
･観光客の希望によりボランティア作業のための長靴や

手袋等は関係性構築のため日本野鳥の会で購入を想定。
・温泉寺しかり、他施設においても外国人観光客とコミュニケー

ションをとるにあたり、より“伝わりやすい”会話の流れおよび
留意事項を施設側とも共有のうえプログラムを推進。

◆Nature Experience
・マインドフルネス体験はプランのカスタマイズ性を高める

ために、オプションへ変更。

◆Cultural Experience
・宗鏡寺での体験については、プライベートでの坐禅+茶礼+
法話のみを基本とし、斎座（朝食）はオプションに変更。

・永楽館でのプログラムについては、「永楽館オーダーメイド型
エンターテイメント」とし、永楽館の貸切および館内散策以外、
プライベートダイニングの実施、演奏などパフォーミングの提供、
着付け体験などはオプションに変更、より顧客ニーズに合わせ
たオーダーメイドとすることで販売しやすい形へ変更。

◆Local Experience
・「アルチザンとカバンストリート散策」については、Base Plan

からLocal Experienceのプログラムへ変更、とゞ兵での
ランチ等もオプションとし、オーダーメイドで対応できるよう
プログラムを再編集した。

・ファーマーズ体験は、季節によって散策中に行い、収穫した
素材をランチでいただくスタイルに変更。

・悪天時を考慮し、森のレストラン実施時は貸切対応にする。
※多少の小雨の場合はタープ等で対応、レインフォレストレス

トランといった形で提供を想定。
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要

日時 10月24日 15：00～17：00

テーマ 豊岡のサステイナブルな観光コンテンツをモニターツアーで体験

参加対象
豊岡市内の観光関連事業者
※本仕様における「市民」とは、「市民及び市内事業者」を指す

講師 コウノトリ湿地ネット代表 佐竹 節夫 氏

実施場所 ハチゴロウの戸島湿地

募集方法

豊岡市および豊岡観光イノベーションより、公式WEB
サイトでの告知、 メール、 電話、 面談、 FAXでの案内、
案内チラシの送付等を通じて市内５つの観光協会と
温泉組合、TTIの会員に対して告知。主要者に対しては
個別要請を通じ市内観光事業者に対し募集を実施。

随行者
✓ 豊岡市 （川角氏、 瀧本氏）
✓ 株式会社地域ブランディング研究所(吉田、 駒込)

共有資料
✓ 本事業で造成したコンセプト・ストーリーおよびコンテンツタリフ
✓ コウノトリの野生復帰や生態についてのパンフレット

4-2. 市民向けモニターツアーの実施 4-2.1 概要 〔実施概要〕

選定理由 / 参加者一覧

<選定理由>

豊岡市内の住民であり、顧客接点を担う観光関連

事業者に広く告知し、その中で参加意向がある参

加者を選定。

▲共有資料：コウノトリツーリズム概要

参加者名簿
※個人情報のため非公開
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要4-2. 市民向けモニターツアーの実施 4-2.1 概要 〔行動記録〕

豊岡のサステイナブルコンテンツこの機会にキャッチアップ

「コウノトリの野生復帰」のリアルを知る

コウノトリ育む豊岡の原点に触れ、豊かな命の循環を感じる湿地散策＆ボラン

ティアプログラム。初めて兵庫県豊岡市にコウノトリが降り立った場所であり、 ラ

ムサール条約に正式認定を受けた湿地でコウノトリの野生復帰に精通した

プライベートガイドによる施設・体験を案内。

【ボランティアプログラムの内容】 ※その時々で内容は変動

草刈り・搬出 （コウノトリが生息できる、エサを獲れる環境、 明るい湿地に

していくために背の高い草を刈る） 、外来種の駆除等

■全体行程 ■体験内容

実施状況

豊岡市大交流課 瀧本氏により本事業で造成した豊岡固有の
自然、歴史、文化、産業に根差すコンセプト・ストーリー・コンテ
ンツについて紹介。観光事業者であり市民でもある参加者に
向けて豊岡の特性や魅力の認知を促進。

「コウノトリの野生復帰」に精通する佐竹氏によるレクチャー。
戸島湿地でのボランティアプログラムの後に宿泊をうけおって
いるあさぎり荘様や、神鍋の宿泊事業者様においても戸島湿
地への訪問は初めてであり、コウノトリの生態についても深く
知らなかったことから大変有意義であったといただいた。

コウノトリ育む豊岡の原点に触れ、豊かな命の循環を感じる
湿地散策を実施。ちょうど15年来連れ添っている夫婦のコウ
ノトリが散歩をしている姿を目の当たりにし、皆さん感激され
ていた。ただし、モニターツアー実施前からの豪雨によりボラ
ンティアプログラムは催行不可となり、どういった活動を行う
かのご紹介のみにとどまった。
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要4-2. 市民向けモニターツアーの実施 4-2.2  アンケート結果のサマリー、 磨き上げ

■アンケート結果サマリー 詳細：別添資料⑲市民向けセミナー・モニターツアーアンケート結果を参照

参加者を対象にモニターツアーについてアンケートを実施した。結果は、以下の通り。

モニターツアーに対する満足度

大変満足が４人、やや満足が1人。理由として、コウノトリを間近で見れたこと
や、ボランティアの活動内容が理解できたこと、参考になることが多かったこ
とを挙げた。
戸島湿地でのボランティアプログラムの後に宿泊をうけおっている宿泊事業
者様や、神鍋の宿泊事業者様においても戸島湿地への訪問は初めてであり、
コウノトリの生態についても深く知らなかったことから大変有意義であったと
の意見があった。

「コウノトリの野生復帰への取組」に関する意識醸成

大変満足が4人、やや満足が1人。理由として、ストーリーを感じた、自然の豊
かさを感じた、改めてコウノトリについて詳しく知ることができて良かった点
を挙げた。

豊岡市に移住してきた方など、なぜ豊岡市が「コウノトリ」を打ち出しているの
かこれまで深く知る機会がなく、戸島湿地への訪問も初めてであったが、大変
有意義であったと好評をもらった。

戸島湿地の散策

5人が大変満足。実際に散策して良さがわかった、むしろ来なければわから
ない、コウノトリが夫婦揃って歩く様子が見られて感動した、雨でも参加して
良かったとの意見をもらった。また、戸島湿地を15年間継続し、進化し続けて
いるのが素晴らしいという意見があった。

※モニターツアー実施前からの豪雨によりボランティアプログラムは
  催行不可となり、どういった活動を行うかのご紹介のみにとどまった。

コウノトリの観光コンテンツ化について

参加したいが3人、興味ができたが2人。豊岡観光に欠かせないコンテンツだ
と感じた、豊岡市が力を入れて野生復帰させたコウノトリを多くの方に知って
もらい、今後も守っていくための取組があれば参加したいと思う、などの意見
があった。

「ＥＮ」の魅力度、そのほかの意見

とても魅力的が2人、やや魅力的が3人。よく考えられている、新たな展開に
期待したい、もっとＰＲできたら、などの意見があった。
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要

日時
〔1回目〕10月6日 12：00～14：00
〔2回目〕10月24日 12：00～14：00 ※ワークショップ
〔3回目〕12月10日 10：00～12：00

テーマ
〔1回目〕世界水準の「持続可能な観光」に求められる要素を知る
〔2回目〕先進地域の事例および専門家からのフィードバックを踏まえ “豊岡基準” を策定
〔3回目〕異文化コミュニケーションのコーディネーターに学ぶ外国人観光客おもてなしの極意

参加対象 豊岡市内の観光関連事業者

講師

〔1回目〕株式会社Azumi Japan共同代表 岡 雄大 氏
NPO法人日本エコツーリズムセンター共同代表 森 高一 氏

〔2回目〕NPO法人日本エコツーリズムセンター共同代表 森 高一 氏
〔3回目〕株式会社ROOTS Founder/通訳案内士 中山 慶 氏

株式会社地域ブランディング研究所 吉田 博詞

実施場所
〔1回目〕豊岡市役所 城崎庁舎 / Zoomによるオンライン同時開催
〔2回目〕豊岡市役所 城崎庁舎 現地開催のみ
〔3回目〕FLAP TOYOOKA/Zoomによるオンライン同時開催

4-3. 市民向けセミナーの実施 4-3.1 概要 〔実施概要〕

▲配布資料
詳細：別添資料⑳市民向けセミナー資料を参照

 （当日アジェンダ/アンケート回答のお願い）

配布資料
詳細：別添資料㉑ワークショップ資料を参照
（10/24  ワークショップで活用した資料）
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要4-3. 市民向けセミナーの実施 4-3.1 概要 〔10月6日 参加者一覧・講義内容〕

〔1回目〕10月6日 30人（うちオンライン20人）

講義内容

岡 雄大 氏

森 高一 氏

講義内容

詳細：別添資料⑲市民向けセミナー・モニターツアーアンケート結果を参照

アマン創業者の新たな旅館で賑わう瀬戸田の今。
観光産業を軸とした地域の経済とコミュニティの活性化による
持続可能なまちづくりとは。

・瀬戸田について
・Azumi Setoda設立の経緯
・ローカル（地域）をグローバルマップ（世界地図）に載せる
・しおまち商店街について
・複数拠点で活躍するニューローカル
・地域の持続可能モデルの模索
・瀬戸田で目指すサステイナブルなまちづくり

世界旅行ツーリズム協議会、ホテルが「責任ある旅行で実践
すべき12の行動基準」や先進事例を踏まえた総括。加えて、
2回目のセミナーまでの課題の案内。

・世界水準の持続可能な観光業のあり方を考える
・国連によるサステイナブルツーリズムの定義
・グリーンデスティネーションズとは
・GSTC基準の4つの柱
・日本におけるSDGｓの取組
・気候変動とサーキュラーエコノミー

NPO法人日本エコツーリズムセンター

株式会社Staple / Azumi Japan 

参加者名簿
※個人情報のため非公開
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要4-3. 市民向けセミナーの実施 4-3.1 概要 〔10月24日 参加者一覧・講義内容〕

講義（ワークショップ）内容

〔2回目〕10月24日 7人

Introduction 1

・グリーンディスティネーション（サステイナブルツーリズムの国際認証機関）が、毎年サステイナブルな世界の観光地トップ100を選定。
・2018年に岩手県釜石市がトップ100に選出され、全国から視察がくる
・世界的に気候変動とサーキュラーエコノミーが大きなテーマ

Introduction 2

期待される取組事例

①気候変動対策②サーキュラーエコノミー③廃棄物を適切に処理しているか④自然環境の保全

⑤文化資源の保全⑥地域の雇用や経済循環⑦地域のみなさんの参画⑧ダイバーシティの積極性

⑨次世代の育成⑩魅力の発信

Workshop

個人ワーク：10の項目から3つ選んで、取り組んでいること、これから取り組みたいことを書き出す。

発表・ディスカッション

④⑥⑩の取組事例が多かった。

城崎では、外国人労働者を雇用している。農作物だけでなく、海産物もロスが多いと感じる。
カバンもフリーマーケット等で販売したらいいと思う。などの意見があった。

神鍋では、プラスチック歯ブラシは廃止し、竹の歯ブラシを有料販売している。
地産地消のメニューを出している。竹野では、ボランティアを募り、定期的に清掃活動をしている。
海岸の木々や割りばしを集めて、塩づくりの熱源に活用している。

▲具体的にどんな取組をしているのか？具体的な取組事例の提示

詳細：別添資料⑲市民向けセミナー・モニターツアーアンケート結果を参照

参加者名簿
※個人情報のため非公開
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要4-3. 市民向けセミナーの実施 4-3.1 概要 〔12月10日  参加者一覧・講義内容〕

講義内容

株式会社ROOTS

通訳案内士 中山慶 氏

講義内容

〔3回目〕12月10日 ３１人（うちオンライン12人）

【インバウンド対応】外国人観光客受入の心得理解

・事業者、ガイド、地域でのネットワークを持つことの重要性
・その土地のスペシャルを言えるようにする
・双方向性が重要、3～4割はお客様に話してもらう

【ガイドの役割理解】コウノトリツーリズムにおける
ローカルガイドに求められる要素の理解

・仲間同士で情報共有しながらモチベーションを保つ
・異文化コミュニケーションは相手の言語力に合わせる
・簡単な英単語で言い換える、言葉の成り立ちを知る力

「サステイナブルな観光」の在り方について

・観光におけるサステイナブルな取組の重要性

・豊岡市のサステイナブルツーリズムについて

・SDGsとサステイナブルツーリズムの違い

・地域の持続性に必要な要素

・ツアープランイメージムービー鑑賞株式会社地域ブランディング研究所

代表取締役 吉田 博詞

※敬称略

詳細：別添資料㉒市民向けセミナーアンケート(1210)を参照

参加者名簿
※個人情報のため非公開
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要4-3. 市民向けセミナーの実施 4-3.2 アンケート結果のサマリー 〔10月6日〕  〔10月24日〕

■アンケート結果サマリー 詳細：別添資料⑪市民向けセミナー・モニターツアーアンケート結果を参照

セミナーに対する満足度

オープニングセミナー（講師：森氏）について、満足が3人、やや満足が5人だった。
わかりやすかったという意見が多かった。

基調講演（講師：岡氏）について、満足が4人、やや満足が4人だった。素晴らしい取組に刺激を受
けた、実践に基づいた話で臨場感があった、地域課題の重要性を認識した、などの意見があった。

観光業として必要と思われるSDGsの取組

取り組むべきことが多すぎるので、まずはできることからやっていきたい。地域経済を循環
させていきたい、地域全体で取り組みたい、などの意見があった。

現在行っているサステイナブルな取組

・歯ブラシの持参呼びかけ、プラスチック歯ブラシの廃止
・竹歯ブラシの提供(有料)、歯みがきペーパー
・チェックインシートの廃止、デジタルに
・紙の名刺を少なく、デジタルに
・新品のタオルを廃止
・割れた器は金継ぎで修理

ワークショップの満足度

満足が2人、やや満足が１人。他の地域の事例が知れて良かった、サステイナブルな視点や具体的
な取組の情報が得られた、などの意見があった。

今後取り上げてほしいテーマ

他地域の先進事例、ごみ削減の具体策、フードロス、行政の役割・関わり方

▲セミナー告知資料

参加者を対象にセミナー・ワークショップについてアンケートを実施した。結果は、以下の通り。
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3-1. 概要4-3. 市民向けセミナーの実施 4-3.2 アンケート結果のサマリー 〔12月10日〕

■アンケート結果サマリー 詳細：別添資料⑭市民向けセミナーアンケート(12/10)結果を参照

セミナーに対する満足度

満足21人、やや満足4人。

豊岡の観光のビジョンがよくわかった、豊岡市の目指しているサステイナブルツーリズムの
情報が習得できた、実体験に基づいたレクチャーでわかりやすかった。
講師の方々のお話が非常にわかりやすく、また内容が濃かった、相手に伝わりやすい英語に
ついて、参考書籍も紹介いただきとてもためになるセミナーだった、などの意見があった。
また、全員がコウノトリツーリズムへの理解が深まったと回答。

ガイドマニュアルについて

大変役に立つと感じる 15人、役に立つと感じる 7人、オンラインなので入手していない３人。

アップデートしていける基礎的なものができているのは素晴らしい、これまでこういったツールが
なかった、施設内でもこういったものがほしかった、体験などで受け入れることもあるので、勉強
したいと感じた、時代のニーズに対応する形で豊岡の魅力を効果的に伝える内容になっている、
ガイドする際のポイントを簡略にまとめてあり大変参考になった、などの意見があった。

ガイドマニュアルに追加してほしい内容

志賀直哉と文芸館のこと、"城崎にて"の英訳版はあるのか、などを知りたい。
インバウンド想定問答集、他エリア・資源の英単語リスト、英語の例文、山陰海岸ジオパークの
プログラム、デメリットの伝え方、社内用の初心者ガイドマニュアル、失敗談・成功談など、
追加してほしいという意見があった。

セミナーについての意見

次回のセミナーも楽しみ、とてもためになる研修だった、自分の課題に気づくことができた、
前向きな気持ちになれた、ガイド研修で旅館を使う際には声をかけてほしい、インバウンドの
傾向が知れて良いセミナーだった、などの意見があった。

▲セミナー告知資料

参加者を対象にセミナーについてアンケートを実施した。結果は、以下の通り。
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４．外国人モニターツアーおよびシビックプライド醸成に資する市民ツアー等

3-1. 概要4-4. 成果結果

(３) モニターツアーおよびシビックプライド醸成のための市民ツアー等

■外国人専門家を対象としたモニターツアーの実施

■シビックプライド醸成を目的とした市民向けモニターツアーおよびセミナーの実施

------------------KPI

✓ 専門家モニター数：５人以上 / 6人 ✓ 市民モニター数：１０人程度 / 5人

※悪天候等により参加が困難となったため

✓ セミナー参加者数：30人以上 / ①31人 ②30人 セミナー開催数：2回以上 / 2回

持続可能な観光地経営、高付加価値旅行市場に関する専門的知識やノウハウの習得

〔外国人専門家を対象としたモニターツアー〕

✓ 本事業のターゲット層に向けた旅行商品として販売が見込まれる水準となるよう、ゲストのニーズに合わせて提供できるプログラムの商品化・再構築に

    向けた意見聴取を行い各プログラムおよびガイドマニュアルに反映。

✓  ターゲット層を顧客にもつ旅行会社に対して、城崎温泉以外の豊岡市内の豊富な資源やコンテンツ、地域事業者の柔軟な受入体制の認知につながった。

〔市民向けモニターツアー〕

✓ 市民であり地域事業者に対して、コウノトリの野生復帰の取組に触れていただく機会を創出。参加者の中には、はじめて戸島湿地に訪れた方も含まれ、

なぜ豊岡市が“コウノトリ”をシンボルとして打ち出しているのか、ストーリーも含め理解が進んだと好評。

✓ コウノトリの野生復帰への取組および観光コンテンツ化について「参加したい」「興味がある」と前向きな回答をもらった。

〔市民向けセミナー〕

✓ <1回目> 豊岡市の保有する資源や取組が、他エリアと比較していかに魅力的かつ先進的かをお伝えし、改めてグリーンディステネーションズTOP100に

選出された意義や価値を、GSTCサステイナブル・ツーリズム国際認証の研究と普及活動および各地の持続可能な観光地域づくりに携わっている専門家の

目線から再定義。また、持続可能な観光地経営について、瀬戸田での先進的な取組事例を観光事業者に対しアーカイブも含め広く共有。講師である岡氏の

取組に注目し、現地視察に既に行かれた方もおり、目に見える施設・サービスや地域づくりの根底にある専門知識やノウハウの習得につながった。

✓ <2回目> インバウンド受入の体制強化に向けたファーストステップとして、豊岡市の目指すサステイナブルツーリズムの理解促進、並びに自分達の保有する

資源の魅力を伝える英語スキル向上のポイント、コミュニケーションスタンスを学ぶ機会を提供。サービスを提供する地域事業者・ガイド・ホスピタリティ人材

といった様々な属性の方の参加があったことから、ローカルガイドと地域事業者が直接交流できる機会を求める声があがり、今後の円滑な受入やサービス

向上に向けた足掛かりをつかむことができた。

※第2回は悪天候等により参加者が不足したためKPIに算入しない
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５．販路形成支援および情報発信

✓ 商談会への参加
✓ プロモーション動画、 LPの制作
✓ WEB広告の配信
✓ インフルエンサーの招聘
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写真❶
商談会

写真➋
商談会

写真❸
商談会

写真❹
商談会

写真❺
商談会

写真❻
商談会

5．販路形成支援および情報発信

販路形成支援においては、専門家のアドバイスによりターゲットに合致した適切な販路を選定し、その販路に対して効果的な情報発信を行うこと。
本事業で造成したツアーについての情報発信については、WEBサイトや掲載する動画・広告等の制作および、海外メディアへの掲載を行う。
また、造成したツアーにインフルエンサーを招請し、情報発信を行う。

5-1. 商談会への参加

日時 2022年12月5日～8日 9:00～18:00

場所 カンヌ（フランス）

担当者

Attractive JAPAN（株式会社地域ブランディング研究所）
Julie BAUD（ジュリ・ボゥ）
小島佳奈 ※オンライン参加

※Attractive JAPAN
・株式会社地域ブランディング研究所が運営するインバウンド集客のための

トータルマネジメントサービス
・インバウンド関連の業務は地域ブランディング研究所ではなく「Attractive JAPAN」で対応

会場
Palais des Festivals et des Congrès
https://www.iltm.com/cannes/

使用した資料
次頁並びに本事業で制作したWEBサイトをご案内
EN – A SUSTAINABLE JOURNEY IN TOYOOKA – Travel Professionals 
(visitkinosaki.com)

5-1.1 商談会（ILTM）への参加 〔概要〕
商談先一覧

Global Travel Collection イギリス

Contrastes Voyages フランス

Monark Turismo ブラジル

Sette Travel アメリカ

Welgrow Travels Pvt. Ltd. インド

Valerie Wilson Travel アメリカ

Customade Travel アメリカ

JTB Global Assistance Inc 日本

New Wave Travel

Frontier Travel

カナダ

イギリス

アラブ首長国連邦Magic Travel

Internova Travel Group アメリカ

Unique Luxury Travel スイス

TED Travel Emotion Design –
L’Impronta Viaggi Group

イタリア

▲Monark Turismo（ブラジル） ▲Contraste voyages（フランス） ▲Global Travel Collection（イギリス） ▲pama tours（ブラジル） ▲Travel Émotion Design（イタリア）▲Unique luxury travel（ウクライナ）

詳細：別添資料㉓商談会実施報告書を参照



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-202360

5．販路形成支援および情報発信

5-1. 商談会への参加 5-1.1 商談会（ILTM）への参加 〔使用した資料①〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-1. 商談会への参加 5-1.1 商談会（ILTM）への参加 〔使用した資料②〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-1. 商談会への参加

日付 2022年12月12日

商談先

①Voyageurs du monde
(55, rue Sainte-Anne – 75002 Paris France)

②Destination Japon(11 rue Villedo 75001 PARIS France)
③Japan specialist

(22 Rue Dieumegard,93400 Saint Ouen FRANCE)
④Japan Travel Centre

(48 rue Sainte-Anne 75002 Paris France)
⑤※オンライン※ InsideJapan Tours
①～④フランス ⑤イギリス

担当者
Attractive JAPAN(株式会社地域ブランディング研究所)
①～④Julie BAUD(ジュリ・ボゥ)
⑤小島佳奈 / 駒込宏美

5-1.2  海外旅行会社との商談

詳細：別添資料㉓商談会実施報告書を参照

■ヒアリングにおける4社(①～④)の共通項

✓ コウノトリと共に生きるまちづくりや、そこから生まれた豊かな自然環境をはじめ、
全社総じて豊岡(城崎)への興味、関心が高い。

✓ ゴールデンルートの中(および近辺)で、できればローカルを感じられる場所にも
行きたい。

✓ フランス語で案内してもらえるガイドへのニーズが高い。

✓ 客層は、30代～のファミリー(20代に近い子供が一緒)や30～50代のお客様も多い。

①Voyageurs du monde

・金沢のモニターにスタッフが参加している

・スタッフも日本訪問の経験がある

・レスポンシブルトラベル、地球に優しいことに興味・関心が深い

②Destination Japon

・先月、高知でのファムツアーに参加している

・ものづくりに興味深い、特にフランス語を話せる人を探している

・日本ガイドが不足していると感じている

・大交流課 ジャド氏とコンタクトあり

③Japan specialist

・FIT 向けの旅行会社

・豊岡(城崎)に興味深かった

④Japan Travel Centre

・愛知でのファムツアーに参加している

・アリス氏が愛知大学にいたことから、愛知に関心が高かった

・大交流課 ジャド氏とコンタクトあり

⑤InsideJapan Tours

・コロナで客層やニーズに大きな変化はないが、体験やホテル等が
閉鎖されたところが多い

・ゴールデンルートも多いが、リピーターだと三朝温泉なども需要が
ある。あとは四国(特に香川)や吉野の桜が人気
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5．販路形成支援および情報発信

5-1. 商談会への参加

配信日時 2023年１月18日

配信内容 海外旅行会社に向け、本事業で造成したプランのご紹介

5-1.3  メルマガの配信（１）



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-202364

5．販路形成支援および情報発信

5-1. 商談会への参加

配信日時 2023年3月17日

配信内容 海外旅行会社に向け、WEBメディアに掲載された記事を2件ご紹介

5-1.3  メルマガの配信（2）
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5．販路形成支援および情報発信

5-1. 商談会への参加

■配信先一覧

5-1.3  メルマガの配信5-1.3  メルマガの配信

Arigato Travel H.I.S Europe LTD (No1 Japan Travel) JAPONAL Remote Lands

Au fil du Japon HIS Australia（Travel Japan) Journey to the East Route des Voyages

Audley Travel HIS Italy JTB Europe Royal Scenic

BCT-Touristik Hitotoki Kansai Guide (Takada Travel) Scott Dunn

Bharad Travel Inside Japan Travel Kizuna Selective Asia

Discova IntoJapan La Route du Japon - Exotic Voyages SZ-Reisen GmbH

East Quest Japan Experience (Vivre le Japon) Les Maisons du Voyage Takeda Bauer European Travel

EGL Tours Japan Holiday Architects Marco Vasco Tokyo Way

Elite Orient Tours Japan Holidays Michi & Co. Valerie Wilson Travel, Inc.

Espace Sélect Japan Plus Touristik MTJ Votre Japon par H.I.S.

Essential Japan Travel Japan Private Tour My Japan Travels Yoitabi

EXO Travel Japan Quest Journeys Powder Byrne すぎやまクリエイト

France Travel Center Japanissimo
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5．販路形成支援および情報発信

5-2. プロモーション動画、 LPの制作

撮影日程

内容

2022年8月19日-20日 / 現地ロケハン
〔行程〕 コウノトリ文化館→とゞ兵→カバンストリート→そば庄→永楽館→出石城下町まち歩き→宗鏡寺→ハチゴロウの戸島湿地→温泉寺→城崎温泉
2022年9月15日 / 撮影
〔撮影内容〕 中谷地区（ドローン空撮・稲）→杞柳細工の作業風景→そば庄
2022年9月2８日-30日 / 撮影
〔撮影内容〕 ※モニターツアー同行チームはモニターツアーの行程通り
2022年10月17日 / 撮影
〔撮影内容〕 鴻の湯（露天風呂）→城崎温泉街（元湯・川あらし（豊岡市瀬戸・円山川）・街並みなど）→温泉寺（古式入湯法・外観・ロープウエイ）→

西村屋本館（仲居さん・玄関・フロントなど）→戸島湿地・円山川・玄武洞（ドローンでの空撮）→まんだら湯・城崎温泉街
2022年10月18日 / 撮影
〔撮影内容〕 永楽館（内観）→そば庄（そば打ち（大将）・皿そば・出前（女将））→出石酒造（外観・内観・ご夫婦で台座・奥様のれんをくぐる）→

匠工芸（編み・商品・寺内さんバストアップ笑顔）→キヌガワ（外観、修理手元）→アートフィア（デザイン画（笠井さん込み）、商品、内観、外観）
2022年10月19日 / 撮影
〔撮影内容〕 川あらし（瀬戸・円山川）→加陽の朝市（安達さんバストアップ笑顔）→神鍋（噴火口・八反の滝・二段滝など（ドローン空撮込み））→

アグリガーデン（北村元気さんバストアップ笑顔）

5-2.1 プロモーション動画の制作

5-2.1 プロモーション動画の制作

Sustainable City Toyooka （https://www.youtube.com/watch?v=WWx0it7UvxQ）

EN: A Sustainable Journey in Toyooka （https://www.youtube.com/watch?v=BUfiP1168Qg）
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5．販路形成支援および情報発信

5-2. プロモーション動画、 LPの制作 5-2.2 LPの制作

5-2.1 プロモーション動画の制作

制作目的
BtoBなど相談会に活用し、旅行会社が情報を得るために活用
するページとして制作

制作方針
Visit Kinosakiのドメインを活用しつつ、既存Visit Kinosaki
とはターゲットが異なるため、トンマナは従来のものではなく
本事業のターゲット層に合わせて変更予定

テーマ
En
-Journey to discover the stories of the storks-

方向性
知的富裕層の潜在意識を刺激する
「Sustainable Luxury」
「Sustainable Journey」

カラー

イメージ

背景：白に近いクリーム色
キャッチコピー/上品なゴールド
テキスト：黒に近いグレー
写真/映像：グリーンが多く入る

掲載場所

VISIT KINOSAKI(https://visitkinosaki.com/)
TRAVEL PROFESSIONALS→SPECIAL PLAN

※海外旅行会社向けのWEBページのスペシャルプランとして掲載

URL
https://visitkinosaki.com/travel-
professionals/sustainable-journey/

LP構成

<STEP1：他地域との違い・富裕層対応・ 地域の思いを理解>

Top
キーヴィジュアル
※10 秒程の動画埋め込みを検討

Our Story 地域の思い(テキスト/写真)

About 豊岡の強み、富裕層対応(テキスト/写真)

<STEP2：ツアー詳細を経て、問い合わせしてもらう>

Tour
ツアー例(YouTube 動画埋め込み/テキスト/写真)
スケジュールの紹介(テキスト)

Contact 問い合わせフォーム
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5．販路形成支援および情報発信

5-2. プロモーション動画、 LPの制作 5-2.2 LPの制作（サイトスクリーンショット）

5-2.1 プロモーション動画の制作
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5．販路形成支援および情報発信

5-3. WEB広告の配信 5-3.1 概要,  配信（掲載）内容

掲載媒体 Facebook

掲載期間 14日間（2023年2月27日～）

オーディ

エンス

〔年齢〕25歳～65歳
〔性別〕すべて
〔地域〕アメリカ、フランス、イギリス、オーストラリア、カナダ、

シンガポール、香港、台湾

詳細設定

✓ 興味関心（Hobbies and activities）
・Travel（Travel&tourism）
・Ecotourism (travel & tourism)
・Hotels (lodging)
・Nature (science)
・Tourism (industry)
・Vacations (social concept)

✓ 行動（Facebook page admins）
・旅行・観光関連ページの管理者

1日の

推定結果

リーチしたアカウントセンター内アカウント /355～1,025
リンクのクリック /21～6

掲載動画
EN: A Sustainable Journey in Toyooka 
https://www.youtube.com/watch?v=BUfiP1168Qg

掲載元
Attractive JAPAN(株式会社地域ブランディング研究所
https://www.facebook.com/attractivejapan

▼掲載内容

広告セグメント設定について

✓ セグメントについて

海外の観光関連事業者へ掲載ページがリーチする可能性の高いセグメントを作成

✓ 問合せについて
問合せ先は広告掲載元であるAttractive JAPANに設定。
FITからの問合せがあった場合は旅行会社として手配を行い、海外旅行会社からの
問合せがあった場合には、豊岡観光イノベーションに引き継ぐことを想定。
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要 〔招請したインフルエンサーの概要〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要

写真❶
インフルエンサー

写真➋
インフルエンサー

写真❸
インフルエンサー

写真❹
インフルエンサー

写真❺
インフルエンサー

写真❻
インフルエンサー

目的

✓ 本事業で造成されたモダンラグジュアリーを対象とした「ツアー」を体験いただき、本事業の
ターゲット層にリーチし得る媒体等での情報発信をいただくこと

✓ 本事業で造成する観光コンテンツへのターゲット目線・販売目線からの磨き上げ

日時 2022年10月26日10:00～27日17:00

随行者

※敬称略

✓ 近畿運輸局（立溝、浦口）
✓ 豊岡市（瀧本、 ジャド）
✓ 株式会社地域ブランディング研究所（駒込）

実施場所 兵庫県豊岡市 （豊岡 / 城崎 / 神鍋）

配布資料

〔配布資料〕 詳細：別添資料㉔を参照

✓ 豊岡市の概要
✓ モニターツアーの概要
✓ コンセプト、 ストーリー
✓ コンテンツの概要
✓ 宿泊、 周辺情報 ▲配布資料
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要 〔全体行程①〕

詳細：別添資料㉕インフルエンサー視察行程表を参照
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要 〔全体行程②〕

詳細：別添資料㉕インフルエンサー視察行程表を参照
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要 〔行動記録③〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要  〔行動記録③〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要  〔行動記録③〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要 〔行動記録③〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.1 視察の概要 〔行動記録③〕
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.2 アンケート結果のサマリー

00 Base Plan

戸島湿地で自然のままのコウノトリを見ながらの草刈り体験、温泉街、
温泉寺の物語はとても魅力的だが、城崎温泉とコウノトリの関連性は曖昧。

コウノトリ文化館は英語での詳しい説明もなく、デザインも看板も貧弱で、施設
周辺の環境も比較的魅力に欠けるため、お勧めしにくい。

ハチゴロウの戸島湿地はとても魅力的。実際に湿地帯を歩き、自然のままのコウノ
トリが見れて貴重な体験だった。購入したお米を海外に送ることができると良い。
コウノトリについて学びながら草刈りにも参加できて楽しかった。

城崎温泉はとても魅力的。温泉寺の物語は興味深い。観光に適した街で、お金を
使うスポットがたくさんある。小林屋もよくできていた。ただ、お店は似たような
ものを売っていて、多様性に欠ける。

総じて、コウノトリは代々受け継がれてきた温泉同様、サステイナブルな素晴らしい
コンテンツだ。ストーリーにちなんだ商品が増えると良い。しかし、城崎温泉とコウ
ノトリの関連性は曖昧で、コンセプトに込められたストーリーはあまり感じられない。
コウノトリの存在感を高め、旅行者の心に響くようにコンセプト・ストーリーの普及に
努める必要がある。

03 local Experience

神鍋散策、食材のピックアップをして参加する森のレストランは有意義
でありハイライトになった。持続可能性をより感じさせる仕掛けが課題。

カバンストリートはカバンに興味があれば旅行者にアピールできる可能性があるが、
旅行者がカバンを買うことはあまりない。非常に狭いマーケットセグメント。観光客
を惹き付けるためには、クリエイティブなアイデアが必要。

神鍋散策はとても魅力的だ。農家のライフスタイルが面白いので、地元の人のストー
リーに注目したほうがいい。火山は十分に興味深かったが、他の目的地と比較する
と、その眺めは驚くほどではなかった。

森のレストランはこのツアーで一番良かった。料理は全般的においしかったし、元
プロスノーボーダーのストーリーも興味深い。食材のピックアップは有意義だった。
企画にどれだけ苦労したかがよくわかるし、その努力は賞賛に値する。

モダンラグジュアリーを対象としたときには、持続可能性をより感じさせる仕掛け
が必要。食材の代金や土産物の展開など現地で資金を投じる機会を増やすと良い。
大きな問題は、ガイドが本当にストーリーの価値を来訪者に伝えられるかどうかだ。

詳細：別添資料㉖インフルエンサー視察（実施報告書）を参照



「コウノトリツーリズム」の確立に向けた観光コンテンツ強化事業 2022-202380

5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.2 アンケート結果のサマリー

宿泊施設、ランチ

外国人旅行者になじむ小林屋はオーナーのセンスがよく快適
料理の質は高いが、「量」の観点のみ課題

小林屋は満足度が高かった。部屋はスタイリッシュで寝具は快適だった。浴衣は種類
が豊富で質も良かった。お風呂は小さく、あまり印象に残っていない。オーナーは海
外生活が長いので、外国人ゲストへの柔軟な対応やアーティストとしてのセンスが素
晴らしい。西村屋に代わる良い宿になる可能性がある。

夕食はおいしかったが、東南アジアの雰囲気が強かった。朝食の量が多かったので
食品ロスが心配。

クリーザンランチはやや不満。バッグショップの中にあるカフェのセッティングは
奇妙。バッグがハンバーガー臭くなるのではないか。若干、非衛生的にみえる。

情報発信のアドバイス

ラグジュアリー市場に限定せず、さまざまなレベルの旅行者に
提供できるプログラムとしての開発が必要

情報発信に値するプログラムは、ハチゴロウの戸島湿地、温泉寺、城崎温泉、小林屋、
森のレストラン。
コンセプトを十分に理解し、効果的に販売できるレベルまでコンテンツを開発する
必要がある。要求の高い旅行者を受け入れるインフラが整っていない。温泉街を
目指す旅行者が少し足を延ばして地域の農業を発見してもらう取組がいいのではな
いか。

ラグジュアリーのレベルは宿泊施設で決まるので、このコンテンツは様々なレベルの
旅行者に合わせてもいいのでは。ツアーテストをする前にターゲットを決める必要は
ない。このツアーはラグジュアリーだけが対象者ではないと思う。

■【En】について、特に情報発信に値するプログラムや場面を教えてください。
※ 複数回答可

【写真】小林屋WEBページ（ https://kobayashiya.co.jp/）
お宿とれとれhttps://www.kinosaki-web.com/plan/index.php?mode=plan_detail&YadoNo=52&PlanNo=125&StockNo=5）より

詳細：別添資料㉖インフルエンサー視察（実施報告書）を参照
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5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.3 海外メディアへの掲載

➋Zenbird https://zenbird.media/

キャッチコピー 日本から持続可能な未来を発見する

概要
日本の持続可能なイノベーション、デザイン、アート、エシカル
なライフスタイルに焦点を当てた独自の編集を行うオンライン
マガジン

PV 月 21万

読者平均年齢 25-34歳

ターゲット上位国
米国24.5%、日本12.14%、オランダ11.24%、
フィリピン5.24%、フィンランド4.25%

選定理由

・日本のサステイナブルな取組を世界に発信するオンライ
ンマガジン。
・まだ新しいメディアでPVはあまり多くはないが、サスティ
ナビリティと日本に特化しているニッチなメディアとして注
目されつつある。
・日本国内のユニークな取組に着目し、それを英語で発
信することで、日本のサステイナブルな取組にも世界の注
目を集めること、それによって国境を越えたさまざまなイノ
ベーションが生まれることを目指している。
・Japan Travelよりも興味を持っているコア読者がいるの
で、到達度の観点からより効果的な発信ができると考えら
れる。

➊Japan Travel https://en.japantravel.com/

キャッチコピー
外国人が行う、外国人のための、日本発信
世界最大級・国内 No.1記事総数・15言語対応・日本
から世界へ

概要
毎月約500万PV、英語を主体とした15か国語での
展開 、日本最大級の訪日外国人向けメディア

PV 月 563万

読者平均年齢 25-34歳34.57%、18-24歳23.3%、35-44歳
18.43%、45-54歳11.85%、55-64歳7.28%、
65歳以上4.58%

ターゲット上位国
米国26.89%、タイ9.3%、シンガポール8.97%、
日本6.97%、オーストラリア6.91%

言語 15か国語

選定理由

・JapanTravel.comは日本の魅力を世界に発信するメ
ディアであり、日本を訪れる旅行者が最初に閲覧し、旅行
の情報を入手できる最大のウェブサイト。
・30,000人以上のメンバーを持つコミュニティを通じて
急成長を遂げ、日本最大の観光ガイドとして、記事は全国
規模、幅広くカバーされている。
・量へのアプローチという観点からも、効果的な発信ができ
ると考えられる。
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.3 海外メディアへの掲載

執筆者 本郷アリー氏 配信日 2023年1月13日
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5．販路形成支援および情報発信

5-4. インフルエンサーの招聘 5-4.3 海外メディアへの掲載

執筆者 本郷アリー氏 配信日 2023年3月16日
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5．販路形成支援および情報発信

5-5. 成果結果

(４) 販路形成支援および情報発信

■専門家のアドバイスに基づくターゲットに合致した適切な販路選定

■販路に対する効果的な情報発信 ■インフルエンサーを招請・情報発信

■WEBサイトや掲載する動画・広告等の制作および海外メディアへの掲載

------------------KPI

✓ 商談会：５～10者程度 / 14者 ✓ 個別商談：５～10者以上 / 5者 ✓ 動画（約２分）：2～3本程度 / 2本

✓ メルマガ配信数：40者以上に複数回配信 / 69者 ✓ インフルエンサー招請数：2～3人程度 / 2人

✓ 海外メディア２～３者程度に掲載 / 2者

インフルエンサーの招聘 海外メディアへの記事掲載 / WEB広告の配信

ENのツアームービーを海外向けFacebook広告で配信し、9,284人にリーチ。

●掲載期間/14日間（2023年2月27日～3月12日）

●リーチ数 / 9,284     投稿のエンゲージメント / 6,353 動画の3秒再生数 / 6,350
動画が最後まで、または15秒以上再生された回数 / 3,516

●利用者層 / 37.5% 女性 62.5% 男性

商談会への参加 / メルマガの配信 プロモーション動画 / LPの制作

コンセプト・ストーリーを体現する動画、情報発信の受け皿となるLPを構築

●動画再生数（11/18-2/27時点）
  CONCEPT動画 / 683回       ENツアー動画 / 628回

●LP サイトアクセス状況（11/30-2/26時点）
ページビュー数 / 377 セッション / 231 ページ/セッション（ビューの平均）/ 1.63
ユーザー / 178       新規ユーザー / 126

1月中旬頃からページビュー数が増えたことは、ILTM参加社へのフォローおよび海外旅行会社
へのメルマガの配信の影響と考えられる。また、2月にはインフルエンサーによる記事掲載から
の影響で一定数のページビュー数の増加が見られる。

EＮのコンセプトに基づいた豊岡市における新たな滞在の在り方を訴求、
19社から、豊岡観光イノベーションとコンタクトをとることを快諾

世界にも他に例のない人里での野生復帰を地域全体で成し遂げてきた事、コウノトリ
と共に生きるまちづくりに対し、感動の声が多くあがった。特に“地域全体”“市民一丸”
で取り組んでいる点に共感性が高く、コウノトリ米の普及に向けて、子供達が市長に
打診した経緯など総じて称賛されていた。

●メルマガ配信2回 / 開封率：①68.6％ ②５７．１％(3.23時点)
●問合せ2件（Inside Japan, Selective Asia）

✓ Alex氏の視察を経て、JNTOラグジュアリーセクションHPへの掲載に向け、本事業の
コンテンツを推薦いただき、掲載確定の後押しとなった

✓ 戸島湿地でのボランティアプログラム、森のレストランの好評をいただき、本郷氏により
Japan Travel、Zenbirdの2社で掲載をいただいた （Zenbirdは掲載日を調整中）

Alex氏 LinkedIn/フォロワー数：3,411 Facebook/フォロワー数：1,999 
LinkedIn投稿①：フォロー数 84 LinkedIn投稿②：フォロー数 109
Facebook投稿①11/10：115 Facebook投稿②11/11：124
JNTOのAssistant Manager、 ターゲット層でもある企業経営者、重役の方より、 地域一体
となったコウノトリと共に生きるまちづくりに感動した、外国人観光客の興味を引く話であると
コメントがあった。The Hidden Japanの方からツアーやアクティビティを案内できるローカル
ガイドを知っているか、豊岡にゲストを送ることができたら本当に嬉しい(バスツアーではなく
少人数のグループ)といったコメントも見られた。

●利用者層（地域）
Taichung, New Taipei City,
Quebec,England, Taoyuan City, 
Kaohsiung, Tainan,British 
Columbia, Taipei,Nord-Pas-de-
Calais,Ontario,Changhua 他
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6.総評 6-1.事業を通した課題と改善点
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6.総評 6-2.今後に向けた提言、誘客造成につながる提案
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