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４.運賃の状況（多様化の進行）

初乗り650円
2社(0.9 %) 2 0両（0.1% ）

初乗り610円
2社(0.9%)
41両（0.2% ）

初乗り620円
1社(0.4 %)
5 2両（0.3% ）

初乗り640円
1社(0.4 %) 2 4両（0.1% ）

初乗り500円
26社(11.6%)
1,622両（8.9%）

初乗り540円
12社(5.3%)
668両（3.7%）

初乗り590円
16社(7.1%)
1,725両（9.5%）

大阪府下における法人タクシー初乗り運賃別車両数等
（平成２１年９月末現在）

初乗り６６０円
165社(73.3% )
14 ,0 25両（77.2%）

※事業者数は延べ数字とし、車両数
はジャンボ車両を除いたものとした。
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5,000円超5割引

203社(90.2%)

15 ,044両（82 .8%）

5･6･7,000円超3･4･5割引
2社(0.9%)
729両（4.0%）

9,000円超1割引

18社(8.0%)
1,296両（7.1%）

遠距離割引なし
2社(0.9%)

1,108両（6.1%）

※事業者数は延べ数字とし、車両数
はジャンボ車両を除いたものとした。

大阪府下における法人タクシー遠距離割引別車両数等
（平成２１年９月末現在）
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５.燃料費の推移（ＬＰＧ価格）

65.4 94.6 73.0 67.7 59.2 55.9 55.9 52.4 52.6 52.4 円/リットル

21年20年19年18年17年16年15年14年13年平成12年年 別

資料：石油情報センター調べ・毎年９月の価格（大阪市内）

52.4 52.6 52.4

55.9 55.9

59.2

67.7

73.0

94.6

65.4

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

平成
12年

13年 14年 15年 16年 17年 18年 19年 20年 21年

円/㍑

１．６倍に高騰
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６.事業者の経営状況

大阪地区 標準的事業者２８社 運送収入と経常利益の推移

Ｈ１６年以降、標準的事業者の
経常利益率が急激に低下

収入の減少

37,793 37,090 36,407
34,505

35,334 34,843

32,613

338 414 665 466 239 73

-359

0.88

1.10

1.80

1.32

0.66

0.20

-1.05

-20,000

-10,000

0

10,000

20,000

30,000

40,000

H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20

-2.00

-1.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

運送収入 経常利益 経常利益率（％）

（単位：百万円） 経常利益率（％）
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７.運転者の賃金の推移

資料：厚生労働省「賃金構造基本統計調査」

447
462 474

484 497

523

549

584
589 593

606
612 621

626
620

609

584

611
608

582 582
599 593 585

593

343

366
374

382
397

425

468

505

471

443
430

437

454
445

380

339 347 357

328
313 308 322

328

356 350

200

300

400

500

600

700

昭和

５９

60 61 62 63 平成

元

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

万円

大阪府 全男性労働者 平均年収

59.7.4
（9.6％）
運賃改定

元.4.1
（3％）
消費税転嫁

3.3.20
（11.2％）
運賃改定
（身体障害者割引）
3.12.1
（精神薄弱者割引）

5.7.3
（11.7％）
運賃改定

7.12.20
（9.2％）
運賃改定

（遠距離割引）

（早朝予約料金）
大阪府 タクシー運転者 平均年収

格差拡大

9.4.1
（1.94％）
運賃改定

（消費税率改定）

447
462 474

484 497

523

549

584
589 593

606
612 621

626
620

609

584

611
608

582 582
599 593 585
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366
374

382
397

425

468

505

471

443
430

437

454
445

380

339 347 357

328
313 308 322

328

356 350

200

300

400

500

600

700

昭和

５９

60 61 62 63 平成

元

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

万円

大阪府 全男性労働者 平均年収

59.7.4
（9.6％）
運賃改定

元.4.1
（3％）
消費税転嫁

3.3.20
（11.2％）
運賃改定
（身体障害者割引）
3.12.1
（精神薄弱者割引）

5.7.3
（11.7％）
運賃改定

7.12.20
（9.2％）
運賃改定

（遠距離割引）

（早朝予約料金）
大阪府 タクシー運転者 平均年収

格差拡大

9.4.1
（1.94％）
運賃改定

（消費税率改定）
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８.運転者の高齢化

法人タクシー乗務員の年齢別構成比（大阪）

0.5%

3.7%

10.3%

27.7%

57.8%

0.7%

5.3%

11.6%

46.6%

35.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

３０歳未満

３０歳以上

４０歳以上

５０歳以上

６０歳以上

平成１５年

平成２１年

平均年齢

５５．９歳

平均年齢
５９．０歳

平成１５年

平成２１年

法人タクシー乗務員の平均年齢推移（大阪）

59.158.7

5858

57

5656

54

55

56

57

58

59

60

平成１５年 １６年 １７年 １８年 １９年 ２０年 ２１年

資料：（財）大阪タクシーセンター調べ

法人タクシー運転者の年齢別構成比（大阪・全運転者）

法人タクシー運転者の平均年齢推移（大阪・男性運転者）
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９.運転者の乗務形態

タクシー事業者の形態別の乗務状況の傾向
（Ｈ１８年度の監査時に把握した点呼簿より・出庫時間）

３時台 2人 ３時台 ３時台 ３時台 ３時台
４時台 6人 ４時台 ４時台 ４時台 ４時台

５時台 8人 ５時台 1人 ５時台 ５時台 ５時台
６時台 12人 ６時台 15人 ６時台 1人 ６時台 ６時台
７時台 14人 ７時台 10人 ７時台 1人 ７時台 ７時台

８時台 ８時台 13人 ８時台 2人 ８時台 ８時台
９時台 1人 ９時台 5人 ９時台 ９時台 ９時台

１０時台 3人 １０時台 4人 １０時台 1人 １０時台 １０時台
１１時台 １１時台 2人 １１時台 １１時台 １１時台
１２時台 8人 １２時台 １２時台 １２時台 １２時台

１３時台 9人 １３時台 １３時台 １３時台 １３時台
１４時台 1人 １４時台 １４時台 2人 １４時台 １４時台

１５時台 １５時台 １５時台 4人 １５時台 １５時台
１６時台 5人 １６時台 3人 １６時台 1人 １６時台 １６時台
１７時台 18人 １７時台 12人 １７時台 1人 １７時台 3人 １７時台

１８時台 １８時台 9人 １８時台 １８時台 4人 １８時台
１９時台 １９時台 １９時台 １９時台 7人 １９時台
２０時台 ２０時台 3人 ２０時台 ２０時台 7人 ２０時台 2人

２１時台 ２１時台 ２１時台 ２１時台 1人 ２１時台 3人
２２時台 ２２時台 ２２時台 1人 ２２時台 2人 ２２時台

２３時台 ２３時台 ２３時台 ２３時台 ２３時台 1人
２４時台 ２４時台 ２４時台 ２４時台 ２４時台
合計 87人 合計 ７７人 合計 １４人 合計 ２４人 合計 ６人

平成１８年６月（火） 平成１８年７月（火） 平成１８年１０月（金） 平成１８年６月（金） 平成１８年７月（木）

※１　運転者の人数は、監査により確認した点呼簿に記載のあったものであり、必ずしも事業者の全運転者数を示すものではない
※２　Ｃ社・Ｄ社・Ｅ社では週の内１～２日の出勤となっている者もいる

Ａ社 Ｂ社 Ｃ社

１車１人制

Ｅ社

１車２人制 １車２人制 １車２人制 １車１人制

Ｄ社
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10.監査等の推移

１．年度別監査件数推移（タクシー/大阪）

２．端緒別監査件数推移（タクシー/大阪）

１３年度 １４年度 １５年度 １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度

特別監査 3 1 1 0 2 1 3 7

巡回監査 2 50 42 43 96 69 52 55

呼出監査 0 1 4 0 3 46 56 62

合計 5 52 47 43 101 116 111 124

１３年度 １４年度 １５年度 １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度

1 15 6 4 5 7 8 3

0 1 2 1 11 1 2 5

0 2 0 13 10 2 10 9

0 1 11 12 17 8 15 9

0 0 0 2 0 1 2 1

- - - - - 43 51 57

4 33 28 11 58 54 23 40

5 52 47 43 101 116 111 124

悪質違反（公安通報含む）

労働局通報

重大事故（公安通報含む）

計

新規許可

苦情申告

フォローアップ監査

 その他
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３．新規許可事業者に対する事業開始後の監査（タクシー/大阪）

４．年度別行政処分等件数推移（タクシー/大阪）

車両停止 文書警告 未処理 車両停止 文書警告 未処理 車両停止 文書警告 未処理 車両停止 文書警告 未処理

2 2 0 4 5 0 7 8 0 2 3 2

5

6

10

8

1 1 0

2 4

5

0

4

2

9

3

2

１９年度

15

2

4

1

1

1

5

6

2

１７年度(H18.2～）

4

0

3

2

9

１８年度

処分件数

乗務員の健康状態の把握違反

その他

監査件数（巡回監査のみ）

乗務記録の記録義務違反

運行記録計の記録義務違反

乗務員台帳

指摘事項

車両の点検整備違反

点呼の実施・記録違反

事業計画違反

2

0

0

1

4

過労運転防止違反

乗務員の指導監督義務違反

運転適性診断の未受診

1

2

２０年度

9

1

1

5

指摘件数

3

1

0

3

0

2

1

１３年度 １４年度 １５年度 １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度

許可取消 0 0 0 0 0 0 1 0

事業停止 0 0 0 0 0 0 1 1

車両停止 4 34 21 21 57 51 41 45

文書警告等 0 3 5 2 21 18 14 18

合計 4 37 26 23 78 69 57 64



20

11.交通事故件数の推移

63,671 63,803
66,392 67,593 66,105 62,834

59,062

53,769

大阪府下全体の交通事故件数とタクシーが第一当事者の事故との比較

資料（財）大阪府交通安全協会「大阪の交通白書」

2,303 2,313 2,441
2,627 2,719

2,582 2,433 2,321

3.886%

3.617% 3.625%

3.677%

4.113% 4.109% 4.119%

4.317%

-

1,0 00

2,0 00

3,0 00

4,0 00

5,0 00

6,0 00

7,0 00

8,0 00

平成
13年

14年 15年 16年 17年 18年 19年 20年

3.2%

3.4%

3.6%

3.8%

4.0%

4.2%

4.4%

事故全体件数 タクシー件数 事故全体に占めるタクシー事業者の割合
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12.交通問題

タクシー車両による交通環境の悪化 北新地（国道２号）

新大阪駅
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13.利用者の意識（タクシーに関するアンケート）

資料：（財）大阪タクシーセンター調べ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用目的

利用時間帯

１ヶ月の利用回数

接客態度、言葉づかいの評価

行き先を告げたときの返事に対する評価

降車の際の忘れ物に対する注意

道順の知識

乗車拒否や不当料金請求の有無

利用する際の最も希望するサービス

利用方法

ｳｪﾙｶﾑ･ﾜﾝﾒｰﾀｰｷｬﾝﾍﾟｰﾝの認知

近距離（概ね1,000円まで）利用の評価

買物　6. 6％ ﾚｼﾞｬｰ　7. 1％ 通勤・通学　8.9％

急用　1 7 . 5％ 通院　10. 3％

他に交通機関がない時　15.3％ その他　3.5％

仕事　30.8%

９時から１２時　12.8% １２時から１７時　13. 5% １７時から２３時　21% ２３時すぎ　 13 . 4 % 特に決まっていない　28. 8%

１～３回　29.4% ４～６回　18. 9% ７～１０回　12.9% １１～１９回　1 2 . 4 % ２０回以上　14%

良い　13% やや良い　25.2% 普通　44. 8% やや悪い　11.9%

いつもする　22. 2% する場合が多い　39.2% したりしなかったり　28.8%

いつもしてくれない　6.1%

いつもしない　1. 3%

いつもしてくれる　11. 6%

してくれる場合が多い　35. 3% してくれたりくれなかったり　31. 3%

よく知っている　20. 6% 大体知っている　71.3%

あまり知らない　8. 1%

近距離でも気持ちよく利用したい　27. 1%

ある　11.1%

安全運転　23. 9%

悪い　5.1%

しない場合が多い　8. 5%

してくれない場合が多い　15.7%

９時まで　10. 5%

殆ど利用しない　12.4%

ない　88. 9%

愛想のよい応対　21. 2% 清潔な車内　17. 3%

釣銭の用意　5. 7%

乗務員の対応が悪く利用しにくい　11. 7%

タクシー乗場　52. 8% 流しのタクシー　37. 4% 無線等　9. 8%

知っている　12. 4% 知らない　87.6%

乗務員の対応が良くなって利用しやすくなった　36% 変わらない　52.3%

荷物の積降ろし等の手助け　4.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6 0% 7 0% 80% 9 0% 100%

利用目的

利用時間帯

１ヶ月の利用回数

接客態度、言葉づかいの評価

行き先を告げたときの返事に対する評価

降車の際の忘れ物に対する注意

道順の知識

乗車拒否や不当料金請求の有無

利用する際の最も希望するサービス

利用方法

ｳｪﾙｶﾑ･ﾜﾝﾒ ﾀーｰｷｬﾝﾍ゚ｰﾝの認知

買物　6.6％ ﾚｼ゙ ｬー 　7.1％ 通勤・通学　8.9％

急用　17 . 5％ 通院　10.3％

他に交通機関がない時　15.3％ その他　3.5％

仕事　30.8%

９時から１２時　12.8% １２時から１７時　13.5% １７時から２３時　21% ２３時すぎ　13.4 % 特に決まっていない　28 .8%

１～３回　29.4% ４～６回　18.9 % ７～１０回　12 .9% １１～１９回　12.4% ２０回以上　14%

良い　13% やや良い　25.2% 普通　44.8% やや悪い　11.9 %

いつもする 　22.2 % する場合が多い　39.2% したりしなかったり　28.8%

いつもしてくれない　6.1%

いつもしない　1.3%

いつもしてくれる　11.6%

してくれる場合が多い　35.3% してくれたりくれなかったり　31.3%

よく知っている　20 .6% 大体知っている　71.3%

あまり知らない　8.1%

近距離でも気持ちよく利用したい　27.1%

ある　11.1%

安全運転　23.9%

悪い　5.1 %

しない場合が多い　8.5%

してくれない場合が多い　15.7%

９時まで　10.5 %

殆ど利用しない　12.4%

ない　88.9%

愛想のよい応対　21 .2% 清潔な車内　17.3%

釣銭の用意　5 .7%

タクシー乗場　52.8% 流しのタクシー　37.4% 無線等　9.8%

知っている　12.4% 知らない　87.6%

荷物の積降ろし等の手助け　4 .8%
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14.苦情申告の状況

(415)

近畿運輸局・ 大阪運輸支局・（財）大阪タクシーセンターへの申告件数計

(415)

(400)

(415)

(483)

(459)

(385)

(535)

(664)

57

45

59

108

94

59

75

85

23

17

25

45

30

33

38

34

217

209

251

273

248

187

288

356

118

129

80

57

87

106

134

189

0 100 200 300 400 500 600 700

平成１３年度

１４年度

１５年度

１６年度

１７年度

１８年度

１９年度

２０年度

乗車拒否 運賃料金 接客態度不良 その他
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15.まとめ

全国的な指摘

①過剰な輸送力の増加

タクシー経営環境の悪化
②激しい運賃競争

③タクシー運転者の労働条件の悪化・・・特に賃金

④違法不適切な事業運営

⑤道路混雑等の交通問題、環境問題、都市問題

⑥利用者サービスが不十分

大阪でもこれらの問題が発生


