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感染症等を起因とした外国人観光客の減少等、経営環境の変化に 

直面している宿泊事業者向けの特別相談窓口の設置について 
 

 

 

 

 

 

１．趣旨 

感染症等を起因とした外国人観光客の減少等、経営環境の変化に直面している宿泊事

業者等の不安を解消するため、地方運輸局及び内閣府沖縄総合事務局内に特別相談窓口

を設置し、宿泊事業者等の状況や要望をお聞きした上で、活用可能な支援策の紹介や、

経済産業局・都道府県労働局等と連携した支援を行います。 

 

２．特別相談窓口連絡先  

（北海道） 

 ・窓口設置場所：北海道運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：011-290-2700 

 ・FAX：011-290-2702 

 

（青森県、岩手県、宮城県、秋田県、山形県、福島県） 

 ・窓口設置場所：東北運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：022-791-7509 

 ・FAX：022-791-7538 

 

（茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、山梨県） 

 ・窓口設置場所：関東運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：045-211-1255 

 ・FAX：045-211-7270 

 

（新潟県、富山県、石川県、長野県） 

 ・窓口設置場所：北陸信越運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：025-285-9181 

 ・FAX：025-285-9172 

 

（福井県、岐阜県、静岡県、愛知県、三重県） 

 ・窓口設置場所：中部運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：052-952-8045 

 ・FAX：052-952-8087 

 

こうべぇ 

新型コロナウイルスに関連した感染症等を起因として、中国からの団体旅行や個人向けパッケ

ージ商品の取り扱いが停止されたこと等により、外国人観光客減少等の経営環境の変化に直面し

ている宿泊事業者等からの相談や要望にきめ細やかに対応するため、１月３１日より、各地方運輸

局等内に特別相談窓口を設置します。 

令和２年１月３１日資料配布 総務企画部 企画課 

同時発表：観光庁、北海道運輸局、東北運輸局、関東運輸局、北陸信越運輸局、中部運輸局 

近畿運輸局、中国運輸局、四国運輸局、九州運輸局、沖縄総合事務局 



（滋賀県、京都府、大阪府、奈良県、和歌山県） 

 ・窓口設置場所：近畿運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：06-6949-6466 

 ・FAX：06-6949-6135 

 

（兵庫県） 

 ・窓口設置場所：神戸運輸監理部総務企画部企画課 

 ・電話番号：078-321-3144 

 ・FAX：078-321-3474 

 

（鳥取県、島根県、岡山県、広島県、山口県） 

 ・窓口設置場所：中国運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：082-228-8701 

 ・FAX：082-228-9412 

 

（徳島県、香川県、愛媛県、高知県） 

 ・窓口設置場所：四国運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：087-802-6735 

 ・FAX：087-802-6732 

 

（福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県） 

 ・窓口設置場所：九州運輸局観光部観光企画課 

 ・電話番号：092-472-2330 

 ・FAX：092-472-2334 

 

（沖縄県） 

 ・窓口設置場所：内閣府沖縄総合事務局運輸部企画室 

 ・電話番号：098-866-1812 

 ・FAX：098-860-2369 

 

３．サポート内容 

・ 宿泊事業者等からの相談・要望対応 

・ 宿泊事業者等が活用可能な支援策の紹介 

・ 中小企業支援策や雇用調整助成金の活用を検討する宿泊事業者等に、経済産業局や

都道府県労働局の窓口を案内 
 

 

配布先  問い合わせ先 

神戸海運記者クラブ 

兵庫県政記者クラブ 

神戸運輸監理部 総務企画部 企画課 

担当：土谷、小南 

電話：０７８－３２１－３１４４（直通） 

C to Sea プロジェクト 

海や船が「楽しく身近な存在」になるための取組み。 

ポータルサイト「海ココ」→ 


