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１． 趣旨 

 

令和４年８月３日からの大雨により被害を受けた観光関連事業者の不安を解消するため、東北

運輸局内に設置している特別相談窓口を活用し、被災された観光関連事業者からの被害状況や

要望をお聞きした上で、活用可能な支援策の紹介を行います。 

 
２．特別相談窓口連絡先・受付時間  

 

・窓口設置場所：東北運輸局観光部観光企画課 

・受付時間：平日８：３０～１７：１５ 

・電話番号：022-791-7509 

・FAX：022-791-7538 

・メールアドレス：tht-kankou-kankoukikaku@gxb.mlit.go.jp 

 
３．サポート内容 

 

・観光関連事業者からの相談・要望対応 

・観光関連事業者が活用可能な支援策の紹介 

・中小企業支援策や雇用調整助成金の活用を検討する観光関連事業者に、経済産業局や都

道府県労働局の窓口を案内 

 

 

 

 

 

 

 

令和４年８月３日からの大雨による被災観光関連事業者向けの 
特別相談窓口について 

【問い合わせ先】 

東北運輸局 観光部 観光企画課 長内、大波 

TEL:022-791-7509 （直通） 

FAX：022-791-7538 

令和４年８月３日からの大雨により甚大な被害が生じている観光関連事業者からの相談や

要望にきめ細やかに対応するため、東北運輸局内に設置している特別相談窓口を活用し、被

災事業者へのきめ細やかな対応につとめてまいります。 


