
組織 内容

公益社団法人静岡県聴覚障害者協会
口頭だけの説明なので、イラスト入り説明ペーパーの配布がほしいと思ったことがあります。
TDL、TDSなどのアトラクション搭乗前の待合室の説明ビデオ放映の際は手話通訳ワイプ、厳しいなら字
幕表示があると良いなと思ったことがあります。

特定非営利活動法人
子育て支援のNPOまめっこ

小さな子どもを連れていると長時間の体験はハードルが高くなります。体験する場所に授乳施設やおむつ
替えシートなどがあるなどの情報があると安心して参加できると思います。
特に地方だと男性のトイレにおむつ替えシートやベビーキープがないことが多いと思うので、そうした配慮
があるかどうかの情報は貴重です。

特定非営利活動法人
子育て支援のNPOまめっこ 体験の対象（推奨）年齢、妊婦の参加がＯＫかどうか記載していただけると助かります。

社会福祉法人
名古屋ライトハウス
情報文化センター

視覚障害の場合、参加したいと申し込んでもほとんど断られるか、見える人と一緒に参加してくださいと
言われる。そのため、参加自体諦めている。

中部国際空港株式会社
【参考資料3-2】のアンケート結果にありますように、料金面における課題がありつつも、体験型観光の選
択肢が増えれば、より多くの方が旅行に興味をもっていただく、または旅行にいくきっかけになると考えて
おります。

名古屋市　健康福祉局
障害福祉部　障害企画課

事業者が観光客に体験型コンテンツを提供するにあたっては、どのような方でも利用できるような設計と
なっているかに十分留意していただくことが必要だと思います。また、利用の難しい方がいらっしゃった際
に、安易に断るのではなく、何か方法がないか検討する姿勢及び可能な限り補助をするという姿勢をとっ
ていただくことも重要だと考えます。

テーマ１　体験型観光について（ご意見一覧） 資料７


