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	 自分のスマホがiPhoneかAndroidかを確認する方法 
	 インターネット（Wi-Fi）への接続方法 
	iPhoneの場合 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	​​ 

	 
	Androidの場合 
	 

	PCの場合 

	 動画を見るページ(ブラウザ)の設定方法 
	 推奨ブラウザ 
	iPhoneでの設定方法 
	Androidでの設定方法 
	※Chromeが入っていない場合 


	カメラが映らないときは 
	iPhoneの場合 
	1.​カメラのアクセスを許可する 
	2.　本体を再起動する 
	 ※それでもうまくいかない場合 

	Androidの場合 
	1.　カメラのアクセスを許可する 
	2.　本体を再起動する 
	※それでもうまくいかない場合 

	PCの場合 
	1.​カメラが使用可能か確認する 
	2.​カメラのアクセスを許可する 
	※それでもうまくいかない場合 


	動画を再生しても音が出ない時は 
	iPhoneの場合 
	1.本体の音量がゼロになっていないか確認し、音量を上げる 
	2.着信/サイレントスイッチをオフにする 
	3.Bluetoothをオフにする。 
	 
	 
	 
	 
	 
	4.本体を再起動する 
	※それでもうまくいかない場合 

	Androidの場合 
	1.本体の音量がゼロになっていないか確認し、音量を上げる。 
	2.「サイレントモード」をオフにする 
	 
	 
	 
	 
	 
	3.「Bluetooth」をオフにする 
	 
	4.本体を再起動する 
	※それでもうまくいかない場合 

	PCの場合 
	1.​本体の音量がゼロになっていないか確認し、音量を上げる。 
	2.​Bluetoothをオフにする 
	3.​本体を再起動する 
	※それでもうまくいかない場合 


	本体のアップデート方法 
	iPhoneの場合 
	※「空き容量を増やす必要があります」と表示されてアップデートできない場合 

	Androidの場合 
	 
	※「容量が不足しています」「ストレージがいっぱいです」などと表示されてアップデートできない場合 
	 

	PCの場合 
	※「容量が不足しています」などと表示されてアップデートできない場合 
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