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  トラック運送事業の輸送力不足が懸念される「物流の２０２４年問題」への対応として、

国土交通省は持続可能な物流の実現につなげるため「トラック・物流Ｇメン」による荷主・

元請事業者への監視を全国で強化しており、本年１０月及び１１月を集中監視月間として

位置付けております。 

この取り組みの一環として、中部運輸局岐阜運輸支局及び近畿運輸局滋賀運輸支局が連

携し、岐阜県と滋賀県の県境付近に位置する養老サービスエリアにおいて、トラック運転

者に対する聞き取り調査（プッシュ型情報収集）を下記のとおり実施し、実態把握を進め

ることにより労働環境の改善及び適正な取引環境の推進を図って参ります。 

 

記 

１．実施日時、場所 

日時：令和８年１０月９日（金）１０時００分 ～ １２時００分（予定） 

場所：名神高速道路 養老サービスエリア（下り） 

 

２．実施内容 

  岐阜・滋賀両運輸支局のトラック・物流Ｇメンが、トラック運転者に対し、荷主・元

請事業者による違反原因行為（恒常的な長時間の荷待ち、契約にない附帯作業、無理な

運送依頼等）の有無やその内容についてヒアリングを実施。 

 

３．取材に当たっての注意事項 

・取材時は機関名がわかるよう自社の腕章等の着用をお願いします。 

・トラックドライバー等への取材、撮影については、個別に許可を得たうえで行ってく 

ださい。 

・一般の方の往来の妨げとならないようご協力をお願いします。 

・悪天候の場合には、中止又は規模を縮小して実施する場合があります。 

・取材を希望される方は、１０月８日（木）正午までに上記連絡先までご連絡下 

さい。 

 

令和８年１０月１日発表 

＜連絡先＞ 

 岐阜運輸支局 輸送・監査担当 

  大石、森 Tel 058-279-3714 

トラック運転者の“生の声”を聞き取ります 
～岐阜・滋賀の両運輸支局トラック・物流Ｇメンが養老 SA で情報収集～ 



長時間の荷待ち

「トラック・物流Gメン」が情報収集しています

下図を見て、「あるある！」と思ったら目安箱へ投稿を！

荷主・元請事業者に対して、

「働きかけ」、「要請」に活用させていただきます
※荷主等へ対応する際には、情報提供者を特定する情報（会社名など）は伝えません

投稿サイト
「目安箱」

中部運輸局

契約にない附帯業務 運賃・料金の不当な据置き

異常気象時の運送依頼過積載運送の指示・容認 無理な運送依頼

【電話でのご連絡はこちらまで】
国土交通省 中部運輸局 自動車交通部 貨物課 052-952-8037

交通政策部 環境・物流課 052-952-8007
愛知運輸支局 輸送担当 052-351-5312 静岡運輸支局 輸送･監査担当 054-261-1191 
岐阜運輸支局 輸送･監査担当 058-279-3714 三重運輸支局 輸送･監査担当 059-234-8411 
福井運輸支局 輸送･監査担当 0776-34-1602

○ トラック・物流Gメンってなに？
○ どんな仕事してるの？



トラック・物流Gメン活動中！
トラック・物流Gメンは、物流事業の健全な運営のため、適正な取引を
阻害する疑いのある荷主・元請事業者に対する監視を強化するべく、
2023年7月に新たに創設された国土交通省の専門部隊です。トラック事
業者に対するヒアリングの実施等により、違反原因行為（※）の疑いのあ
る荷主・元請事業者に対し、「働きかけ」や「要請」等を行っています。

○違反原因行為の分類 ≪必須≫
…長時間の荷待ち、契約にない附帯業務、
過積載運送の指示・容認など

○違反原因行為の具体的な内容 ＜任意＞
…トラックの大きさ、発生時期

○違反原因行為の具体的な内容 ≪必須≫ 
…荷主企業名、荷主の業態、発生場所、
違反原因行為の詳細な内容

○貨物の種類 ≪必須≫
…農産品、食品、日用品、紙・パルプ、
化学製品、金属製品、建材など

○情報提供者の情報 ≪必須≫ ＜任意＞
…会社名、所属営業所、都道府県、氏名、
職業、電話番号、メールアドレスなど

○確認事項≪必須≫
□確認・同意事項□
・Gメンによる是正指導に活用すること
・Gメン調査員に情報提供すること
・公正取引委員会及び中小企業庁に情報
提供すること

・厚生労働省又は荷主所管官庁に情報提
供すること

・運輸局等各機関による追加調査を行う
ことがあること

※荷主等に対し、「働きかけ」、「要請」
を実施する際には、情報提供元が特定
されないように配慮します。

目安箱（具体的なイメージ）
＜情報提供いただきたい内容＞
▼一般的な情報提供フォーム（目安箱）


