
事業報告書

令和2年度事業報告／令和3年度事業計画

一般社団法人 中央日本総合観光機構



「観光グローバルビジョン」 2019年11月1日発行
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機構設立3年目を節目に、それまでの課題とビジョンミッ
ションの合意形成を図るため 6カ月のヒアリングによる意見
調整を経て発行された。

・現状と課題
・方 針
・目 標
・事 業
・広域連携DMO／エリア内 比較
オープンデータ集 など 全23頁



２

令和2年度／令和3年度事業計画



３



令和2年度事業実施割合

４

完全実施 部分実施 延期or中止

事 業 数

全体予算費

76％（19/25） 16％（4/25） 8％（2/25）

80％ 4％ 16％

事業合計費 111％ 24％ 0％
※専門人材派遣補正予算活用の為

予算以上に増額した為



令和3年度事業計画割合

５

A : 完全実施 B : 部分実施 C : 延期or中止

事 業 数

予算割合

58％（14/24） 29％（7/24） 13％（3/24）

50％ 42％ 8％

※ 外部要因により変更可能性のある実施状況 A／B／C 区分



「観光グローバルビジョン」4つ戦略 （P6）
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R3より国内も対象にした事業体系に

Ｒ
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」 R2産業観光ルート（ストーリー化）事業



「観光グローバルビジョン」主なポイント① （P7）

７

●ミッション実現に向けた4つの柱

国費専門人材制度・会員団体の専門性を活用し主体的に事業展開
年３つの重点コンテンツ制定と「CPP」連携

ステイホーム期間のデータ収集とデータマネジメントプラットホーム事業への集約 以下「DMP」



ステイホーム期間のデータ収集（一例）
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「観光グローバルビジョン」主なポイント② （P８）

９

●広域連携DMOの「つなぐ」役割

R2訪日動態調査システム（NAVITIME）により検証

R3「CPP」事業にて予約管理機能導入
R3「発地型周遊商品」プロモーション
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オープン・移動データダッシュボード（一例）
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「観光グローバルビジョン」主なポイント② （P6）
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●3年１フェーズの事業サイクル／1年3つの重点コンテンツ



年に3つの重点コンテンツ
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 2020（令和 2 年） 2021（令和 3 年） 2022（令和 4 年） 

コンテンツ① 

Tradition 
戦国歴史スペクタクル 

（城・城跡・忍者・戦場史跡） 

Cuisine 
日本海の幸・と日本の酒 

Tradition 
ディープな和の文化・工芸 

コンテンツ② 
City＆Tradition 

ものづくり・伝統工芸 
Tradition 

匠の技 
Nature＆Outdoor 

Enjoy National Park の魅力 

モデルゾーニング 愛知・三重・静岡・滋賀・岐阜(長野) 福井・石川・富山 長野・岐阜・富山・三重・静岡 

コンテンツ③ 
Nature＆Outdoor 

自然をあじわう 
Nature 

Love Flower＆Leaves 
Art＆Relaxation 

アートと癒しの世界 

モデルゾーニング 福井・石川・富山・長野・（滋賀） 愛知・三重・静岡・岐阜・長野・滋賀 長野・岐阜・滋賀・(愛知)・(石川)・(富山) 

 2020（令和 2 年） 2021（令和 3 年） 2022（令和 4 年） 

コンテンツ① 

Tradition 
戦国歴史スペクタクル 

（城・城跡・忍者・戦場史跡） 

Cuisine 
日本海の幸・と日本の酒 

Tradition 
ディープな和の文化・工芸 

コンテンツ② 
City＆Tradition 

ものづくり・伝統工芸 
Tradition 

匠の技 
Nature＆Outdoor 

Enjoy National Park の魅力 

モデルゾーニング 愛知・三重・静岡・滋賀・岐阜(長野) 福井・石川・富山 長野・岐阜・富山・三重・静岡 

コンテンツ③ 
Nature＆Outdoor 

自然をあじわう 
Nature 

Love Flower＆Leaves 
Art＆Relaxation 

アートと癒しの世界 

モデルゾーニング 福井・石川・富山・長野・（滋賀） 愛知・三重・静岡・岐阜・長野・滋賀 長野・岐阜・滋賀・(愛知)・(石川)・(富山) 
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令和2年～令和3年度事業連携（国費事業／自主事業）



国費事業について①
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【R3事業：直接】
・中国内陸部プロモーション
による新規市場の開拓

【継続的取り組み】
・R2中国マーケット調査結果
の機構関係団体周知により
Afterコロナの検討材料に

・従来の「沿岸部」中心の需要から
「内陸部」の需要が充分高まる

・中間富裕層のリアルな対象人物像
・旅程を決める旅行会社の重要な存在
・次世代が日本に求める観光素材
・嗜好の欧米化が進んでいる

2020 2021



国費事業について②
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産
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【R3事業：直接】
・コンテンツパッケージ事業
・中国内陸部プロモーション

【継続的取り組み】
・R2ルート開発事業参加の
中国有識者から高評価を得て
関係富裕層へ商品化検討

・「アメリカ」「フランス」「中国」
有識者による産業ストーリーの検証

・欧米からの評価が低かったものの
「中国」の有識者は日本国内の企業に
尊敬の念があり事業内容と選定された
ルートの希少さを高く評価された

2020 2021



国費事業について③
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【R3事業：直接】
・オープンデータ自動収集事業

情報整備前データと比較

【継続的取り組み】
・R2利便性向上事業結果を受け

引き続き観光施設スポットの
オーナー登録推進を広める

・Google mapのアクセス情報整理が
無いところが多く、事業所はその事実と
必要性を把握できていない事が判明した

・Google mapやTrip adviserオーナー登録の
重要性の理解を得るのに大変難航した

・GoTo等需要促進事業が多く検証難

2020 2021



国費事業について④
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アウトドアスポーツ
ツーリズムを通じた

周遊促進事業

観光ローカル鉄道
活用誘客推進事業

地域連携事業（旧VJ）
再申請

事業実施見送りを
決定後ATWS参画の
準備に切替え

市場停滞により
令和3年度に見送り

【R3事業：ＡＴＷＳ2021】
(Adventure Travel World Summit)

ノウハウ・ネットワーク構築

2020 2021
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自主事業について①

2020 2021

Ｏ
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【R3国費事業：発展】
★発地型周遊商品プロモーション

・中国内陸部プロモーション
★ＡＴＷＳ2021参画協力

・(再)観光ローカル列車誘客促進

【R3事業:新規】
★コンテンツパッケージプラットフォーム

（ＣＰＰ）
★ＡＩを活用した自動旅程

アジア市場向け着地型商品として
10コース造成

サクラクオリティ登録連携事業

デジタルアーカイブ活用事業
継続連携

★…国内も含む事業

関
連
事
業
デ
ー
タ
を
「
Ｄ
Ｍ
Ｐ
」
に
集
約
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自主事業について②

2020 2021

エ
リ
ア
内
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日
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調
査

【R3事業：継続/発展】
★エリア内訪日動態調査
★オープンデータ自動収集
・Smile Caravan Research PJT

【R3事業:新規】
★データマネージメント

プラットフォーム（ＤＭＰ）

9県3市向けに訪日インバウンド旅行者の
オープンデータとGPSデータが格納された
ダッシュボードを提供

二次交通・空港会社連携協議会

LOCAL INSIGHT 導入

★…国内も含む事業

関
連
事
業
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ー
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を
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に
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自主事業について③

2020 2021
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【R3事業：継続】
★ＷＥＢテーマコンテンツ掲載
★ＳＮＳ運用による興味関心向上
★ＷＥＢサイトデータベース保守

３つのテーマに基づいた英語版での
ウェブコンテンツ作成・ウェブアップ

ＳＮＳ運用による興味関心向上

ＷＥＢサイトデータベース保守

★…国内も含む事業

関
連
事
業
デ
ー
タ
を
「
Ｄ
Ｍ
Ｐ
」
に
集
約
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自主事業について④

2020 2021

・広域連携DMO調査
・オンラインセミナー
・ビジネスマッチング等

ＳＮＳ運用による興味関心向上

ＷＥＢサイトデータベース保守

★…国内も含む事業

【R3事業：新規】
★収益事業／賛助会員制度導入

【R3事業：発展・継続】
★セミナー／ビジネスマッチング

【R3事業：継続】
世界に誇る観光地を形成する

ＤＭＯ体制整備事業（専門人材派遣）

会員制度強化
会員支援

（知識向上・商談会）

国費による専門的な
ノウハウ蓄積

世界に誇る観光地を形成する

ＤＭＯ体制整備事業

（国費事業：専門人材派遣）



ＳＮＳ運用による興味関心向上

ＷＥＢサイトデータベース保守
ご清聴 誠にありがとうございました。


