
福井鉄道に対する業務監査の実施結果 

項 目 主 な 取 組 み 状 況 等 所 見 所 見 に 対 す る 回 答 

１． 

運賃等に関する事

項 

・企画乗車券は有人駅、ウェルカ

ムセンター等で販売し、1日フリ

ーきっぷについては、車内販売も

行っている。 

・誤乗車等の取扱いについては、

えちぜん鉄道と取決められてい

ない。 

・企画乗車券のPRについては、

インターネットをはじめとする

媒体を活用することにより、よ

り多くの人の目にとまるよう工

夫の余地がある。 

・誤乗車等取扱いをえちぜん

鉄道と協議の上、取決めるこ

とが望まれる。 

・各駅掲示の時刻表、運賃表にＱ

Ｒコードを記載しました。 

 

 

 

 

 

・誤乗車等取扱いについて、え

ちぜん鉄道と協議し、連絡運輸

協定にて取決めました。 

２． 

情報提供に関する

事項 

・情報提供ガイドラインを参考に

ホームページに公表し、遅延情報

等については、ツイッターを活用

している。 

・利用者に迅速かつ適切な情報

提供が行われている。 

 

３． 

案内情報に関する

事項 

・駅構内において、時刻表、運賃

表等を掲示しているが、避難場

所、避難経路の掲示はない。 

・駅近隣の避難場所、避難経路

の掲示をすることが期待され

る。 

・沿線三市（福井市・鯖江市・越

前市）に確認の上、避難場所リス

トを作成し、各駅に案内を掲示し

ました。 

 

 

４． 

バリアフリー対策

に関する事項 

・市役所前電停を除き全ての駅で

段差解消が図られている。市役所

前電停についても平成29年度に

・段差解消、低床車両の導入等

バリアフリー対策に積極的に取

り組んでいる。 

・視覚障害者の誘導、車イス対応

に関するマニュアルを作成しま

した。 

様式３ 



電停改修工事の予定があり、段差

解消等のバリアフリー対策を予

定している。 

・鉄道車両について、低床車両を

3両導入し、今年度1両追加予定と

している。 

・障害者対応マニュアルの整備は

していない。 

・障害者対応マニュアルについ

て、整備することが望まれる。 

 

５． 

乗継利便等に関す

る事項 

・えちぜん鉄道と相互直通運転を

行っている。また、バス等の結節

駅においても乗換えに配慮した

運行をしている。 

・平成28年3月より開始したえち

ぜん鉄道との相互直通運転等に

より利用者利便が図られてい

る。 

 

６． 

輸送障害時の旅客

対応に関する事項 

・今年度は、えちぜん鉄道と運転

指令の合同訓練を行い、自社独自

に毎年乗務員訓練等を行ってい

る。 

・輸送障害時には、無人駅におい

ても放送設備等を利用し、情報提

供を行っている。 

・訓練等を通じ役割分担等を明

確にし、非常時においても対応

できるようにしている。 

・利用者への情報提供について、

適時適切に行われる体制が整備

されている。 

 

７． 

災害対応等危機管

理に関する事項 

・災害、テロ発生別に対応マニュ

アルを整備し、関係職員への配布

等により周知している。 

・社内規程により、社内連絡体

制、役割分担等が明確にされて

いる。 

 



 

８． 

利用者からの意見

等への対応 

・寄せられた意見等については、

鉄道部で集約の上、改善対策と共

に社長まで回覧し、現場等へもフ

ィードバックしている。 

・えちぜん鉄道とも情報共有して

いる。 

・利用者からの意見等について

は、社内で情報共有が図られて

おり、サービス改善へ反映する

体制が整備されている。 

 

９． 

その他のサービス

等 

（１） 

暴力行為、迷惑行為

への対応に関する

事項 

・暴力行為、迷惑行為の実績はな

いものの、マニュアルの整備はし

ていない。 

・暴力行為等の実績はないが、

マニュアルを整備し、研修によ

り、非常時においても対応でき

るようしておくことが望まれ

る。 

・暴力行為等に関するマニュアル 

を作成しました。 

（２） 

駅員等の利用者へ

の応対等に関する

事項 

・計画的に研修を行い、運転指令

においては、えちぜん鉄道と合同

の研修も行っている。 

・ベビーカー対応、障害者補助犬

対応マニュアルの整備はしてい

ない。 

・積極的に社員研修を行ってい

るが、個々での対応に違いが出

てしまう恐れがあることから

も、ベビーカー対応、障害者補

助犬対応マニュアルについて

も、整備することが望まれる。 

・ベビ－カ－対応に関するマニュ

アルを作成しました。 

・身体障害者補助犬法に関するマ

ニュアルを作成しました。 


