
荷主等パトロールの概要

荷主等パトロールの概要

○長時間の荷待ち等の情報があった物流施設を中心に現場の
状況確認を実施

○利用運送事業者に対する監査の際に、荷主・元請事業者向けの
チラシ等を配布し、トラック・物流Gメン制度等を周知

○物流施設周辺で長時間待機しているトラックを確認した場合は、
状況を記録し情報収集に活用

説明内容

○長時間労働の是正や適正な運賃収受などの取引環境の適正
化を図るためには、荷主や元請事業者の配慮が重要

○トラック・物流Gメン制度や違反原因行為（※）について
※恒常的な長時間の荷待ち、契約にない附帯業務、運賃・料金の不当な据置き、

過積載の指示・容認、異常気象時の運送依頼、無理な運送依頼など

○荷主事業者・物流事業者の取組ガイドラインなどの周知
・荷待ち時間・荷役作業等に係る時間の把握
・荷待ち・荷役作業等時間２時間以内ルール
・標準的な運賃 など



荷主拠点などへの荷主パトロール

トラック・物流Gメンの制度周知や荷主による違反原因行為の防止のための啓発活動を実施

荷主パトロールの実施

2024年問題に対する荷主への広報・啓発活動の一環として、令和6年11月に静岡県内の荷主企業

を訪問し、トラック事業者が関係法令を遵守して、事業を遂行することの重要性について理解を得る

ための周知及びトラック運転者の労働環境の改善と標準的運賃の理解を呼びかけた。

【荷主パトロール結果】（荷主企業における2024年問題に対する対応状況）
・荷役等時間の短縮に向けて、パレットの導入を検討
・持続可能な物流に向け、運賃協議など運送事業者側の意見に配慮 など

（荷主パトロールの様子） （合同パトロール プレスリリース）

令和7年2月20日には、愛知県内において4局合同パトロールを実施

し、目安箱等に寄せられた荷主情報を活用し、周知啓発を実施した。



荷主・元請事業者への周知啓発チラシ

(表) (裏) 



トラック運転者に対するヒアリング

高速道路のSA・PAやトラックステーションなどでトラック運転者
に対して積込先等でのお困り事がないか聞き取りを実施

【福井県】
○日 時 令和6年11月20日（水）13時00分～15時00分
○場 所 北陸自動車道 南条サービスエリア
○実 施 者 中部運輸局 ６名（貨物課 ３名、福井運輸支局 ３名）

福井県貨物自動車運送適正化事業実施機関 ２名
○実施概要 トラック運転者１４名に聞き取りを行い、一部において荷主等による

違反原因行為（長時間の荷待ち等）の情報を収集

【岐阜県】
○日 時 令和6年12月18日（水）13時00分～14時30分
○場 所 中央自動車道 恵那峡サービスエリア（上り）
○実 施 者 中部運輸局 ７名（貨物課 ３名、岐阜運輸支局 ４名）

岐阜県貨物自動車運送適正化事業実施機関 ２名
○実施概要 トラック運転者１９名に聞き取りを行い、一部において荷主等による

違反原因行為（長時間の荷待ち等）の情報を収集

（令和6年11月20日 南条SA）

（令和6年12月18日 恵那峡SA）

【愛知県】
○日 時 令和6年12月6日（金）10時00分～12時00分
○場 所 伊勢湾岸自動車道 刈谷ハイウェイオアシス
○実 施 者 中部運輸局 ７名（貨物課 ４名、愛知運輸支局 ３名）

愛知県貨物自動車運送適正化事業実施機関 ４名
○実施概要 トラック運転者３２名に聞き取りを行い、一部において

荷主等による違反原因行為（長時間の荷待ち等）の情報を収集

（令和6年12月6日 刈谷ハイウェイオアシス）



トラック運転者への周知チラシ

(表) (裏) 


