
荷主等パトロールの概要

パトロールの概要

○長時間の荷待ち等の情報があった物流施設を中心に現場の
状況確認を実施

○利用運送事業者に対する監査の際に、荷主向けのチラシ等
を配布し、トラックGメン制度等を周知

○物流施設周辺で長時間待機しているトラックを確認した場
合は、状況を記録し情報収集に活用

説明内容

○長時間労働の是正や適正な運賃収受などの取引環境の適正
化を図るためには、荷主や元請事業者の配慮が重要

○トラックGメン制度や違反原因行為（※）について
※恒常的な長時間の荷待ち、契約にない附帯業務、運賃・料金の不当な据置き、
過積載の指示・容認、異常気象時の運送依頼、無理な運送依頼など

○荷主事業者・物流事業者の取組ガイドラインなどの周知
・荷待ち時間・荷役作業等に係る時間の把握
・荷待ち・荷役作業等時間２時間以内ルール
・標準的な運賃 など



荷主・元請事業者への説明チラシ

(表) (裏) 



トラック運転者に対するヒアリング

高速道路のSAやトラックステーションで実施

○日時 令和5年12月21日（木）１０時～１２時
場所 新東名高速・岡崎SA（上り・下り）

実施者
中部運輸局 ９名（貨物課3名、愛知運輸支局６名）
中日本高速道路(株)他 ６名

実施概要
トラック運転者３４名に聞き取りを行い、一部において
荷主等による違反原因行為（荷待ち等）の情報を収集

○日時 令和６年2月２９日（木）１３時～１５時
場所 東名高速・牧之原SA（下り）

実施者
中部運輸局 ８名（貨物課３名、静岡運輸支局５名）

実施概要
トラック運転者１７名に聞き取りを行い、一部において
荷主等による違反原因行為（荷待ち等）の情報を収集

（令和5年12月21日 新東名岡崎SA）

（令和6年2月２9日 東名牧之原SA）

○日時 令和６年2月９日（金）１１時～１３時
場所 名古屋トラックステーション

実施者
中部運輸局 ６名（貨物課２名、愛知運輸支局４名）

実施概要
トラック運転者２５名に聞き取りを行い、一部において
荷主等による違反原因行為（荷待ち等）の情報を収集

（令和６年2月９日 名古屋TS）
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