
 

■本調査へのご回答をお願いする方と回答方法 
世帯の中で 15歳以上の方全員がお答えください 

ご回答は、それぞれ該当する □ に ✔ をつけるか、（  ）に必要事項をご記入ください 

郵送またはインターネットのいずれかの方法で、回答期限内にご回答をお願いいたします。 

令和３年 12月 10日（金）まで 
①郵送での回答：ご記入いただいた調査票を同封の返信用封筒に入れ、 

期日までにお近くのポストへご投函ください（切手不要）。 
②ｲﾝﾀｰﾈｯﾄでの回答：下記アドレスまたは、右記ＱＲコードからアクセス 

してご回答ください。 

        https://survey.ienq.jp/suruga 

          

■ご回答いただく調査項目 
・問１、問２、問８は全員の方がお答え下さい。 
・問３～問７、問９は該当する方のみお答え下さい。 
 

■ご回答頂く「3つの時期と将来の交通行動」について 
このアンケート調査は、新型コロナウイルス感染症（以降「コロナ」と省略します）の感染拡大
に伴い、3時点（現在、1回目の緊急事態宣言中、コロナ感染拡大前）における、皆様の移動実
態や変化、その要因の把握や、将来（コロナ収束後）の公共交通の利用意向等を把握することを
目的としております。現在、1回目の緊急事態宣言中、コロナ感染拡大前、コロナ収束後の詳細
につきましては、下記のとおりです。 

現在               ➡ 今年 10 月 

1 回目の緊急事態宣言中 ➡ 昨年 4 月中旬～5 月中旬頃 

コロナ拡大前         ➡ 2 年前 10 月頃 

コロナ収束後         ➡ 外出自粛や飲食店の営業制限など 

あらゆる制限・措置がなくなった状況        

公共交通を使った移動に関するアンケート調査票 
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全員がお答え下さい                             
あなた自身のことについておたずねします。 
つぎの①～⑩の項目について、該当する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

①性別 □ 男性 □ 女性 □ 回答しない 

②年齢 □ 10歳代 

□ 60歳～64歳 

□ 20歳代 

□ 65歳～69歳 

□ 30歳代 

□ 70歳～74歳 

□ 40歳代 

□ 75歳以上 

□ 50歳代 

③世帯情報 

（記述） 

世帯員の数（  ）人 うち あなたを含まない 65歳以上の高齢者（  ）人 
           うち 12歳未満の子供（  ）人 

④職業 □ 自営業主・家族従業者 

□ パート・アルバイト 

□ 学生等 

□ 正規の職員・従業者 

□ 会社等の役員 

□ 無職 

□ 派遣社員・契約社員 

□ 専業主婦・主夫 

□ その他（         ） 

⑤業種 □ 農業・林業 □ 漁業 □ 建設業 

□ 鉱業・採石業・砂利採取業 □ 製造業 

□ 電気・ガス・熱供給・水道業 □ 情報通信業 

□ 運輸業・郵便業 □ 卸売業・小売業 □ 金融業・保険業 

□ 不動産業・物品賃貸業 □ 学術研究・専門・技術サービス業 

□ 宿泊業・飲食サービス業 □ 教育・学習支援業 

□ 生活関連サービス業・娯楽業 □ 医療・福祉 

□ 複合サービス事業 □ サービス業（他に分類されないもの） 

□ 公務（他に分類されるものを除く） □ 分類不能の産業 

⑥エッセンシャル

ワーカー 

□ エッセンシャルワーカーである □ エッセンシャルワーカーでない 

※エッセンシャルワーカーとは、「医療従事者」「スーパー・コンビニ・薬局店員」「介護福祉士・

保育士 」「バス・電車運転士 」「郵便配達員・トラック運転手」「ゴミ収集員」といった、私た

ちの日常生活に必要不可欠な仕事に従事されている方のことです。 

⑦お住まい 駿河区 丸子（     ）丁目 

※字名までご記入ください。 

記入例：駿河区 丸子 〇丁目 

⑧ご自宅以外での 65

歳以上の高齢者と

の関わりの有無 

 □ ある □ ない 

※65 歳以上の高齢者の方とご自宅以外で接する機会が多い方は「ある」に ✔ を付けて下さい。 

⑨自動車の運転免

許の保有状況 

□ 免許証を持っていて、自由に使える自動車またはバイクがある 

□ 免許証を持っているが、自由に使える自動車及びバイクはない 

□ 免許返納をしたため、免許証を持っていない 

□ 免許証を持っていない 

⑩最寄りバス停ま

での距離 

□ 100ｍ以内（徒歩 3分以内） 

□ 300～500ｍ以内（徒歩 10分以内） 

□ 1,000ｍより長い（徒歩 20分より長い） 

□ 100～300ｍ以内（徒歩 5分以内） 

□ 500～1,000ｍ以内（徒歩 20分以内） 

□ 最寄りバス停を知らない 
                     

問１ 
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あなたのコロナ対策やコロナへの不安についておたずねします。 

（1）あなたがコロナに関する情報を得る手段について、該当する全ての□にチェック印 ✔ を付けて下
さい。 

□テレビやラジオ             □新聞や雑誌 

□国や自治体のホームページ        □ニュースサイトやニュースアプリ 

□ＳＮＳ                 □家族や知人 

□その他（                                     ） 

（2）コロナ対策としてあなた自身が実施していること（コロナによって変わった行動）として該当する
全ての□にチェック印 ✔ を付けて下さい。 

 □ 外出する際は常にマスクを着用している 

 □ 手洗い・手指の消毒を行っている 

 □ 人との距離を保つようにしている 

 □ 定期的に体温測定を行っている 

 □ 換気に気を使っている 

 □ 人混みへ行くことを避けている 

□ 不要不急の外出を避けている 

 □ 会食を控えるようにしている 

 □ リモートワーク、時差出勤、オンライン会議を行っている 

 □ 特に対策は実施していない 

（3）コロナ拡大を受け、あなたは、公共交通に対してどのようにお考えですか。次の①～⑥の項目それ
ぞれに該当する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

 
不安 

やや 

不安 

どちらとも

いえない 

あまり気に

ならない 

全く気に

ならない 

①車内での密集状況や他者との接触 □ □ □ □ □ 

②車内の混雑状況がわからないこと □ □ □ □ □ 

③換気状況・消毒状況 □ □ □ □ □ 

④手すりやつり革につかまること □ □ □ □ □ 

⑤駅や停留所の密集 □ □ □ □ □ 

⑥他の乗客のマナー □ □ □ □ □ 

（4）コロナ拡大による外出抑制などによって、心や身体にどのような影響がありましたか。該当する全
ての□にチェック印 ✔ を付けて下さい。 

 □ ストレスや不安を感じた 

□ コミュニケーションをとる場がなくなった 

□ 人とのかかわりが希薄になった 

□ その他（              ） 

□ 医療が思うように受けられなくなった 

□ 体調・健康状態が悪化した 

□ 運動不足になった 

□ 特に影響はない 
                                

問２ 
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問３から問７は、該当する方のみお答え下さい                 
2年前の 10月頃から今年 10月までの間に、【通勤・通学】の目的で外
出された方（就業者・就学者）にお伺いします。 

    ※通勤・通学されていない方は、問３の回答は不要です。問４（5ページ）へ進んで下さい。 

（1）あなたの代表的な【通勤・通学】目的による外出について、現在・１回目の緊急事態宣言中・コ
ロナ拡大前のそれぞれの時期ごとに、①～⑥の質問にお答え下さい。 

 
現在 

（今年 10月） 

1回目緊急事態宣言中 

（昨年 4 月中旬～5 月中旬頃） 

コロナ拡大前 

（2年前の 10月頃） 

①通勤通学の頻度 

(月～金曜日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

②通勤通学の頻度 

(土日祝日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

 ①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③から⑥もお
答え下さい。 

①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③から⑥もお
答え下さい。 

①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③から⑥もお
答え下さい。 

③通勤・通学先 

チェックを付ける 
□ 市内 

□ 同一県の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県の市外 

□ 県外 

④利用する 

移動手段 

表１を見ながら、該
当する番号すべてに
〇を付ける 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９. 

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 

 

表１ 「④利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

⑤到着時刻 

24時間制で記入 
就業先・学校に 

（    ）時台に到着 

就業先・学校に 

（    ）時台に到着 

就業先・学校に 

（    ）時台に到着 

⑥テレワーク・オンラ

イン授業を実施し

た頻度 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 実施していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 実施しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 実施しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

問 3 
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（2）「コロナ拡大前と 1回目の緊急事態宣言中」や「コロナ拡大前と現在」を比べ、頻度や移動手段など
の移動の変化があった方にお尋ねします。コロナの影響による【通勤・通学】目的での移動の変化の
有無と移動の変化の理由についてお答え下さい。 
※移動の変化が無かった方は、（２）の回答は不要です。問４（5ページ）へ進んで下さい。 

①通勤 

通学 

の頻度 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 
    ※「変化があった」方は、その理由を 表２ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 
※「変化があった」方は、その理由を 表２ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

選択肢 

表２ 

 

 
表２ 「①通勤通学の頻度」の変化理由の回答の選択肢 

１.就業先・就学先から要請があったため 

２.移動手段の混雑や密集を避けるため 

３.サテライトオフィスの利用回数が増え、勤務地へ行く頻度が下がったため 

４.テレワーク、オンライン授業が増え、勤務地・学校へ行く頻度が下がったため 

５.コロナと関係ない理由で変化した（転勤、就職、入学、引っ越しなど） 

６.その他 
  

②利用 

する移動 

手段 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 
※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７.８.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 
※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７.８.(              ) 

選択肢 

表３ 

 

 
表３ 「②利用する移動手段」の変化理由の回答の選択肢 

１.勤務地・学校への到着時刻を変えたため 

２.移動手段の混雑や密集を避けるため 

３.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

４.移動手段の運行状況（本数・時刻等）が変わったため 

５.外出する頻度や時間を変えたため 

６.新たな制度が導入されたため（時差出勤や時差登校など） 

７.コロナと関係ない理由で変化した（転勤、就職、入学、引っ越しなど） 

８.その他 
  

③到着 

時刻 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 
※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６. (              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 
※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

選択肢 

表４ 

 

 
表４ 「③到着時刻」の変化の理由の回答の選択肢 

１.勤務地・学校の混雑や密集を避けるため 

２.移動手段の混雑や密集を避けるため 

３.移動手段を変えたため 

４.新たな制度が導入されたため（時差出勤や時差登校など） 

５.コロナと関係ない理由で変化した（転勤、就職、入学、引っ越しなど） 

６.その他 
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2年前の 10月頃から今年 10月までの間に、【買い物】の目的で外出さ
れた方にお伺いします。 

    ※【買い物】で外出されていない方は、問４の回答は不要です。問５（7ページ）へ進んで下さい。 

（1）あなたの代表的な【買い物】目的による外出について、現在・１回目の緊急事態宣言中・コロナ
拡大前のそれぞれの時期ごとに、①～④の質問にお答え下さい。 

 
現在 

（今年 10月） 

1回目緊急事態宣言中 

（昨年 4 月中旬～5 月中旬頃） 

コロナ拡大前 

（2年前の 10月頃） 

①外出頻度 

(月～金曜日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

②外出頻度 

(土日祝日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

 ①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③、④もお答
え下さい。 

①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③、④もお答
え下さい。 

①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③、④もお答
え下さい。 

③目的地 

チェックを付ける 
□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

④利用する 

移動手段 

表１を見ながら、該
当する番号すべてに
〇を付ける 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９. 

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 

 

表１ 「④利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

 

 

  

問 4 
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（2）「コロナ拡大前と 1 回目の緊急事態宣言中」や「コロナ拡大前と現在」を比べ、頻度や移動手段な
どの移動の変化があった方にお尋ねします。コロナの影響による【買い物】目的での移動の変化の有
無と移動の変化の理由についてお答え下さい。 
※移動の変化が無かった方は、（２）の回答は不要です。問５（7ページ）へ進んで下さい。 

①買い物 

へ行く 

頻度 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表２ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表２ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

選択肢 

表２ 
 

 
表２ 「①買い物へ行く頻度」の変化理由の回答の選択肢 

１.目的地の混雑や密集を避けるため 

２.目的地の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の混雑や密集を避けるため 

４.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

５.オンラインショッピングや宅配サービスの利用により外出する必要がなくなったため 

６.その他 
  

②目的地

の場所 

(目的施設

等) 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.(              ) 

選択肢 

表３ 
 

 
表３ 「②目的地の場所」の変化理由の回答の選択肢 

１.目的地の混雑や密集を避けるため 

２.目的地の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の混雑や密集を避けるため 

４.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

５.その他 
  

③利用 

する移動 

手段 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７. (              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７. (              ) 

選択肢 

表４ 
 

 
表４ 「③利用する移動手段」の変化理由の回答の選択肢 

１.移動手段の混雑や密集を避けるため 

２.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の運行状況（本数・時刻）が変わったため 

４.外出する頻度を変えたため 

５.外出する時間を変えたため 

６.目的地を変えたため  

７.その他 
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2年前の 10月頃から今年 10月までの間に、【通院】の目的で外出され
た方にお伺いします。 

    ※【通院】で外出されていない方は、問５の回答は不要です。問６（9ページ）へ進んで下さい。 

（1）あなたの代表的な【通院】目的による外出について、現在・１回目の緊急事態宣言中・コロナ拡
大前のそれぞれの時期ごとに、①～④の質問にお答え下さい。 

 
現在 

（今年 10月） 

1回目緊急事態宣言中 

（昨年 4 月中旬～5 月中旬頃） 

コロナ拡大前 

（2年前の 10月頃） 

①外出頻度 

(月～金曜日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

②外出頻度 

(土日祝日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

 ①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③、④もお答
え下さい。 

①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③、④もお答
え下さい。 

①または②で、日数
を回答された方は、
以下の③、④もお答
え下さい。 

③目的地 

チェックを付ける 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

④利用する 

移動手段 
表１を見ながら、該 
当する番号すべてに 
〇を付ける 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９. 

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 
 

表１ 「④利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

 

  

問５ 
 
 



8 
 

（2）「コロナ拡大前と 1 回目の緊急事態宣言中」や「コロナ拡大前と現在」を比べ、頻度や移動手段な
どの移動の変化があった方にお尋ねします。コロナの影響による【通院】目的での移動の変化の有無
と移動の変化の理由についてお答え下さい。 
※移動の変化が無かった方は、（２）の回答は不要です。問６（9ページ）へ進んで下さい。 

①通院 

する 

頻度 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表２ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表２ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７. (              ) 

選択肢 

表２ 

 

 
表２ 「①通院する頻度」の変化理由の回答の選択肢 

１.目的地の混雑や密集を避けるため 

２.目的地の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の混雑や密集を避けるため 

４.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

５.オンラインでの代替により外出する必要がなくなったため 

６.通院（病院等）からの要請があったため  

７.その他 
  

②目的地 

の場所 

(目的施設

等) 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

選択肢 

表３ 

 

 
表３ 「②目的地の場所」の変化理由の回答の選択肢 

１.目的地の混雑や密集を避けるため 

２.目的地の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の混雑や密集を避けるため 

４.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

５.受診内容が変わったため 

６.その他 
  

③利用 

する移動 

手段 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７. (              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７. (              ) 

選択肢 

表４ 

 

 
表４ 「③利用する移動手段」の変化理由の回答の選択肢 

１.移動手段の混雑や密集を避けるため 

２.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の運行状況（本数・時刻等）が変わったため 

４.外出する頻度を変えたため 

５.外出する時間を変えたため 

６.目的地を変えたため 

７.その他 
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2年前の 10月頃から今年 10月までの間に、【その他】の目的で外出さ
れた方にお伺いします。 

    ※【その他】の目的で外出されていない方は、問６の回答は不要です。問７（11ページ）へ進んで下さい。 

（1）あなたの代表的な 表１ に示すような目的による外出について、現在・１回目の緊急事態宣言
中・コロナ拡大前のそれぞれの時期ごとに、①～⑤の質問にお答え下さい。 

 
現在 

（今年 10月） 

1回目緊急事態宣言中 

（昨年 4 月中旬～5 月中旬頃） 

コロナ拡大前 

（2年前の 10月頃） 

①外出目的 
表１を見ながら、該 
当する番号 1つに〇 
を付ける 

１.  ２.  ３.  ４.  ５.  ６.  ７.  ８.(                  ) 

 

表１ 「①外出目的」の回答の選択肢 

１.食事・社交・会合 ２.娯楽・文化活動 ３.地域活動・ボランティア 

４.打合せ・業務 ５.習い事・塾 ６.観光 

７.お見舞い・介護 ８.その他  
  

②外出頻度 

(月～金曜日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

③外出頻度 

(土日祝日) 

チェックを付けて数
字を記入 

□ 外出していない 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

□ 外出しなかった 

□ 週(   )日 

又は月(   )日 

 ②または③で、日数
を回答された方は、
以下の④、⑤もお答
え下さい。 

②または③で、日数
を回答された方は、
以下の④、⑤もお答
え下さい。 

②または③で、日数
を回答された方は、
以下の④、⑤もお答
え下さい。 

④目的地 

チェックを付ける 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

□ 市内 

□ 同一県内の市外 

□ 県外 

⑤利用する 

移動手段 
表２を見ながら、該 
当する番号すべてに 
〇を付ける 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９. 

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 

１. ２. ３. ４. ５. 

６. ７. ８. ９.  

10.(            ) 
 

表２ 「⑤利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

 

問６ 
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（2）「コロナ拡大前と 1 回目の緊急事態宣言中」や「コロナ拡大前と現在」を比べ、頻度や移動手段な
どの移動の変化があった方にお尋ねします。コロナの影響による【その他】目的での移動の変化の有
無と移動の変化の理由についてお答え下さい。 
※移動の変化が無かった方は、（２）の回答は不要です。問 7（11ページ）へ進んで下さい。 

①当該目

的 の た

め の 外

出頻度 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

    １.２.３.４.５.６.７.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表３ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７.(              ) 

選択肢 

表３ 

 

 
表３ 「①当該目的のための外出頻度」の変化理由の回答の選択肢 

１.目的地の混雑や密集を避けるため 

２.目的地の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の混雑や密集を避けるため 

４.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

５.オンラインに代替したため 

６.目的地の営業時間が変わったり、休廃業したため 

７.その他 
  

②目的地

の場所 

（目的施

設等） 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表４ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.(              ) 

選択肢 

表４ 

 

 
表４ 「②目的地の場所」の変化理由の回答の選択肢 

１.目的地の混雑や密集を避けるため 

２.目的地の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の混雑や密集を避けるため 

４.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

５.目的地の営業時間が変わったり、休廃業したため 

６.その他 
  

③利用 

する 

移動手段 

コ ロ ナ 
拡 大 前 
と宣言中
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

   ※「変化があった」方は、その理由を 表５ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７. (              ) 

コ ロ ナ
拡 大 前
と 現 在
を比べ 

□ 変化があった □ 変化がなかった □ わからない 

※「変化があった」方は、その理由を 表５ から該当する番号すべてに〇をつけて下さい。 

１.２.３.４.５.６.７. (              ) 

選択肢 

表５ 

 

 
表５ 「③利用する移動手段」の変化理由の回答の選択肢 

１.移動手段の混雑や密集を避けるため 

２.移動手段の換気・消毒状況が不安なため 

３.移動手段の運行状況（本数・時刻等）が変わったため 

４.外出する頻度を変えたため 

５.外出する時間を変えたため 

６.目的地を変えたため  

７.その他 
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コロナ収束後（外出自粛や飲食店の営業制限などあらゆる制限・措置が
なくなった状況）に想定される外出についておたずねします。 

（1）【問３】を回答された方のみお答え下さい。【通勤・通学】目的による外出について、コロナ収束
後の外出はどのようになっているとお考えですか。 

 コロナ感染収束後 

①外出頻度 

(月～金曜日) 

チェックを付けて数字を記入 

□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

②外出頻度 

(土日祝日) 

チェックを付けて数字を記入 

□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

③利用する移動手段 

表１を見ながら、該当する
番号すべてに〇を付ける 

１.   ２.   ３.   ４.   ５.  ６.   ７.   ８.   ９. 

10.(                                ) 
 

表１ 「③利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

（2）現在テレワーク、オンライン授業を実施している方におたずねします。コロナ収束後のテレワーク、
オンライン授業の実施状況として該当する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

□ 現在と同じようにテレワークを実施していると思う 

□ 実施はしているが、回数は減っていると思う 

□ コロナ感染拡大前の状況に戻っていると思う 

（3）【問４】を回答された方のみお答え下さい。【買い物】目的による外出について、コロナ収束後の
外出はどのようになっているとお考えですか。 

 コロナ感染収束後 

①外出頻度(月～金曜日) 

チェックを付けて数字を記入 
□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

②外出頻度(土日祝日) 

チェックを付けて数字を記入 
□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

③最もよく行く目的地 

チェックを付けて数字を記入 
□ 市内        □ 同一県内の市外        □ 県外 

④利用する移動手段 

表２を見ながら、該当する
番号すべてに〇を付ける 

１.   ２.   ３.   ４.   ５.  ６.   ７.   ８.   ９. 

10.(                                ) 
 

表２ 「④利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

問７ 
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（4）【問５】を回答された方のみお答え下さい。【通院】目的による外出について、コロナ収束後の外
出はどのようになっているとお考えですか。 

 コロナ感染収束後 

①外出頻度(月～金曜日) 

チェックを付けて数字を記入 
□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

②外出頻度(土日祝日) 

チェックを付けて数字を記入 
□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

③最もよく行く目的地 

チェックを付けて数字を記入 
□ 市内        □ 同一県内の市外        □ 県外 

④利用する移動手段 

表３を見ながら、該当する
番号すべてに〇を付ける 

１.   ２.   ３.   ４.   ５.  ６.   ７.   ８.   ９. 

10.(                                ) 
 

表３ 「④利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

（5）【問６】を回答された方のみお答え下さい。【その他】の目的による外出について、コロナ収束後
の外出はどのようになっているとお考えですか。 

 コロナ感染収束後 

①外出頻度(月～金曜日) 

チェックを付けて数字を記入 
□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

②外出頻度(土日祝日) 

チェックを付けて数字を記入 
□ 外出しない □ 週(   )日 又は 月(   )日 

③最もよく行く目的地 

チェックを付けて数字を記入 
□ 市内        □ 同一県内の市外        □ 県外 

④利用する移動手段 

表４を見ながら、該当する
番号すべてに〇を付ける 

１.   ２.   ３.   ４.   ５.  ６.   ７.   ８.   ９. 

10.(                                ) 
 

表４ 「④利用する移動手段」の回答の選択肢 

１.徒歩 

４.自動車（自分で運転） 

７.タクシー 

10.その他 

２.自転車 

５.自家用車(他人による送迎) 

８.バス  

３.原付・バイク 

６.貨物車 

９.鉄道 

  

（6）いずれかの目的の外出について、移動手段が自家用車の方にお尋ねします。コロナ収束後において
も公共交通を利用せず、自家用車を利用する理由について該当する全ての□にチェック印 ✔ を付
けて下さい。 
※移動手段が自家用車ではない方は、（6）の回答は不要です。問 8（13ページ）へ進んで下さい。 

□ 公共交通に比べ便利だから ※便利な点を具体的にお答え下さい。 

（具体的に：                                    ） 

□ コロナにより公共交通のサービス水準が変わったから 

□ コロナにより目的地が変わったから 

□ その他（                                     ） 
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全員がお答え下さい                             
お住まいの地域の公共交通における、コロナの影響と対策についておた
ずねします。 

（1）お住まいの地域の公共交通では、コロナによる旅客需要減少によって、次のような影響が出てい
ます。あなたが知っている影響として該当する全ての□にチェック印 ✔ を付けて下さい。 

□ ダイヤ改正 

□ 経営環境の悪化 

□ 一部運行区間の変更 

□ 運休 

□ 運行本数の見直し 

 

（2）お住まいの地域の公共交通（電車、バス等）では、次のコロナ対策を行っております。次の①～⑨
の項目であなたが「知っている対策」、「重要だと思う対策」、「徹底されていないと感じる対策」とし
て該当する全ての□にチェック印 ✔ を付けて下さい。 

 知っている 
対策 

重要だと思う 
対策 

徹底されて
いないと 
感じる対策 

①従業員のマスク着用 □ □ □ 
②従業員の体調管理 □ □ □ 
③従業員の勤務期間中等のこまめな手洗いやうがい、手指消毒液での消毒 □ □ □ 
④定期的な車内消毒や車内清掃 □ □ □ 
⑤定期的な車内換気 □ □ □ 
⑥感染症対策の啓発チラシの掲示や車内放送等による案内 □ □ □ 
⑦駅の窓口などへ飛沫感染防止用ビニールカーテンなどの設置 □ □ □ 
⑧バスの一部座席使用禁止 □ □ □ 
⑨混雑状況の情報提供 □ □ □ 

（3）（2）のコロナ対策以外にあなたが行って欲しいコロナ対策は何ですか。 

 

（4）（3）で記入したコロナ対策を実施した場合、あなたの公共交通の利用回数はどうなりますか。該当
する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

 □ 利用回数が増加する □ 利用回数は減少する □ 利用回数は変わらない 

（5）コロナの影響やコロナ対策により、困難となっている公共交通の維持に関する考え方についておた
ずねします。 

※（5）は今後の参考としてお聞きしております。本アンケートをもって検討するものではございません。 
 ①公共交通サービスの維持のため、運賃や料金を上乗せすることに関して、あなたの考えとして該当

する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

□ 上乗せしても良い              □ どちらかといえば上乗せしても良い 

□ どちらかといえば上乗せするべきではない   □ 上乗せするべきでない  □ わからない 

 ➁公共交通サービスの維持のため、税金を使うことに関して、あなたの考えとして該当する□にチェ
ック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

□ 使っても良い                □ どちらかといえば使っても良い 

□ どちらかといえば使うべきではない       □ 使うべきではない    □ わからない 

普段、自家用車をご利用でない方は、問９の回答は不要です。 
アンケート調査は以上です。ご協力ありがとうございました。  

問８ 
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該当する方のみお答え下さい                         
普段、自家用車をご利用の方におたずねします。 
※問 9は、特定のサービスの導入を前提とした質問ではなく、今後の参考としてお聞きし    

ております。本アンケートをもって検討するものではございません。 

（1）現在（今年 10月）とコロナ感染拡大前（2年前の 10月頃）を比べ、交通渋滞が増えたと感じま
すか。該当する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

□ 感じる □ 感じない  □ わからない 

（2）自家用車の保有に必要なコストや外出目的地の駐車場代などを合計した額が現在よりどのくらい増
えることになれば、公共交通を現在より利用することを考えますか。該当する□にチェック印 ✔ を
1つ付けて下さい。 

 □ 月額で（          ）円程度増加したら公共交通利用を考える 

□ 自家用車の維持費や駐車場代などが増加しても、公共交通利用は考えられない 

□ わからない 

（3）あなたの自宅周辺で活用できるタクシーのサブスクリプションサービス※があった場合、月額いく
らまでであれば支払いますか。該当する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

 □ 月額（          ）円までなら支払うことを検討する 

□ どんな値段の定額タクシーサービスがあっても利用しない 

□ わからない 

※市内に限って、1ヶ月の間に何回でもタクシーを利用できる乗り放題サービスのことです。 

（4）あなたの自宅周辺で活用できるバスのサブスクリプションサービス※があった場合、月額いくらま
でであれば支払いますか。該当する□にチェック印 ✔ を 1つ付けて下さい。 

 □ 月額（          ）円までなら支払うことを検討する 

□ どんな値段の定額バスサービスがあっても利用しない 

□ わからない 

※市内のバスに限り、1ヶ月の間に何回でも利用できる、定期券やシルバーパスのような乗り放題サービ
スのことです。 

（5）公共交通がどのようになれば利用するようになりますか。ご自由にご記入下さい。 

   

 

アンケート調査は以上です。ご協力ありがとうございました。 

問９ 
 
 



 

国土交通省公共交通利用促進キャラクター 

「のりたろう」 


