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◇創業 1961年
◇店舗数 161店舗
◇資本金 144億28百万円(2014年2月末)
◇営業収益 2,502億58百万円(2015年2月期)
◇本社 茨城県つくば市
◇事業内容 食料品、家庭用品、衣料品等の小売
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店舗数：１６５店舗

スーパーマーケット
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ソーシャルシフト
の経営

地域に居住する
方々とカスミとの
関係性が企業価値

Supermarket

www.kasumi.co.jpwww.kasumi.co.jp

出店拡大

地域・お客様との交流推進

ＩＣＴマーケティング推進

お客様
店舗従業員
ドライバー

センター作業者
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カスミ物流改善の変遷

２００４年 ２００６年 ２００８年 ２０１０年 ２０１２年 ２０１４年

■ＪＩＬＳ全国大会２０１０
（ＫＤＣチーム全国1位）
（岩瀬ＤＣチーム全国2位）

■ＪＩＬＳ全国大会２０１１
（岩瀬ＤＣチーム全国1位）
（ＫＤＣチーム全国2位）

■ＪＩＬＳ全国大会２０１２
（岩瀬ＤＣチーム全国1位）

■ＪＩＬＳ全国大会２０１４
（ＣＤＣチルドチーム全国1位）
（カスミ事務チーム全国2位）

（主な改善テーマ）
■２００４年度
・トヨタの改善指導

■２００５年度（改善元年）
・分科会スタート
・物流スローガン年度テーマ策定
・６つの物流品質策定
・４Ｓ推進

体制作り
ステップ１ステップ１

サービスの追及
ステップ２ステップ２ 全体最適への全体最適への

チャレンジチャレンジ

4

（主な改善テーマ）
■２００６年～２００８年度
・店舗サービス推進
・作業効率化、標準化
（大部屋化改善スタート）
・配送乗務員意識改革

前後工程との連携

（主な改善テーマ）
■２００９年～２０１1年度
・異常の見える化推進
・1円共感宣言～物量増加施策推進
・関連部署との連携施策推進
・大部屋化改善の水平展開

■２０１０年度～２０１４年度
・ＪＩＬＳ全日本物流改善事例大会
エントリー開始

ステップ３ステップ３

（主な改善テーマ）
■２０１2年～２０１３年度
・現場気付き力施策
（固定概念の打破）

・施策の水平展開
・現場が主役の改善推進

■２０１４年度
・サービスからホスピタリティへ
・誇りあるチーム作り

価値感の共有
ステップ４ステップ４

推進体制作りと推進体制作りと
物流品質への物流品質への
チャレンジチャレンジ
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改善例（１）

～店舗との連携によるドライバーの負担軽減～
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ドライバーの声
『店舗での回収容器の積み方が乱雑で整理作業に時間が掛かる』

改善例（１） ～店舗との連携によるドライバーの負担軽減～

改善前

店舗

回収容器は、トラックから降ろされ配送乗務員によって仕分される。

休憩時間が取れない

センター
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①臨店による説明

改善例（１） ～店舗との連携によるドライバーの負担軽減～

運送事業者
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②店長会での説明

カスミ
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店舗での容器整理が改善し、配送作業と手待ち時間が削減された。

改善後

改善例（１） ～店舗との連携によるドライバーの負担軽減～

３０分～４５分
の作業時間短縮
３０分～４５分
の作業時間短縮
３０分～４５分
の作業時間短縮

運送事運送事業者とカスミの業者とカスミの
ＷＩＮ・ＷＩＮの仕組ＷＩＮ・ＷＩＮの仕組

４ｔ車のセンター
容器整理作業が
約５０％削減

改善効果
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店舗での容器整理が改善し、配送作業と手待ち時間が削減された。

ＷＩＮの循環

おお店が配送ドライバーのために動いてくれた店が配送ドライバーのために動いてくれたおお店が配送ドライバーのために動いてくれた店が配送ドライバーのために動いてくれた

ＷＩＮの循環のＷＩＮの循環の
考え方考え方

ＷＩＮの循環のＷＩＮの循環の
考え方考え方

ＷＩＮの循環のＷＩＮの循環の
考え方考え方

９



改善例（２）

～ドライバーと連携した積込時間の削減～

1０



月間ランキング

人力仕分

改善前 センターでの商品の積み方が乱雑で積み直しに時間が掛かる

改善例（２） ～ドライバーと連携した積込時間の削減～

11

月間ランキング

４ｔ車の１台の積み込み
作業時間平均６４分の内、

荷繰り作業が
平均２３分ある事が判明。ドライバー荷繰り
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人力仕分

改善後 １）配送が異常を発見したら、構内が全て積み直し
２）ドライバーが構内作業者へ積み方を教えるＯＪＴを実施

改善例（２） ～ドライバーと連携した積込時間の削減～
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積み込み前に異常を
発見したら、構内に伝え
て直してもらう。

積み込み前に異常を
発見したら、構内に伝え
て直してもらう。

積み込み前に異常を
発見したら、構内に伝え
て直してもらう。

ドライバー・構内作業員とのドライバー・構内作業員との
ＷＩＮ・ＷＩＮの仕組ＷＩＮ・ＷＩＮの仕組

４ｔ車のセンター
積み込み時間が
約３６％削減

商品が揺れない積み方
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カイゼン事例件数カイゼン事例件数 ２００４年～２０１５年２００４年～２０１５年

◇◇ カスミ物流改善の１２年間の取組みカスミ物流改善の１２年間の取組み ◇◇

■ＪＩＬＳ全国大会２０１０
（ＫＤＣチーム 全国1位）
（岩瀬ＤＣチーム 全国2位）

■ＪＩＬＳ全国大会２０１１
（岩瀬ＤＣチーム 全国1位）
（ＫＤＣチーム 全国2位）

■ＪＩＬＳ全国大会２０１２
（岩瀬ＤＣチーム 全国1位）
（ＫＤＣチーム 入賞）

■ＪＩＬＳ全国大会２０１４
（ＣＤＣチルドチーム全国1位）
（カスミ事務チーム 全国2位）

日本ロジスティクスシステム協会主催日本ロジスティクスシステム協会主催
ＪＩＬＳ物流改善事例大会出場事例ＪＩＬＳ物流改善事例大会出場事例

■ＪＩＬＳ全国大会２０１５
（カスミチルドチーム入賞）
（カスミドライチーム入賞）
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