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1. 事業概要 

業務⽬的： 
本事業は、欧・⽶・豪市場を中⼼とした、海外旅⾏には頻繁に⾏くが⽇本を旅⾏先として認
知・意識していない層をターゲットとした、観光庁・JNTO による情報発信「Enjoy my Japan 
グローバルキャンペーン」に活⽤できる新たな滞在型コンテンツ等について、中国運輸局と
ＤＭＯ等が連携して、令和 2 年度に販売が⾒込まれる⽔準となるよう、令和元年度中にコ
ンテンツを創出することを⽬的とした事業である。 
せとうちエリアは欧⽶の有⼒メディアに取り上げられるなど、認知度は向上しているもの
の、その市場ニーズに対応できるコンテンツがまだまだ不⾜している状況である。そこで、
欧⽶からの訪⽇外国⼈旅⾏者にとって親和性の⾼い、しまなみ海道・秋吉台に焦点を当てた
滞在型コンテンツの開発を⾏う。具体的には、世界的なサイクリストの聖地「しまなみ海道」
を活⽤したサイクリング、秋吉台や美祢市周辺の⾃然を堪能するアクティビティ等、せとう
ちならではの地域資源の活⽤を想定している。併せて、地域の観光産業の担い⼿となる新た
なプレーヤーの発掘・育成を図り、持続可能なコンテンツ開発体制の構築を⽬指す。 
なお、事業対象エリアは以下※に記す 2 エリアとする。 
※広島・愛媛エリア 
※⼭⼝エリア    
【連携ＤＭＯ】⼀般社団法⼈せとうち観光推進機構（以下、「せとうちＤＭＯ」とする。） 
 
業務期間： 
令和元年 8 ⽉ 29 ⽇〜令和２年３⽉ 19 ⽇ 
 
業務内容： 
ü 地域資源に関する調査 
ü コンテンツ造成検討会の開催 
ü コンテンツの企画開発の実施 
ü ファムトリップの催⾏ 



成果物： 
事業実施報告書（Ａ４版） 
 
実施スケジュール： 
以下のスケジュールで事業を⾏った。 
 
 地域資源に 

関する調査 
コンテンツ造
成検討会開催 

コンテンツの
企画開発実施 

ファムトリッ
プの催⾏ 

事業の分析 
及び考察 

８⽉      
９⽉ 地域資源調査  企画開発   
10 ⽉ 市場ニーズ調

査 
 企画開発   

11 ⽉  第１回 企画開発   
12 ⽉   企画開発   
１⽉  第２回 企画開発 ファムトリッ

プ 
 

２⽉  第３回 企画開発   
３⽉     報告書作成 

 
 
実施体制： 
以下の体制で事業を⾏った。 
全体統括 業務管理者 実務担当者 
代表取締役 
吉⽥ 博詞 

地域ソリューション 
事業部 
マネージャー 
⼟井 誠 

地域資源に関す
る調査 

地域ソリューション事業部 
⼭持 康太 
橋⼝ 千夏 

コンテンツ造成
検討会開催 

イノベーション⼈材事業部 
末⽥ 翔太 
⼭持 康太 

コンテンツの企
画開発実施 

地域ソリューション事業部 
マネージャー ⼟井 誠 

ファムトリップ
の催⾏ 

株式会社⽇本旅⾏ 
菅⾕ 隼 
⾚⽊ 亜⾐ 

 
 



2. 地域資源に関する調査 

2.1. 受け⼊れ体制調査 

 地域の観光関係者やプレーヤーに対するヒアリングを通し、コンテンツ化に向けた受⼊
体制等の課題点等を洗い出した。 
 
2.1.1. 調査⼿法 

調査実施⼿順： 
ü 地域資源の洗い出し 
ü ヒアリングにかける地域資源の選定（定例会） 
ü ヒアリング 

調査対象  該当地域の⾏政観光課、せとうちＤＭＯ、地域連携ＤＭＯ、地
域ＤＭＯ、関係事業者等  

調査地域  広島・愛媛エリア：しまなみ海道周辺  
⼭⼝エリア：秋吉台周辺  

実施時期  ２０１９年８⽉中旬〜11 ⽉ 
調査内容  該当地域に対する受⼊体制⾯での課題等  
調査⽅法  電話や訪問によるヒアリング  

 
地域資源の洗い出し及びヒアリングにかける地域資源の選定：  

株 式 会 社地 域 ブラ ンデ ィ ング 研 究所 に おい て既 に 把 握し て いた コン テ ンツ に
加え、せとうち DMO から推薦を受けた地域 資源を以下のようにリスティング
を⾏った。10 ⽉ 4 ⽇に実施した定例会（参加：中国運輸局・せとうち DMO・地
域ブランディング研究所）における協議により、事業者ヒアリングにかける 14
個の地域資源を選定した。  
 

ヒアリングを⾏った事業者リスト  
No. エリア コンテンツ名 事業者名 

1 
広島県 
尾道市 

（他 事業者様の紹介が中⼼） 
⼀般社団法⼈ 

しまなみジャパン 

2 
広島県 
尾道市 

尾道〜鞆の浦航路 
株式会社 

瀬⼾内クルージング 

3 
広島県 
尾道市 

尾道〜瀬⼾⽥航路 
株式会社 

瀬⼾内クルージング 
4 広島県 ― ⼀般社団法⼈ 



尾道市 尾道観光協会 

5 
広島県 
尾道市 

― 
NPO 法⼈ 

ART BASE 百島 

6 
広島県 
尾道市 

ー 
ベラビスタ 

スパ＆マリーナ 尾道 

7 
広島県 
尾道市 

― 株式会社尾道柿園 

8 
広島県 
尾道市 

ー 株式会社せとうち SEAPLANES 

9 
広島県 

尾道市瀬⼾⽥ 
ー 潮聲⼭ 耕三寺 

10 
広島県 
⽵原市 

クルーザーチャーター せとうちクルーザー 

11 
広島県 
福⼭市 

禅修⾏体験 
臨済宗建仁寺派 

神勝禅寺 

12 
広島県 
福⼭市 

 ー カイハラ株式会社 

13 
広島県 
福⼭市 

 ー 瀬⼾内案内舎たびたす 

14 
広島県 
福⼭市 

 ー 村上⽔軍商会 

15 
広島県 
福⼭市 

 ー 株式会社⼼⽯⼯芸 

16 
広島県 
福⼭市 

 ー 株式会社三暁 

17 
広島県 
広島市 

クルーズ 株式会社バルコム 

18 
広島県 
⽵原市 

ー 株式会社いいね⽵原 

19 
広島県 
三原市 

錦鯉 株式会社阪井養⿂場 

20 
広島県 
三原市 

ー NAVEL の学校 

21 
愛媛県 
今治市 

村上海賊ツアー 
株式会社瀬⼾内 

しまなみリーディング 
22 愛媛県 ⾃転⾞サイクルガイド 株式会社瀬⼾内 



今治市 しまなみリーディング 

23 
愛媛県 
今治市 

潮流クルージング 
株式会社瀬⼾内 

しまなみリーディング 

24 
愛媛県 
今治市 

サイクリングタクシー 株式会社わっか 

25 
愛媛県 
今治市 

ー 
今治市伊東豊雄建築 

ミュージアム 

26 
愛媛県 
今治市 

ー 株式会社⼋⽊酒造部 

27 
⼭⼝県 
美祢市 

秋吉台トレッキング 
⼀般社団法⼈ 

美祢市観光協会 

28 
⼭⼝県 
美祢市 

秋吉台・弁天池サイクリング 
⼀般社団法⼈ 

美祢市観光協会 

29 
⼭⼝県 
美祢市 

秋吉台ヨガ 
⼀般社団法⼈ 

美祢市観光協会 

30 
⼭⼝県 
美祢市 

座禅 ⾼倉⼭願成寺 

31 
⼭⼝県 
美祢市 

ー ⼤嶺酒造 

32 
⼭⼝県 
美祢市 

ケイビング（洞窟体験） ⼭⼝⼤学洞⽳研究会 

33 
⼭⼝県 
美祢市 

ー ⻑登銅⼭⽂化交流館 

34 
⼭⼝県 
美祢市 

ー 秋吉台国際芸術村 

35 
⼭⼝県 
美祢市 

ー 道の駅みとう 

36 
⼭⼝県 
美祢市 

ー 
秋吉台 

エコ・ミュージアム 

37 
⼭⼝県 
美祢市 

ー 
特別天然記念物 

秋芳洞 

38 
⼭⼝県 
美祢市 

ー 天然記念物 ⼤正洞 

39 
⼭⼝県 
美祢市 

ー 天然記念物 景清洞 

40 ⼭⼝県 弁天観光ぶどう園 弁天観光ぶどう園 



美祢市 

41 
⼭⼝県 
美祢市 

森の駅／⾥⼭体験 森の駅 

42 
⼭⼝県 
美祢市 

化⽯教室 美祢市歴史⺠俗資料館 

43 
⼭⼝県 
美祢市 

美祢市養鱒場つり堀 美祢市養鱒場 

44 
⼭⼝県 
美祢市 

阿川果樹園／ 
なし・ぶどう・くりについて 

阿川果樹園 

45 
⼭⼝県 
美祢市 

 ー 
秋吉台カルスト TRAIL RUN 実⾏委員

会 

46 
⼭⼝県 
美祢市 

美祢ランタンナイト 
フェスティバル 

美祢ランタンナイト 
フェスティバル実⾏委員会 

47 
⼭⼝県 
美祢市 

秋吉台サファリランド 
秋吉台⾃然動物公園 

サファリランド 

48 
⼭⼝県 
美祢市 

⼭⼝県⼤理⽯・オニックス組合 有限会社安藤⽯材 

49 
⼭⼝県 
美祢市 

 天宿の杜 桂⽉ 天宿の杜 桂⽉ 

 
 
  



ヒアリングについて：  
 以下のヒアリング票を作成し、電話及び訪問によるヒアリングを実施した。  

 

未来コンテンツ︓ 【会話が出来た場合のみ】　今後開発可能性のあるプロダクトの種（アイディア）

周辺宿情報︓
富裕層インバウンド受⼊れが可能な周辺宿に関する
宿名、部屋数、平均価格帯　等
（ウェブサーチのみでも可能だが、ヒアリングできると、より精度が上がる）

周辺の
パートナー候補
事業者︓

近隣、もしくは周辺エリア（連携可能な距離）に、当該事業者（資源）と組み合わせて魅⼒
度が向上するようなパートナー候補がいるか。
（例．こえび隊が既に事業で関わっているレストラン、カフェの中でも、特に協⼒が得られる可能
性が⾼いお店、オーナー）

事業主体者
補⾜情報︓

例）宇野港⼟地株式会社
販売業者として合同会社瀬⼾内ヨットチャーター、代表社員が宇野港⼟地株式会社。
宇野港⼟地は、瀬⼾内 貸切 無⼈島 KUJIRA-JIMA、天満屋ハピータウン、ストロベリーコーン
ズ宇野店、瀬⼾内温泉たまの湯、宇野港フットサルコート、駅東創庫 Gallery Minatoも営業。

DMO・⾃治体
からの推薦︓ せとうちDMO様

受⼊れ環境
整備状況︓ □ Wifi　□英語　□他⾔語（　　　　　　　　　　　）※他保険、受⼊曜⽇なども含むか

アクセス︓
東京駅、新⼤阪駅のほか、主要駅（岡⼭駅、⾼松駅）から開催・集合場所までのア
クセス
最寄りの空港アクセス

具体的な
活動状況︓
（既存コン
テンツ情報）

販売実績の有無、料⾦、販売箇所、プロモーション状況、プロダクトの種類、所要時間　他●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

集客状況︓ 国、性年代、満⾜度（リアクション）、リピート状況　等

インバウンド
受⼊意向︓

今後、より積極的にインバウンドを受け⼊れる意向があるのか
また、意向がある場合も、そのためにアクションは取る予定があるのか

周辺環境の
魅⼒︓

　・エリア概要（メインとなるフィールドは、どんな場所か）
　・他エリアには無い魅⼒や特徴（海︖⼭︖静寂︖賑わい︖
　・地域住⺠の特徴や平均的な性格、スタンス等

コンテンツ情報収集シート

コンテンツ名︓ ●●●●●●●（無い場合は空⽩、開発プロダクト案があれば記載）

事業主体者︓ ●●●●●●●　　（担当︓●●●●様） 岡⼭県



2.1.2. 調査結果 

 以下のような結果が得られた。 

No. 地域資源名 ヒアリングのポイント 

1 クルーザーチャーター 

ü ⽵原の町並み保存地区や⼤久野島の周辺 
ü 欧⽶系で年配のお客様が多い 
ü インバウンド受け⼊れ意欲も⾼く、英語通

訳を採⽤予定 

2 禅修⾏体験 

ü 尾道から程遠い福⼭市の⼭中、⼤⾃然と歴
史的建造物が特徴 

ü ファムトリップで外国⼈を受け⼊れること
はあるがまだまだ少ない 

ü 禅修⾏を⾏いに来る外国⼈もいる 
ü 積極的にインバウンドの受け⼊れを考えて

いる 

3 豪華ヨットクルーズ 

ü 瀬⼾内しまなみ街道 
ü インバウンド受け⼊れ意欲は⾼い 
ü ガイドは要⼿配 

4 
⽵原町並み保存地区ガイド

ツアー 

ü ⽵原の町並み保存地区や⼤久野島の周辺 
ü インバウンド受け⼊れ意欲は⾼い 

5 錦鯉 

ü 広島最古の酒どころ 
ü 東南アジアからの来訪者が多く、欧州から

はイギリス・ベルギーの来訪者が多い 
ü 多⾔語対応できるスタッフはいない(業者が

通訳を担う) 
ü インバウンド受け⼊れの関⼼は⾼い 



6 三原満喫ガイドツアー 

ü 広島最古の酒どころ 
ü 島⺠１０名にも満たない秘境で、プライベ

ート感のある島体験が可能 
ü インバウンド受け⼊れ体制の側⾯で不安が

ある為、受け⼊れの意向は強くはない 
ü 来年から英語対応スタッフが常駐予定 

7 村上海賊ツアー 

ü 瀬⼾内しまなみ街道 
ü 初期のためデータはないが各 OTA の得意と

する国から来訪していると考えている、現
状リピートはゼロ 

ü 今後、より積極的に受け⼊れる意向で、そ
のためのアクションも取る予定 

8 ⾃転⾞サイクルガイド 

ü 瀬⼾内しまなみ街道 
ü 初期のためデータはないが各 OTA の得意と

する国から来訪していると考えている、現
状リピートはゼロ 

ü 今後、より積極的に受け⼊れる意向で、そ
のためのアクションも取る予定 

9 潮流クルージング 

ü 瀬⼾内しまなみ街道 
ü 初期のためデータはないが各 OTA の得意と

する国から来訪していると考えている、現
状リピートはゼロ 

ü 今後、より積極的に受け⼊れる意向で、そ
のためのアクションも取る予定 



10 サイクリングタクシー 

ü 尾道から今治+かめじま町+とびしま街道 
ü 欧⽶豪の来訪者が圧倒的に多い(アメリカは

少ない)。40-60 代の夫婦が多く、初めての
⽅がほとんど。満⾜度は⾼いが実際に話を
聞くと問題点もあると感じる。 

ü インバウンド受け⼊れは今後積極的に⾏う
意向 

ü 海外サーチに広告提出、海外トラベルガイ
ド・海外向けのトラベルサイトにアプロー
チを考えている 

11 秋吉台トレッキング 

ü 秋吉台、⽇本最⼤のカルスト台地 
ü ⼊洞⼈員４９９,４６６⼈に対し、外国⼈観

光客は３４,８９０⼈(FIT では前年⽐５１７
⼈増加)。（絶対数は少ないが、）欧⽶で⼀
定数の伸びがみられる。 

ü インバウンド受け⼊れ意欲は⾮常に⾼い。 
ü 他⾔語の対応も可能だが、スタッフに任期

があり、恒常的に可能な受け⼊れ体制には
なっていない。 

12 
秋吉台・弁天池サイクリン

グ 

ü 秋吉台、⽇本最⼤のカルスト台地 
ü ⼊洞⼈員４９９,４６６⼈に対し、外国⼈観

光客は３４,８９０⼈(FIT では前年⽐５１７
⼈増加)。（絶対数は少ないが、）欧⽶で⼀
定数の伸びがみられる。 

ü インバウンド受け⼊れ意欲は⾮常に⾼い 
ü 他⾔語の対応も可能だが、スタッフに任期

があり、恒常的に可能な受け⼊れ体制には
なっていない。 



13 秋吉台ヨガ 

ü 秋吉台、⽇本最⼤のカルスト台地 
ü ⼊洞⼈員４９９,４６６⼈に対し、外国⼈観

光客は３４,８９０⼈(FIT では前年⽐５１７
⼈増加)。（絶対数は少ないが、）欧⽶で⼀
定数の伸びがみられる。 

ü インバウンド受け⼊れ意欲は⾮常に⾼い 
ü 他⾔語の対応も可能だが、スタッフに任期

があり、恒常的に可能な受け⼊れ体制には
なっていない。 

14 座禅 

ü 秋吉台、⽇本最⼤のカルスト台地 
ü インバウンド受け⼊れ意欲は⾼い 
ü ご住職ご本⼈で英語での説法が可能 

 
考察： 
本事業の最終的なコンテンツ造成数が５件であることから、広島県２件、愛媛県２件、⼭⼝
県１件となるようゴール設定し、逆算して次のステップである市場ニーズ調査にかけるコ
ンテンツ数を１０件に定めて調査を⾏った。地域事業者の具体的な活動状況・集客状況・イ
ンバウンド受⼊意向・⾔語対応などの側⾯からポテンシャルを評価し、中でも受⼊先である
事業者の意欲を最⼤評価した。特に、しまなみ海道エリアでは類似コンテンツや既に別事業
で関与のあるコンテンツもあり、その観点での整理も⾏った。 
 
  



2.2. 市場ニーズ調査 

せとうちＤＭＯが連携している欧⽶豪エージェンシーに対して、コンテンツ候補を中⼼に
アンケートを⾏い、誘客に向けた課題点等を洗い出した。 
 
2.2.1. 調査⼿法 

調査実施⼿順(コンテンツ造成含む)：  
ü 市場ニーズ調査にかける地域資源の選定（定例会） 
ü 調査票の作成 
ü 海外エージェンシーへのヒアリング 

調査対象  欧⽶市場（英・仏・独・⽶）に精通した旅⾏会社・ランドオペ
レーター等  

調査地域  広島・愛媛エリア：しまなみ海道周辺  
⼭⼝エリア：秋吉台周辺  

実施時期  ２０１９年１１⽉  
調査内容  該当地域に対する誘客⾯での課題等  
調査⽅法  ヒアリングやアンケート等  

 
市場ニーズ調査にかける地域資源の選定（定例会）について： 
11 ⽉ 8 ⽇に実施した定例会（参加：中国運輸 局・せとうち DMO・地域ブランデ
ィング研究所）における協議により、ヒアリ ングにかける 10 個の地域資源を選
定した。  
 

No. コンテンツ・プロダクト名称  提供エリア  

1 とびしま海道をめぐるクルーザーチャーター  広島県⽵原市  
2 禅修⾏体験  広島県福⼭市  
3 しまなみ海道をめぐるクルーザーチャーター  広島県尾道市  
4 アイランドホッピング＆サイクリング  広島県⽵原市  
5 錦鯉鑑賞  広島県三原市  
6 島体験  広島県三原市  
7 しまなみ海道サイクリングツアー  愛媛県今治市  
8 しまなみ海道サイクリングタクシー  愛媛県今治市  
9 秋吉台トレッキング  ⼭⼝県美祢市  
10 座禅  ⼭⼝県美祢市  

 
 



調査票の作成について： 
以下のような設問を設定した。 
 

1 
Does it feel “Japanese”? 

If you answered “I donʼt know,” please explain why. (Please answer freely.) 

2 
Is it photogenic? 

If you answered “No,” please explain why. (Please answer freely.) 

3 
Would this be a visitorʼs main purpose for visiting the Seto Inland Sea region? 

それぞれの理由（フリーコメント） 
Reasons for each item. (Please answer freely.) 

4 
Who are the targets for this item? 

Please give reasons. (Please answer freely.) 

5 
Is this item something that you would want to sell as an overseas agent? 
 If you answered “No,” please explain why. (Please answer freely.) 

6 Open comment section for overall impressions 
 
海外エージェンシーへのヒアリングについて： 
⽶仏独の３カ国のエージェンシーに対して１０件のヒアリング調査を⾏った。項⽬は「⽇本
らしさを感じるか」、「写真映え（フォトジェニック）するか」、「主要な旅⾏⽬的地となるか」、
「ターゲットの想定は誰か」、「顧客に販売したいか」の５項⽬にて⾏った。 
 
2.2.2. 調査結果 

アンケート結果： 
とびしま海道をめぐるクルーザーチャーター（せとうちクルーザー） 

販売先ターゲット 

ü すでに瀬⼾内エリアに訪れている⼈［USA］  
ü アッパー層の FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［USA］  
ü クルージング愛好家［FRANCE］  
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ （⼤

⼈数のグループには向かない） 

GOOD POINT 

ü 提供している商品⾃体はとても良い 
ü アイランドホッピングには可能性を感じる 
ü しまなみ海道(サイクリング？)の代わりになる良い商品 

MORE POINT 
ü 訴求できる市場でのセグメントが限定されている 
ü 適切にポテンシャルを測る上で値付けが重要になる 

 
 



禅修⾏体験（臨済宗建仁寺派  神勝禅寺） 

販売先ターゲット 

ü ⾼所得層の FIT（個⼈客）［USA］ 
ü 伝統⽂化を好む⼈［FRANCE］   
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

GOOD POINT 
ü 適切な市場に訴求できれば⾼い関⼼を得られるユニークな

体験となる 

MORE POINT 
ü フランス市場ではニッチ層に限定される 
ü 団体での宿泊は難しい 

 
しまなみ海道をめぐるクルーザーチャーター（株式会社バルコム） 

販売先ターゲット 

ü すでに瀬⼾内エリアに訪れている⼈［USA］  
ü ⾼所得層と FIT（個⼈客）［USA］  
ü 富裕層向け［FRANCE］  
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

（⼤⼈数のグループには向かない） 

GOOD POINT 
ü クールな富裕層向けの体験としてアメリカ市場で⼗分訴

求し得る 

MORE POINT 
ü ⾮常に富裕層向けの体験として評価できるが、ドイツ⼈

旅⾏者にとってはコスト感が⾼く感じる 

 
アイランドホッピング＆サイクリング（せとうちクルーザー、いいね⽵原） 

販売先ターゲット 
ü サイクリスト［FRANCE］  
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

GOOD POINT ü 体験の詳細次第で魅⼒的な商品になり得る 

MORE POINT 
ü クルーズは団体客の参加が難しい 
ü フランス市場ではニッチ層に限定される 

 
 
 
 
 
 
 



錦鯉鑑賞（株式会社阪井養⿂場） 

販売先ターゲット ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

GOOD POINT ü 多くのドイツ⼈は鯉⽂化に関⼼が⾼い 

MORE POINT 

ü 来訪者を惹きつける主要体験として訴求できるほどの関
⼼は得られない 

ü ⾃然体験を求める⼈には魅⼒を感じてもらえない 

 
島体験（宿 NAVEL の学校） 

販売先ターゲット 
ü ⾃然を好む⼈［FRANCE］ 
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

GOOD POINT 
ü ドイツ⼈旅⾏者は⼈⾥離れた島体験に⾮常に関⼼が⾼い 
ü 体験の詳細次第で魅⼒的な商品になり得る 

MORE POINT ü フランス市場ではあまり関⼼を得られない 

 
しまなみ海道サイクリングツアー（株式会社瀬⼾内しまなみリーディング） 

販売先ターゲット 

ü サイクリング団体客［USA］  
ü ⽂化体験やアクティビティを好む全ての⼈［USA］  
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

GOOD POINT 
ü 多くのセグメント層に訴求し得る魅⼒的な商品 
ü SIT（特別な関⼼を持った層）には魅⼒的 

MORE POINT 
ü （ドイツ市場）⼤⼈数のグループの場合、丸々１⽇のツ

アーだと興味をひかない 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



しまなみ海道サイクリングタクシー（株式会社わっか） 

販売先ターゲット 

ü 全ての⼈［USA］  
ü 関⼼度としては乏しくニッチ層が対象［FRANCE］ 
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

GOOD POINT 
ü 顧客のニーズに応じて選択できる点が良い  
ü SIT（特別な関⼼を持った層）には魅⼒的 

MORE POINT 

ü 特定の⼈を惹きつけはするが、まだまだ主要顧客の関⼼
には上がらない  

ü エージェント経由で正しく販売され適切に説明がなされ
る必要のある商品  

ü （ドイツ市場）⼤⼈数のグループの場合、丸々１⽇のツ
アーだと興味をひかない 

 
秋吉台トレッキング（⼀般社団法⼈美祢市観光協会） 

販売先ターゲット 

ü アクティブな旅⾏者や写真家［USA］  
ü トレッキング客［FRANCE］  
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

（⼤⼈数のグループには向かない） ［GERMANY］  

GOOD POINT 

ü アクセスにもよるがターゲットを選べば売り得る  
ü 瀬⼾内のもう⼀つの象徴と⾔える  
ü いくつかのツアーオペレーターでは特別なトレッキング

プランとして販売するだろうと思う 

MORE POINT 

ü 商品単体としては特別感を出しづらく、別の地域を追加
する必要がある 

ü 魅⼒的な商品だが⼩グループにしか訴求し得ない 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



座禅（⾼倉⼭願成寺） 

販売先ターゲット 
ü 伝統⽂化を好む⼈［FRANCE］   
ü FIT（個⼈客）もしくは⼩グループ層［GERMANY］ 

GOOD POINT 

ü 本格的な体験ができる 
ü 体験の費⽤や内容などの詳細次第で興味深い商品にな

る 

MORE POINT 

ü 英語を話すアクティビティでフランス⼈旅⾏者の関⼼は
低い 

ü 団体客にはあまり向いていない 

 
考察： 
⽶市場ではポジティブな回答が多く、仏市場ではしまなみ海道の「クルーズ」コンテンツへ
の関⼼の⾼さ、独市場ではではターゲットに関する具体的な回答を得られた。それ以外で各
市場で著しい差は⾒られず、最終的にはしまなみ海道エリアでは「クルーズ」、「サイクリン
グ」を２⼤要素として選定した。 
 
企画開発を⾏うコンテンツの選定： 
市場ニーズ調査結果を踏まえ、定例会での協議により、企画開発を⾏う以下の 5 コンテン
ツを選定した。 
 

No. コンテンツ・プロダクト名称  提供エリア  

1 しまなみ海道をめぐるクルーザーチャーター  広島県尾道市  
2 アイランドホッピング＆サイクリング  広島県⽵原市  
3 しまなみ海道サイクリングツアー  愛媛県今治市  
4 しまなみ海道サイクリングタクシー  愛媛県今治市  
5 秋吉台トレッキング  ⼭⼝県美祢市  

 
  



3. コンテンツ造成検討会の開催 

「２．地域資源に関する調査」を踏まえ、下記コンテンツ造成検討会について事務局として
開催・運営を⾏った。 
 
3.1. しまなみエリア 

 
第１回： 

⽇時 2019 年 11 ⽉ 28 ⽇（⽊）14 時 00 分〜16 時 00 分 

場所 
尾道市観光協会 １階会議室(住所:尾道市東御所町 1−20 JB 本四⾼速尾道ビ

ル) 

参加者 

中国運輸局：⼩桝 早紀、倉迫 なつみ  
⼀般社団法⼈せとうち観光推進機構：舘 博哉、岡⽥ 雅教、⽚寄 則夫 
⼀般社団法⼈しまなみジャパン：⼭本 淳、宇⼭ 賢志 
株式会社瀬⼾内しまなみリーディング：浅⾕ 聡 
株式会社わっか：村上 あらし 
せとうちクルーザー：⻄⽥ 勝則 
株式会社バルコム：⾼岸 直美 
アドバイザー：イチエ ニコラ（⽇本旅⾏ 国際旅⾏事業本部） 
オブザーバー：庄司 英夫（株式会社みたて ※関連東側事業担当） 
事業受託：⼟井 誠、末⽥ 将⼤、⼭持 康太、菅⾕ 隼   計 17 名 

議題 

（１）ご挨拶 

（２）配布資料の確認 

（３）検討会構成員のご紹介（⼀⾔ずつ頂戴します） 

（４）事業概要のご説明 

（５）第１回検討会のゴール 

（６）今後のスケジュール 

総評 

地域側プレーヤー５社より、それぞれの現在の事業内容等について説明
がなされた。アドバイザーのニコラ⽒より、悪天候時の対応や家族対応、
サービス内容、価格設定、⾔語対応について質疑応答がなされた。今後
のコンテンツ開発における課題点の洗い出しがなされると共に、地域内
の横の連携も⽣まれた。 

 
 
 



第２回： 
⽇時 2020 年 1 ⽉ 31 ⽇（⾦）10 時 00 分〜12 時 00 分 

場所 
尾道市観光協会 １階会議室(住所:尾道市東御所町 1−20 JB 本四⾼速尾道ビ

ル) 

参加者 

中国運輸局：⼩桝 早紀  
⼀般社団法⼈せとうち観光推進機構：舘 博哉、⽻⽥ 敏顕、岡⽥ 雅教 
⼀般社団法⼈しまなみジャパン：⼭本 淳、宇⼭ 賢志 
株式会社瀬⼾内しまなみリーディング：浅⾕ 聡 
株式会社わっか：村上 あらし 
せとうちクルーザー：⻄⽥ 勝則 
株式会社バルコム：⾼岸 直美 
広島県商⼯労働局観光課：川本 将司 
招請者：イチエ ニコラ（⽇本旅⾏ 国際旅⾏事業本部）、ショヴリス マ
ノン（株式会社⽇本の窓）、志村 実咲(株式会社 KNT CT グローバルト
ラベル)、ハヤティ ムスタザ（株式会社ミキ・トラベル） 
事業受託：⼟井 誠、⼭持 康太、岡本 遥⾹、梅⽥ 博宣 計 19 名 

議題 
（１）配布資料の確認 

（２）第 2 回検討会のゴール 

（３）今後のスケジュール 

総評 
ファムトリップを通して視察した内容に対するフィードバックを実施し
た。価格設定や⾏程、市場ニーズへの合致性について具体的なコメント
が得られた。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第３回： 
⽇時 2020 年 2 ⽉ 28 ⽇（⾦）10 時 00 分〜12 時 00 分 

場所 
尾道市観光協会 １階会議室(住所:尾道市東御所町 1−20 JB 本四⾼速尾
道ビル) 

参加者 

中国運輸局：花野 和広、⼩桝 早紀  
⼀般社団法⼈せとうち観光推進機構：舘 博哉、⽻⽥ 敏顕、岡⽥ 雅教 
⼀般社団法⼈しまなみジャパン：⼭本 淳、髙橋 ⾹織 
株式会社瀬⼾内しまなみリーディング：浅⾕ 聡 
株式会社わっか：村上 あらし 
せとうちクルーザー：⻄⽥ 勝則 
株式会社バルコム：⾼岸 直美 
アドバイザー：イチエ ニコラ（⽇本旅⾏ 国際旅⾏事業本部） 
受託事業者：⼟井 誠、菅⾕ 隼 計 14 名 

議題 
（１）配布資料の確認 
（２）第３回検討会（最終回）のゴール 
（３）今後のスケジュール 

総評 
商品タリフ案を作成した上で、コンテンツ化に向けた最終ブラッシュア
ップ事項について協議を実施した。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2. 秋吉台エリア 

 
第１回： 

⽇時 2019 年 11 ⽉ 29 ⽇（⾦）10 時 00 分〜11 時 00 分 
場所 美祢市観光協会 ２階会議室(住所: 美祢市秋芳町秋吉 3506−2) 

参加者 

中国運輸局：⼩桝 早紀、倉迫 なつみ 
⼀般社団法⼈⼭⼝県観光連盟：中園 圭太 
⼀般社団法⼈せとうち観光推進機構：舘 博哉、⽻⽥ 敏顕、岡⽥ 雅教  
美祢市観光商⼯部観光振興課：早⽥ 忍 
⼀般社団法⼈美祢市観光協会：⽔⾕ 雅哉、下⽥ ⼀智、河村 和彦 
アドバイザー：イチエ ニコラ（⽇本旅⾏ 国際旅⾏事業本部） 
オブザーバー：関 陽平（株式会社リクルートライフスタイル ※関連東
側事業担当） 
事業受託：⼟井 誠、⼭持 康太、村河 敦 計 15 名 

議題 

（１）ご挨拶 

（２）配布資料の確認 

（３）検討会構成員のご紹介（⼀⾔ずつ頂戴します） 

（４）事業概要のご説明 

（５）第１回検討会のゴール 

（６）今後のスケジュール 

総評 

地域側プレーヤー３団体より、それぞれの現在の事業内容等について説
明がなされた。アドバイザーのニコラ⽒より、外国⼈ニーズや⾃然地域
資源の活かし⽅、コンテンツの組み合わせについて質疑応答がなされた。
今後のコンテンツ開発における課題点の洗い出しがなさた。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
第２回： 

⽇時 2020 年 1 ⽉ 28 ⽇（⽕）18 時 00 分〜19 時 00 分 
場所 美祢グランドホテル 会議室 

参加者 

中国運輸局：⼩桝 早紀  
⼀般社団法⼈せとうち観光推進機構：岡⽥ 雅教、⽚寄 則夫 
⼀般社団法⼈美祢市観光協会：⽔⾕ 雅哉、下⽥ ⼀智 
招請者：イチエ ニコラ（⽇本旅⾏ 国際旅⾏事業本部）、ショヴリス マ
ノン（株式会社⽇本の窓）、志村 実咲(株式会社 KNT CT グローバルト
ラベル)、ハヤティ ムスタザ（株式会社ミキ・トラベル） 
事業受託：⼟井 誠、⼭持 康太、岡本 遥⾹、梅⽥ 博宣 計 13 名 

議題 
（１）配布資料の確認 
（２）第 2 回検討会のゴール 
（３）今後のスケジュール 

総評 
ファムトリップを通して視察した内容に対するフィードバックを実施し
た。価格設定や⾏程、市場ニーズへの合致性について具体的なコメント
が得られた。 

 
第３回： 

⽇時 2020 年 2 ⽉ 27 ⽇（⽊）15 時 00 分〜16 時 00 分 
場所 YIC Studio 404 教室 

参加者 

中国運輸局：花野 和広、⼩桝 早紀 
⼀般社団法⼈せとうち観光推進機構：舘 博哉、⽻⽥ 敏顕、岡⽥ 雅教、
⽚寄 則夫 
⼀般社団法⼈美祢市観光協会：⽔⾕ 雅哉、下⽥ ⼀智 
アドバイザー：イチエ ニコラ（⽇本旅⾏ 国際旅⾏事業本部） 
受託事業者：⼟井 誠 計 10 名 

議題 
（１）配布資料の確認 
（２）第３回検討会（最終回）のゴール 
（３）今後のスケジュール 

総評 
商品タリフ案を作成した上で、コンテンツ化に向けた最終ブラッシュア
ップ事項について協議を実施した。 

 
  



4. コンテンツの企画開発の実施 

「２．地域資源に関する調査」、及び「３．コンテンツ造成検討会の開催」の内容を踏まえ、
下記企画開発業務を⾏った。なお、当該企画開発にはせとうちＤＭＯが同⾏し、現地の調整
を⾏った。 
 
4.1. ⼿法 

コンテンツ企画開発について： 
実施場所  
及び回数  

「広島・愛媛エリア」「⼭⼝エリア」の２エリアにつき⽉５回程
度  

開催時期  ９⽉から３⽉上旬まで  
実施内容  コンテンツの企画開発、またそれに関する地域事業者及び⾃治

体へのアドバイス等  
 
当⽇の様⼦： 

 

    

    

    

    



  

  

 
4.2. 業務内容 

事業者別の概要： 
稼働時期 事業者名⼜は 

事業エリア 
内容 

9/26 美祢市観光協会 【⾯談形式】現地訪問 
・本事業の説明および現地エリア内のコンテンツ
ヒアリングおよび⾒学 
 

9/27 美祢市観光協会 【⾯談形式】現地訪問 
・現地エリア内のコンテンツ⾒学 
 

10/9 ⼤⼭神社 【⾯談形式】現地訪問 
・インバウンド観光における可能性について現地
確認 
 

10/10 せとうちクルーザー 
いいね⽵原 

【⾯談形式】現地訪問 
・本事業の説明および参画意志の確認 
・直近での取り組み内容に関してヒアリング 
・本事業で取り扱うコンテンツの⽅向性確認 
 

11/28 しまなみエリア 【⾯談形式】検討会議 
・第１回コンテンツ造成検討会への出席 
 

11/29 美祢エリア 【⾯談形式】検討会議 
・第１回コンテンツ造成検討会への出席 
 
 
 
 
 



 
12/4 美祢エリア 【⾯談形式】現地訪問 

・秋吉台トレッキング体験 
・各コンテンツ視察 
（・秋吉台エコミュージアム・秋吉台科学博物館・
⽔神公園・道の駅みとう・⻑登銅⼭跡、⻑登銅⼭
⽂化交流館） 
 

12/5 美祢エリア 【⾯談形式】現地訪問 
・江原ウバーレ地区の現地視察 
・12/4,5 の現地訪問および美祢市観光協会との打
ち合わせを踏まえて、⻑登銅⼭跡の奈良⼤仏に関
するストーリー、江原ウバーレ地区のアニミズム
信仰を中⼼に商品開発を⾏うことで合意した。 
 

12/9 しまなみエリア 【⾯談形式】現地訪問 
・今治駅〜⼤三島までのサイクリングツアーの体
験（瀬⼾内しまなみリーディング⽴会い） 
 

12/10 しまなみエリア 【⾯談形式】現地訪問 
・サイクリングガイドを派遣するシクロツーリズ
ムしまなみとの打ち合わせ 
・12/9-10 を踏まえて、従来の往復もしくは尾道
まで⾛りきるツアーではなく、初⼼者向け・サイ
クリング⾃体を楽しむツアーを開発する⽅向性
で合意をした。 

 
12/18 バルコム 【⾯談形式】現地訪問 

・マリーナホップ桟橋にて実際に使⽤するクルー
ズ船の確認 
・本事業の位置付けをしまなみ海道における島中
滞在の促進とし、出発地から⼤三島までのクルー
ズツアーを前提に意⾒交換をした。 
 
 
 



 
1/8 美祢エリア 【⾯談形式】現地訪問 

・前回の訪問を踏まえて作成した、江原ウバーレ
地区を中⼼に据えたアニミズム信仰を学ぶガイ
ドツアー、⻑登銅⼭跡での奈良⼤仏のストーリー
を紐解くガイドツアーを提案。しかし、⼆次交通
⾯での課題やターゲティングの⾯で課題があり、
後者については景清洞を活⽤した洞窟探検ツア
ーに切り替え、意⾒交換を⾏った。 
・江原ウバーレ地区のツアーは従来になく、また
洞窟探検コンテンツもツアー化が不⼗分であっ
たことから取り組む価値が⾼いと判断した。 
 

1/10 しまなみエリア 【⾯談形式】現地訪問 
・ツアー⾏程の精査のため、あらためて尾道側か
らしまなみ海道をリサーチし、⽴ち寄るべきポイ
ントの精査を⾏った。現地訪問の最後に瀬⼾内し
まなみリーディング、Wakka とも打ち合わせを⾏
い、必須ポイントとして、⻲⽼⼭展望台を取り上
げることで合意した。 

 
1/28 美祢エリア 【⾯談形式】検討会議・ファムトリップ 

・ファムトリップ１⽇⽬ 
・第２回コンテンツ造成検討会への出席 

1/29 しまなみエリア 【⾯談形式】ファムトリップ 
・ファムトリップ２⽇⽬ 
 

1/30 しまなみエリア 【⾯談形式】ファムトリップ 
・ファムトリップ３⽇⽬ 

 
1/31 しまなみエリア 【⾯談形式】検討会議・ファムトリップ 

・ファムトリップ４⽇⽬ 
・第２回コンテンツ造成検討会への出席 
 

2/27 美祢エリア 【⾯談形式】検討会議 
・第３回コンテンツ造成検討会への出席 



 
2/28 しまなみエリア 【⾯談形式】検討会議 

・第３回コンテンツ造成検討会への出席 
 

3/6 しまなみエリア 【⾯談形式】現地訪問 
・とびしま海道の各島について現地確認 
（上陸予定の桟橋や滞在時間の想定など） 

 
 

5. ファムトリップの催⾏ 

「２．地域資源に関する調査」「３．コンテンツ造成検討会の開催」「４．コンテンツの企画
開発の実施」でコンテンツ開発を⾏ったエリアを効率的に回ることのできるファムトリッ
プを企画した。なお、構成員として欧⽶豪市場に影響⼒のある旅⾏会社及びランドオペレー
ター等を招集し、開発したコンテンツのさらなる磨き上げを⾏った。 
 
5.1. ⼿法 

ファムトリップ催⾏⼿順：  
対象エリア 「広島・愛媛エリア」「⼭⼝エリア」の２エリアで１回 
実施時期 ２０２０年１⽉ 
実施⾏程 ３泊４⽇ 
構成員 海外旅⾏会社等、該当地域事業者や⾃治体、せとうちＤＭＯ等 
実施内容 開 発 を ⾏ っ た コ ン テ ン ツ を 含 む ⾏ 程 で の フ ァ ム ト リ ッ プ の 催

⾏。ファムトリップ実施後アンケートを⾏う。 
 
招請者： 

No. 招請者  

1 
株式会社⽇本旅⾏訪⽇推進部  

イチエ  ニコラ （フランス出⾝）  

2 
株式会社⽇本の窓  ツアーデザイナー /団体旅⾏⼿配  

ショヴリス  マノン （フランス出⾝）  

3 
株式会社 KNT-CT グローバルトラベル グローバル第⼆営業⽀店 

主任 志村 美咲 （⽇本出⾝） 

4 
株式会社ミキ・トラベル 訪⽇旅⾏部 ⼿配課 

ハヤティ ムスタザ （マレーシア出⾝） 



 
⾏程表： 

No ⽇付 到着 出発 ⾏程 

1 
1/28  

（⽕） 

10:35 11:00 
JR 新⼭⼝駅集合（のぞみ 3 号 10:35 新⼭⼝駅着） 
新⼭⼝駅にて本事業概要の説明 

11:30  視察①秋吉台・秋吉台トレッキング 美祢市観光協会 

 17:30 
11:30〜秋吉台トレッキング（ジオガイド約 80 分） 
〜13:00 湧⽔亭（カルスト丼 or カルストそば約 30 分） 

  〜13:40 秋芳洞⼊洞（約 40 分） 〜14:30 エレベーター 
〜14:50 江原ウバーレ地区説明⾒学（約 60 分） 

  〜16:00 別府新天地 〜16:50 ⺠衆ひまわり⾒学 
〜17:40 美祢グランドホテル 

18:00 19:00 美祢グランドホテル会議室にてコンテンツ検討会 

19:00 20:30 【⼣⾷】美祢グランドホテル 1 階 酒肴 ⽵筒庵 

20:40  【⼣⾷・宿泊】古⺠家ゲストハウスひまわり 

2 
1/29 

（⽔） 

 8:00 施設出発 

11:30  視察②とびしま海道を巡るクルーザーチャーター バルコム 

 14:00 
■広島マリーナホップ〜⽵原 【昼⾷】クルーザー上でお弁当 
※定員上 4 名+2 名のみ乗船。他は⽵原港へ回送 

14:30  視察③しまなみ海道を巡るクルーザーチャーター 
せとうちクルーザー 

  14:30 ⽵原港出発〜14:40 契島（軍艦島）周遊 
〜15:10 ⼤久野島（うさぎの島）散策 

  〜16:10 ⼤久野島出発〜16:30 多々羅⼤橋（しまなみ海道） 
〜17:00 ⼤三島宮浦港着 

17:30  【⼣⾷・宿泊】⼤三島憩いの家 



3 
1/30 

（⽊） 

 8:40 施設出発 

  視察④しまなみ海道サイクリングツアー 
瀬⼾内しまなみリーディング＆わっか 

  ■快適 E-BIKE で⾏く、誰も知らない「しまなみ海道」 
（⾛⼒レベル 2-普通） 

9:30  9:30 サンライズ⽷⼭（レンタル）⾵のレストランで休憩 
説明会後出発〜10:00 来島海峡⼤橋 

  〜10:40 ⾺島（塔頂体験）〜⻲⽼⼭展望台〜13:00 ⽯のカフェ 
〜14:00 能島潮流クルーズ〜多々羅しまなみ公園 

 16:50 〜まるまど〜WAKKA（16:30） 

17:00  【⼣⾷・宿泊】IKIDANE HOSTEL&CAFÉ SHIMANAMI 

4 
1/31 

（⾦） 

 9:00 朝⾷後、尾道へ 

9:40 12:00 尾道市観光協会にてコンテンツ検討会議（10:00~12:00） 

   

  会議終了後、解散 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



アンケートの設計： 
アンケートは Google フォームにて実施した。設問は以下の通りである。 
 

せとうち DMO は欧⽶豪の中でも Educated Traveler と Special Interest Hunter をターゲ
ットとしています。 
＜旅⾏者の６分類＞ 
・Educated Traveler（知的探究⼼が強い旅⾏者）★ 
・Special Interest Hunter（特定の興味関⼼が⽬的の旅⾏者）★ 
・Resort Vacationer（リゾート滞在が⽬的の旅⾏者） 
・Sightseeing Traveler（物⾒遊⼭型の観光をする旅⾏者） 
・FR visitor（友⼈に会いに来た旅⾏者） 
・Backpacker（バックパッカー） 
 
＜ファムツアー全体について＞ 
①せとうち×インバウンドについて視察を通して感じたこと 

⾃由記述 
②ベストコンテンツ TOP３ 

１位： ２位： ３位： 
 
＜コンテンツ毎＞ 
①お客様に提案したいと感じるか 

３段階評価（すぐに商品として売れる・磨き上げれば売れる・今は商品化は難しい） 
②価格についてどう感じるか 

⾃由記述 
③想定されるターゲットイメージはどうか(参考：DMO としては欧⽶豪 ET や SIH を想定) 

⾃由記述 
④GOOD POINT 

複数選択（企画性・ストーリー性・時間⾏程・アクセス・その他） 
⑤GOOD POINT の理由 

⾃由記述 
⑥MORE POINT 

複数選択（企画性・ストーリー性・時間⾏程・アクセス・その他） 
⑦MORE POINT の理由 

⾃由記述 

  



5.2. 結果 

当⽇の様⼦： 
 

    

    

    

   

 

 
アンケート結果： 
（仮称）「⽇本最⼤のカルスト台地でアニミズム信仰に触れる」： 
お客様への提案意向 総じて今は商品化は難しい。 

価格について 
わ ざ わ ざお ⾦ を払 って 体 験す る 付加 価 値が ない と ⾼
く売ることは難しい。 

想定ターゲット 
欧⽶豪 FIT。サステナビリティに興味のある ⼈や、ハ
イキング好き。 

GOOD POINT ストーリー性、企画性、景⾊ 

GOOD POINT の理由 
第⼆次世界⼤戦についての歴史的説明 
なかなか欧⽶では⾒られない景⾊ 

MORE POINT アクセス、ストーリー性、⾏程 

MORE POINT の理由 

洞窟と組み合わせた⽅がよい 
地 形 に つい て の話 題に 偏 るの で はな く 、⼈ 々の ⽣ 活
にフォーカスする 
時間が⻑い 
アクセスが悪いとそもそも⾜を運ばない 



 
（仮称）「３億年の時間をかけてつくられた天然洞窟での体験ツアー」： 

お客様への提案意向 
今 は 難 しい と いう 意⾒ か ら、 す ぐに 売 れる とい う 意
⾒まで様々 

価格について 5,000〜10,000 円程度 
想定ターゲット 団体でも FIT で も OK 
GOOD POINT 企画性、ストーリー性、希少性、景⾊ 

GOOD POINT の理由 
洞窟に興味がない⼈でも楽しむことが出来る 
⾒学可能な鍾乳洞は貴重 

MORE POINT アクセス、企画性、⾔語対応 

MORE POINT の理由 

特別感を出すには、⾮公開エリアへの⽴ち寄りや、質
の⾼いガイドが必要 
知 的 旅 ⾏者 の 知的 関⼼ を 満た す には ⾼ い英 語⼒ が 必
要となる 

 
（仮称）「広島市内からダイレクトにしまなみ海道の真ん中で！豪華クルーズで巡るせとう
ちクルーズ」： 
お客様への提案意向 磨き上げれば売れるという意⾒が強い 
価格について ⼀般的な消費者にとっては⾼い 
想定ターゲット 富裕層 FIT 
GOOD POINT アクセス、企画性、船 

GOOD POINT の理由 

ゴールデンルートである広島から⾏くことができる 
プライベートボートは便利 
融通が効く 
貸し切りの特別感 

MORE POINT 時間⾏程、ストーリー性、企画性 

MORE POINT の理由 
乗船時間を短くしたほうがいい 
⾒ る べ きス ポ ット を増 や す（ 同 じ景 ⾊ の連 続で は ダ
メ） 

 
 
 
 
 
 
 



（仮称）「瀬⼾内の島々を熟知する船⻑が案内する、ラビットアイランドからしまなみ海道
の真ん中の島・⼤三島へと向かうツアー」： 
お客様への提案意向 磨き上げれば売れるという意⾒が強い 
価格について 数千円〜2 万円（乗船時間次第） 
想定ターゲット FIT から⼩さい家族グループ  
GOOD POINT アクセス、ストーリー性、企画性、時間⾏程 

GOOD POINT の理由 

プライベートボートのユニーク性 
うさぎがたくさんいる⼤久野島 
公共交通が不便な場所でのプライベートクルーズ 
よいクルージングルート 

MORE POINT 企画性、時間⾏程 

MORE POINT の理由 
⼤久野島が 1 時間では⾜りない、島の歴史的スポッ
トをもっと⾒たい 

 
（仮称）「島の難所もサポートカーで快適に、いいとこどりのしまなみ海道サイクリングツ
アー」： 
お客様への提案意向 すぐに売れるという意⾒が強い 
価格について 1 万円以上でも払う価値がある 
想定ターゲット 欧⽶豪 FIT 
GOOD POINT E bike、ストーリー性、企画性、時間⾏程 

GOOD POINT の理由 
E bike なので誰でも乗れる 
サイクリングルートの景⾊が⾮常によい 
サポートカーの存在 

MORE POINT 時間⾏程、企画性、宿 

MORE POINT の理由 
ビギナーの場合は半⽇くらいがちょうどいい 
⾏程に余裕を持たせる 
宿とセットにする 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



成果のまとめ： 
得られた具体的な⽰唆は下記の通り。 
 
●「広島・愛媛エリア」〈クルーズ系コンテンツ〉 
・モーターボートの場合、⼤きな揺れや⾳の問題があり、３０分程度の乗船と上陸を重ねる
ようなプランニングが必要となる 
・船内での靴の脱ぎ履きは欧⽶⼈にとって苦になるため⾒直しが必要となる 
・⼤久野島（ラビットアイランド）は年齢・性別を問わずキラーコンテンツとなり得る 
 
●「広島・愛媛エリア」〈サイクリング系コンテンツ〉 
・普段運動していない⼈ですら E bike であれば⻲⽼⼭を登頂することができ、⼤きなポテ
ンシャルが感じられた 
・⻲⽼⼭展望台からの眺望はわざわざ訪れる価値がある 
・ガイドが重要であり、⾔語対応と同じく、元気で楽しませてくれるエンターテインメント
性の⾼さが求められる 
・フォトスポットの提⽰が重要なポイントとなる 
・サポートカーがあることにより、トラブル発⽣時の不安が⼤きく払拭される 
・バッテリートラブルに備えた予備の準備など対応整備が必要となる 
 
●「⼭⼝エリア」 
・トレッキングやアニミズム信仰の地を巡るコンテンツは「わざわざ⽇本を訪れる」⽬的と
なるようなベストプランではない 
・「洞窟」に関しては、感動を得ることができ、⼀例として世界的に⾒ても百枚⽫が洞窟内
にある景⾊は希少である 
・インバウンド市場で顧客を誘客する上では「洞窟」をキーに深掘りしたプランニングを推
し進めることが推奨される 
 
  



6. 事業の分析及び考察 

本事業を通じた分析・考察を⾏い、欧⽶豪市場へ訴求する更なる滞在型コンテンツ造成に向
けた⽅策について以下にとりまとめた。 
 
6.1. アウトプットとしての商品 

 
No. 商品 事業者 

【１】 「瀬⼾内の島々を熟知した船⻑が案内する、ラビットアイランド
からしまなみ海道の真ん中の島・⼤三島へと向かうクルーズツア
ー」 

せとうちク
ルーザー 

【２】 「環境に配慮したヨットでの船上１泊２⽇の瀬⼾内クルージン
グ（広島市内〜しなまみ海道の中⼼地・⼤三島へ）」 

バルコム 

【３】 「快適 E-Bike で⾏く！誰も知らない”しまなみ海道”の 1day ガ
イドツアー 」 

瀬⼾内しま
なみリーデ

ィング 
【４】 「島の難所もサポートカーで快適に、いいとこどりのしまなみ海

道サイクリングツアー」 
瀬⼾内しま
なみリーデ
ィング・
Wakka 

【５】 「3 億年の時間をかけてつくられた天然洞窟での探検ツアー」 美祢市観光
協会 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
（考察） 
ファムトリップでも⼤きな評価を得ることができた⼤久野島（ラビットアイランド）の滞在
時間を延⻑し、その他はモーターボートでの移動を快適に感じられる適度な乗船時間を意
識して、各島への上陸を⾏うプランとした。⼤久野島を⽬的に乗船を検討する⽅に、しまな
み海道のその他の魅⼒を知っていただくコンテンツとして期待をしたい。 
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（考察） 
事業者が得意とする「富裕層向け」に⼤きく舵を切ったコンテンツとした。環境に配慮した
ヨットでの移動であるがゆえに、移動時間が課題となるが、従来にない商品として市場での
反応を次年度以降も追っていく。 
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（考察） 
サイクリング初⼼者も快適にしまなみ海道を周遊できるポタリングツアーは従来になく、
特に E bike の活⽤はファムトリップでの反響が⾼く、今後の販売において期待できる。価
格や受け⼊れ体制⾯での予約〆切で課題が残っているため、継続検討していきたい。 
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（考察） 
ファムトリップで最も評価が⾼く、３⽉にオープンしたサイクリング総合施設 WAKKA と
のコラボレーション含めて⼤きく期待したいコンテンツ。サービスの満⾜度については不
安な点がなく、適切に認知活動をすることができれば販売につながることが期待できる。 
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（考察） 
「洞窟」および「洞内の⿃居」が魅⼒だが、⼆次交通やガイドの側⾯で課題と思われる部分
があり、継続してブラッシュアップが必要なコンテンツ。洞窟に関しては、景清洞に限らず、
⾔語対応可能なガイドさえいれば⼤きなポテンシャルがあるコンテンツであり、その観点
での深掘りを期待したい。 
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景清洞探検コース内部の写真

景清洞入口 秋芳洞黒谷
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6.2. 事業総括 

「広島・愛媛エリア」においては、初動段階から関係者へのヒアリングで「しまなみ海道の
島中滞在が少ない」という課題を得られたことに基づき、しまなみ海道の中⼼地としてサイ
クリング複合施設もオープンした⼤三島（愛媛県）への宿泊促進を⾏うようなコンテンツ造
成を⾏うことを副次的な⽬的として事業を進めた。結果的に、しまなみ海道のキラーコンテ
ンツであるクルーズ・サイクリングの体験についてそれぞれ２商品を造成し、出発地の様々
な⽚道・往復でのツアーを企画開発した。クルーズプランでは島ごとの特⾊に着⽬した造成
を⾏い、サイクリングでは従来の本格的な⾛⾏プランではなく、初⼼者でも快適に楽しめる
ことを意識して、E bike やサポートカーの活⽤を⾏い、強みを活かした造成を⾏った。 
「⼭⼝エリア」においては、秋吉台でのトレッキング、秋芳洞など洞窟探検、奈良⼤仏のル
ーツである⻑登銅⼭跡地のガイド、別府弁天池をはじめとする⽔にまつわるストーリー、江
原ウバーレ地区のアニミズム信仰など複数候補を検討した。そのなかでもファムトリップ
で評価が⾼かった「洞窟」というコンテンツこそが秋吉台周辺において国内外で最も差別化
し得るものとして、本事業の成果物としてコンテンツ造成を⾏った。 
 
6.3. 今後の展望 

本事業の成果が各地域の動きと連動して、相乗効果を発揮していけるような展望が⾒えて
いる。 
3 ⽉、本事業に参画した地域事業者 Wakka によるサイクリング複合施設が⼤三島にオー
プンした。⽬先は世界保健機関が 1 ⽉ 30 ⽇に「世界的な緊急事態」を宣⾔した新型コロ
ナウイルスの影響があるものの、本事業内で催⾏されたファムトリップでの各社の評価も
⾼く、造成した４商品との連携が⼤きく期待される動きとなっている。 
秋吉台エリアでは、本事業期間中には間に合わなかったものの、美祢市観光協会より「秋
吉台アドベンチャーツアーズ」社が 3 ⽉ 7 ⽇に⽴ち上がったとの情報を得ている。今回造
成したコンテンツの担い⼿が決まらずにいたが、第 3 回検討会議後に、秋吉台アドベンチ
ャーツアーズの村瀬代表に依頼をする⽅向で調整しており、本事業内で残った洞窟コンテ
ンツの深掘りを期待できる。  
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