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1. 事業概要 

業務⽬的： 
本事業は、欧・⽶・豪市場を中⼼とした、海外旅⾏には頻繁に⾏くが⽇本を旅⾏先として

認知・意識していない層をターゲットとした、観光庁・ＪＮＴＯによる情報発信「Enjoy 
my Japan グローバルキャンペーン」に活⽤できる新たな滞在型コンテンツ等について、 
中国運輸局とＤＭＯ等が連携して、令和２年度に販売が⾒込まれる⽔準となるよう、令和 
元年度中にコンテンツを創出することを⽬的とした事業である。 
広島県内を訪れる外国⼈観光客は、世界遺産を有する広島市内及び廿⽇市市宮島等の⻄ 
部エリアに集中しており、東部エリアへは、しまなみ海道でのサイクリングを主⽬的に訪 
れる⽅を除いては、外国⼈観光客の取り込みが⼗分ではないため、2020 年秋に実施予定 
の現代アート展覧会「ひろしまトリエンナーレ 2020inBINGO」を機に、県東部エリアにお 
ける滞在コンテンツ造成を⾏うことにより、県内での滞在時間の延⻑及び宿泊につなげて 
いくとともに、現代アートをフックとした瀬⼾内エリアの周遊促進につなげていく。 
なお、本事業では、広島県東部の三原市・尾道市・福⼭市の３市を対象にコンテンツ造成を
⾏うこととする。 
 
業務期間： 
令和２年 1 ⽉ 15 ⽇〜令和２年３⽉ 19 ⽇ 
 
業務内容： 
ü 地域資源の抽出及び受⼊調査 
ü コンテンツの企画開発 
ü 検討会の実施 

成果物： 
事業実施報告書（Ａ４版） 
 
実施スケジュール： 
以下のスケジュールで事業を⾏った。 
 
 地域資源の抽出及

び受⼊調査 
コンテンツの企画
開発 

検討会の実施 事業の分析 
及び考察 

１⽉ 受⼊調査 現地視察   
２⽉  現地視察 

企画開発会議 
検討会  



３⽉  現地視察  ･報告書作成 
 
実施体制： 
以下の体制で事業を⾏った。 
全体統括 業務管理者 実務担当者 
  地域ソリューション 

事業部 
マネージャー 
⼟井 誠 

地域資源の抽出
及び受⼊調査 

地域ソリューション事業部 
コンサルタント ⼭持 康太 
プランナー 橋⼝ 千夏⼦ 

コンテンツの企
画開発 

地域ソリューション事業部 
コンサルタント ⼟井 誠 
コンサルタント 曽根 裕太 

検討会の実施 地域ソリューション事業部 
コンサルタント ⼟井 誠 
コンサルタント 曽根 裕太 

事業の分析 
及び考察 

地域ソリューション事業部 
コンサルタント ⼟井 誠 
コンサルタント 曽根 裕太 
プランナー 橋⼝ 千夏⼦ 

 
 
 
  



2. 地域資源の抽出及び受⼊調査 

2.1. 対象となるコンテンツの抽出 

 アート・⾷・寺社・特産品等、数多くの地域資源に恵まれた広島県東部地域において、知
的好奇⼼の強い欧⽶豪からの観光客誘客に繋がる滞在型コンテンツの造成にあたり、以下
の内容にて地域資源の抽出を⾏った。 
 
2.1.1. 調査⼿法 

調査実施⼿順： 
ü 調査票の作成 
ü ⾃治体等へのヒアリング 

調査対象 広島県観光課、対象地域⾃治体、せとうち DMO 等 
実施時期 令和２年１⽉中旬 
調査内容 コンテンツ造成に理解のある地域事業者の抽出 等 
調査⽅法 ヒアリング 等 

 
調査票の作成：  
以下のような項⽬で調査票を設計した。  

項⽬  補⾜  

コンテンツ名  
商品化されている／いないに関わらず、 今後何らかの形で商
品化されたとして 観光客を惹きつけるポテンシャルのある
地域資源 

主体事業者  主体となっている事業者が いる場合のみ 
所在地  市町村・エリア等 

カテゴリ  
アート／⾷／歴史・伝統／街／アウトドア／リラクゼーショ
ン／⾃然 から選択 

価格（円）  商品化されている場合に限る 
連絡先（Mail／Tel）  メールアドレス もしくは 電話番号 

推薦の有無  強く推薦：★★★ 少し推薦：★ 推薦なし：空⽩ 
参考 URL −  

 
 
ヒアリングについて：  
以下の機関を対象にヒアリングを実施した。  
ü 広島県商⼯労働局観光課  



ü 福⼭市経済環境局⽂化観光振興部観光課 
ü 尾道市産業部観光課観光係 
ü 三原市経済部観光課観光企画係 
ü  株 式 会 社 デ ィ ス カ バ ー リ ン ク せ と う ち  

 
2.1.2. 調査結果 

ヒアリング結果： 
 以下のような結果が得られた。 

No. コンテンツ名 主体事業者 所在地 カテゴリ 
推薦有

無 

1 禅修⾏体験 臨済宗建仁寺派 神勝禅寺 福⼭市沼隈町 歴史・伝統 ★ 

2 デニム関係の体験 カイハラ株式会社 福⼭市新市町 歴史・伝統  

3 広島カヌー 村上⽔軍商会 
福⼭市⼀⽂字

町 
アウトドア  

4 ⾰⼯芸関係の体験 株式会社⼼⽯⼯芸 福⼭市柳津町 アート ★ 

5 錨の鍛冶体験 株式会社三暁 福⼭市鞆町 歴史・伝統 ★★★ 

6 インド料理 アンナ・プルナ 福⼭市⾚坂町 ⾷ ★ 

7 サイクリング せとうちペダルライフ 福⼭市昭和町 アウトドア ★ 

8 染め体験 岩瀬商店(株) 福⼭市胡町 歴史・伝統 ★ 

9 ファクトリーツアー 
fukuyama factory guild（株式会社

NSG） 
福⼭市新市町 歴史・伝統 ★★★ 

10 尾道〜鞆の浦航路 株式会社 瀬⼾内クルージング 尾道市新浜 アウトドア ★ 

11 尾道〜瀬⼾⽥航路 株式会社 瀬⼾内クルージング 尾道市新浜 アウトドア ★ 

12 アート関係の体験 NPO 法⼈ ART BASE 百島 尾道市百島町 アート  

13  ベラビスタ スパ＆マリーナ 尾

道 
尾道市浦崎町 

リラクゼーシ

ョン 
 

14  株式会社尾道柿園 尾道市御調町 ⾷  

15  株式会社せとうち SEAPLANES 尾道市浦崎町 アウトドア  

16 サイクリングツアー ⼀般社団法⼈ しまなみジャパン 尾道市東御所 アウトドア  

17 アート関係の体験 潮聲⼭ 耕三寺 尾道市瀬⼾⽥ アート  

18 提灯の絵付け体験 尾道⺠芸創作提灯⼭さき 尾道市⼟堂 アート ★★★ 

19 
そらねこ作り体験（陶

芸） 
sora studio & gallery 尾道市⼟堂 アート ★★★ 

20 着物レンタル・町歩き KIMONO tone 
尾道市⼗四⽇

元町 
歴史・伝統 ★ 



21 尾道七佛めぐり 
尾道七佛めぐり事務局（千光

寺） 

尾道市東⼟堂

町 
歴史・伝統 ★ 

22 居酒屋ホッピング 有限会社いっとく 尾道市⼟堂 ⾷ ★★★ 

23 だるま⾯相書き 三原観光協会 三原市城町 歴史・伝統  

24 陶芸体験 陶⼯房 polepole 三原市須波町 アート ★★★ 

25 離島で⽥舎暮らし体験 宿 NAVEL の学校 三原市鷺浦町 ⾃然 ★ 

26 
錦鯉の観賞・餌やり（冬

場ＮＧ） 
三景園 三原市本郷町 歴史・伝統  

27 クルーズ体験 有限会社 すずか 三原市⻄野 アウトドア ★★★ 

28 くりーむパンづくり体験 ⼋天堂 三原市 ⾷  

29 ⽇本酒酒蔵ツアー 醉⼼⼭根本店 三原市 ⾷  

30 
そば打ち体験（観光周遊

含む） 
もみじの郷 三原市⾼坂町 ⾷  

31 御朱印巡り ＫＯＴＯＹＡ 三原市 歴史・伝統  

32 座禅，写経 ＫＯＴＯＹＡ 三原市 歴史・伝統 ★ 

33 ⽑利⾷ ＫＯＴＯＹＡ 三原市 歴史・伝統 ★ 

 
  



2.2. 地域事業者への受⼊調査 

抽出した地域資源につき、以下の内容にて受⼊調査を実施した。 
 
2.2.1. 調査⼿法 

調査実施⼿順： 
ü 調査票の作成 
ü 事業者への個別ヒアリングの実施 
ü 企画開発及びブラッシュアップするコンテンツの選定 

調査対象 地域事業者、対象地域⾃治体 等 
実施時期 令和２年１⽉中旬〜２⽉中旬 
調査内容 コンテンツ開発意欲度、開発における課題点、インバウンドに

対する理解度 等 
調査⽅法 ヒアリング 等 

 
調査票について： 
以下のような調査票を作成した。 

 



個別ヒアリングについて： 
調 査 員 によ る電 話 ヒア リ ング を中 ⼼ に、 コ ンテ ン ツ 提供 事業 者 に対 す るヒ ア リ
ングを実施した。  
 
2.2.2. 調査結果 

アンケート結果： 
以下のようなアンケート結果が得られた。 
 

コンテンツ名 錨の鍛造体験 

事業主体者 株式会社三暁 
担当者 

（連絡先） 
早間 寛将様 

コンテンツ詳細 

【内容】錨で鍛造体験 

【料⾦】未定 

【販売箇所】福⼭エリア 

【プロモーション・集客状況】 

・現在は家具ブラント「TAonTA」として錨技術を活かしたテーブルをアンカーホテ

ル等に卸している。 

・キャンプ製品も作成しており、鍛造フライパンは海外を中⼼に卸している。 

・⼩中学⽣を対象にしたワークショップを開催。 

【所要時間】 

3 時間程度 

【強み】 

⼩学⽣でも体験できるオペレーション 

集客状況  

インバウンド 

受⼊意向 

インバウンドの受⼊意向強い。 

海外からの研修⽣により英語ガイド可能。 

課題感 トイレが汲み取り式のみ。 

受⼊環境 

整備状況 
WiFi 対応可 

場所／アクセス 鞆浦から⾞で 5 分、歩いて 20 分程度。 

周辺のパートナ

ー候補事業者 
近隣⼯場でファクトリーツアーの連携は厳しい。 

本事業への参画

意欲度 
かなり強い 

参考 URL http://sangyoco.co.jp/ 

その他  



 
コンテンツ名 クルーズ体験 

事業主体者 
有限会社すずか 担当者 

（連絡先） 

鈴⿅道彦様 

コンテンツ詳細 

【内容】瀬⼾内海をクルージング 定員は 6-12 名 

【料⾦】30,000~ 

【販売箇所】三原エリア 

【プロモーション・集客状況】 

・現在は知り合いづてのみ販売中。 

・韓国の旅⾏会社と協⼒してクルーズを組むことあり。 

【強み】 

瀬⼾内海であればどこでも運航可能。 

集客状況  

インバウンド 

受⼊意向 

インバウンド受⼊意向あり。 

課題感 ・⾔語対応が不⼗分。 

受⼊環境 

整備状況 

Wifi／クレジット決済／多⾔語表記／等 

場所／アクセス 三原港発 

周辺のパートナ

ー候補事業者 

・居酒屋なごみ 1 号店,2 号店 

→どちらも鈴⿅社⻑の経営される三原市の居酒屋 

本事業への参画

意欲度 

 

参考 URL http://www.w-suzuka.co.jp/ 

その他  

 
コ

ン

テ

ン

ツ

名 

尾道・新開エリアでのバー・スナックホッピング 

事

業

主

体

有限会社いっとく 

担当者 

（連絡先） 

⼭根 浩揮 



者 

コ

ン

テ

ン

ツ

詳

細 

【内容】尾道・新開エリアでのバー・スナックホッピング 

【料⾦】１万円/⼈ 飲⾷費は別途現地精算（スナック⼀軒あたり 2000〜3000 円） 

【販売箇所】尾道市新開地区 

【プロモーション状況】 

・過去に数回イベント開催。 

【所要時間】4 時間程度 

【強み】「新宿ゴールデン街」的歓楽街で地域住⺠との交流ができる。 

 

いっとくグループのゲストハウス宿泊客が新開エリアを利⽤することあり。欧⽶（特にドイツ系）

が多い。 

参

考

情

報 

「ジャパントラベル」で「新開」の英語記事の掲載あり。 

https://en.japantravel.com/hiroshima/onomichi-backstreets-and-bars/60569?preview=1 



 



 



 



 



 



集

客

状

況 

 

イ

ン

バ

ウ

ン

ド 

受

⼊

意

向 

インバウンドの受⼊意向強い。 

海外からの研修⽣により英語ガイド可能。 

課

題

感 

・現在英語対応可能なスタッフはアルバイトのみ。 

→英語スタッフが限られるため、即時予約は厳しい。 

・販売/プロモーションに⾃信なし。 

受

⼊

環

境 

整

備

状

況 

 

場

所

／

ア

ク

セ

ス 

尾道駅から徒歩 20 分 

周

辺

の

パ

・尾道醸酢株式会社 

▼レトロスナック（新開地区） 

・せつこ 

・おおくら 



ー

ト

ナ

ー

候

補

事

業

者 

・ニュータケ（⽣演奏でのカラオケ,洋楽対応かは不明） 

・TickOver(駄菓⼦バー、不定期開店) 

本

事

業

へ

の

参

画

意

欲

度 

かなり強い 

参

考

UR

L 

https://ittoku-go.com/ 

そ

の

他 

・ターゲットは、ゲストハウスへの宿泊客か（宿代込みのツアー料⾦） 

・⼭根さんの要望としては「客単価を下げない」「いろいろ回らせる」 

→多くを絡めすぎると、コンセプトからブレる可能性あり。 

 
コンテンツ名 陶芸体験 

事業主体者 
陶⼯房 polepole 担当者 

（連絡先） 

安⽥あすか様 

コンテンツ詳細 

【内容】多島美眺められる⼯房で陶芸体験 

【料⾦】2500~ 

【販売箇所】三原エリア 

【プロモーション・集客状況】 

・現在は「じゃらん」にプランを掲載中。 

【所要時間】２時間程度 



【強み】 

・キッズスペース完備により、家族で参加しやすい。 

集客状況  

インバウンド 

受⼊意向 

インバウンドの受⼊意向強い。 

オーナーがアメリカへ留学経験あり、英語対応可。 

課題感 この地ならではのものがなく、ストーリーがやや薄い。 

受⼊環境 

整備状況 

WiFi 対応可 

場所／アクセス 三原市須波町 三原駅から⾞で 10 分。 

周辺のパートナ

ー候補事業者 

「瀬⼾内醸造所」の醸造所が隣接して設⽴予定。 

本事業への参画

意欲度 

 

参考 URL 
(じゃらん)https://www.jalan.net/kankou/spt_guide000000192596/ 

(Ameba Blog)https://ameblo.jp/asp-polepole/ 

その他  

 
コンテンツ名 陶芸体験、販売 

事業主体者 
sora studio & gallery 担当者 

（連絡先） 

090-6435-1368 

コンテンツ詳細 

【内容】陶芸体験、販売 

【料⾦】1,500〜3,000 円 

【販売箇所】店頭、百貨店 

【強み】 

・瀬⼾内海の⾵景を陶芸に投影することができる、店内を⾒て回るだけでなく、陶芸

体験もできる 

集客状況 

【国】欧⽶⼈が多い、オーストラリア⼈も多い。 

陶芸品が出来上がるまで約 2 ヵ⽉かかるため、出来上がった陶芸品は海外郵送する

必要があるが、中国（⾹港は除く）とカナダへは陶芸品の郵送ができない。（ヤマト

便が提携していないため）。 

インバウンド 

受⼊意向 

 

課題感 英語はカタコトしか話せない 

受⼊環境 

整備状況 

【Wifi】アクセス不可 

【クレジット決済】使⽤可 



場所／アクセス 尾道駅より徒歩 10 分 

周辺のパートナ

ー候補事業者 

⽴地が尾道駅近くということもあり、周辺にはゲストハウスや外国⼈客の多い居酒

屋も多数存在する。中には、英語メニューでの対応をしている居酒屋などもある。 

本事業への参画

意欲度 

 

参考 URL https://onomichi-sora-shop.com/ 

その他  

 
コンテンツ名 提灯の絵付け体験 

事業主体者 
尾道⺠芸創作提灯⼭さき 担当者 

（連絡先） 

0848-22-2992 

コンテンツ詳細 

【内容】 

・提灯の絵付け：主には業者から依頼があった際に絵付けを受託するが、 

 体験サイトから申し込みがあれば、観光客の絵付け体験も受け⼊れている。 

【料⾦】￥3,000〜 

【プロモーション状況】オンラインの体験サイト上で販売、PR 

【所要時間】1 時間程度 

【強み】絵付け体験というのは珍しい 

集客状況 外国⼈観光客で多いのは、フランス⼈。⽼若男⼥問わず。 

インバウンド 

受⼊意向 

今後、より積極的にインバウンドを受け⼊れる意向があるのか 

⇒需要があれば。 

課題感 

英語を話せるスタッフがあまりいないため、コミュニケ―ションに困っている。 

最近は歴史⾯の説明等を紙⾯上に記載し、マニュアル化するなどの⼯夫も⾏ってい

る。 

受⼊環境 

整備状況 

【Wifi】アクセス可 

【クレジット決済】使⽤可 

場所／アクセス 尾道駅より徒歩 5 分 

周辺のパートナ

ー候補事業者 

「招き猫⼯房」という、招き猫の絵付け体験ができる⼯房が近くにある。 

https://manekineko-kobo.jp/ 

本事業への参画

意欲度 

 

参考 URL http://yamasaki-chochin.main.jp/shopinfo.html 

その他  

 
企画開発及びブラッシュアップするコンテンツの選定： 
事業対象エリアである福⼭市・尾道市・三原市からそれぞれ１コンテンツの抽出を⾏うこと



をゴールに選定作業を⾏った。 
本事業が「アート」をテーマにしていることも考慮し、福⼭市ではものづくり系コンテンツ
として、錨の鍛治体験という瀬⼾内らしさを意識した商品を、三原市ではアートイベントの
会場になる可能性がある⼩佐⽊島・百島を題材にアクセス性を⾼めたクルーズ商品をゴー
ル像として抽出した。尾道市ではテーマの⽂脈からは外れるものの、従来にない「スナック」
を切り⼝とした希少性や事業者の意欲の⾼さを考慮してスナック巡りのガイドツアーをセ
レクトした。 
 
 
 
 
 

3. コンテンツの企画開発 

「２．地域資源の抽出及び受⼊調査」で抽出した地域資源をもとに、欧⽶豪からの訪⽇外国
⼈観光客が、この地域ならではの特⾊ある⽂化を体験できるような滞在型コンテンツの企
画開発を⽬的とした会議等を以下のとおり開催した。 
 
3.1. コンテンツ企画開発会議の開催 

3.1.1. 実施概要 

 
タイトル コンテンツの企画開発会議 

⽇時・場所 2020 年 2 ⽉ 12 ⽇（⽔）14 時 00 分〜16 時 00 分 
主な議題 （１） 企画開発対象コンテンツの商品像 

①現在の事業内容 
②現時点での課題 
③本事業での造成コンテンツ像 

（２）アドバイザーほか、出席者からのご意⾒ 
構成員 中国運輸局 

■⼩桝様 ■蔦様 ■岐部様 
広島県観光課 
■⽯⽥様 ■川本様 
せとうちＤＭＯ 
■舘様 
株式会社三暁 



■早間様 
有限会社いっとく 
■多起様 
有限会社すずか 
■鈴⿅様 
ディスカバーリンクせとうち 
■⽵國様 
外国⼈有識者 
■レマーベンジャミン様 
FUTURE COMMAND DESIGN OFFICE アートディレクター兼ブランドデザイナー。カナダ

OCAD ⼤学卒。東洋・⻄洋の思想、⽂化を取り⼊れたブランディングを⾏っておられます。 

 
3.1.2. 実施結果 

三暁： 
○検討したい点 
・「何を作るか」が⾮常に重要。 
・体験時間を何時間で設定するか？何を作るかによるが想定したい。 
・「なぜ、ここでこの体験をするのか」歴史にひもづけたストーリー作りが必要。 
・ターゲットをひろしまトリエンナーレ２０２０に来訪する「アートに関⼼を持った層」と
して、「何を作るのか」という点でそれぞれのアート作品を作るかのような位置付けで展開
する。 
・持ち帰りの問題を考慮する必要あり。 
・希少な「鍛接」技術をどう訴求するか？  
●懸念される点（課題） 
・鉄⼯所が⼟⽇休みのためその⽇は予約を受け付けられない 
 
いっとく： 
○検討したい点 
・ホッピングでまわる店数（２店舗が妥当か） 
・スナックという⾔葉の定義・表現（外国⼈には軽⾷の Snack を連想させてしまう） 
・店舗での⾷事内容（ゴールデンルートを通って広島にくる段階では⽇本⾷に飽きている） 
・⽇本⽂化としてのスナック。⽇本⼈の営みをどう訴求するか 
・ツアーに尾道造酢や向酒店をコラボさせるかどうか 
●懸念される点（課題） 
・ターゲットとして３０代には魅⼒的ではないかもしれない 
・スナックの場合、欧⽶⼈にはタバコの匂いが不評  



 
すずか： 
○検討したい点 
・現状でいうと「海上タクシー」としての位置付けが強く、プラン開発とは⾔い切れない。 
・＋αで上陸地のセレクトや企画性を持たせることで商品⼒を向上させる必要がある。 

  

 
3.2. コーディネーターによるサポート内容 

事業者別のサポート概要： 
稼働時期 事業者名 内容 

1/20 
いっとく 

 

【⾯談形式】現地訪問 
・本事業への参画に関して意向のヒアリング 
・運営されているゲストハウスの視察 
・連携先候補として尾道造酢をご紹介いただき、当⽇
現地の⾒学を実施 
 
※前述「2.2.2. 調査結果 アンケート結果」にも記載 

1/20 ⻄國寺 

【⾯談形式】現地訪問 
・本事業への参画意欲はみえたものの、あくまで本業
優先であり調整が困難だった 
・尾道内の寺社の連携は強く、七仏巡りなどの取り組
みはなされている 
・⾔語対応の側⾯でインバウンド受⼊環境としては時
期尚早と判断 
 

1/22 三暁 
【⾯談形式】現地訪問 
・家具ブランドの展⽰ルームおよび体験場所となる第
三⼯場のご案内、⾒学 



・燕三条（新潟県）で先⾏しているオープンファクト
リーの取り組みを⼯業団地エリアでも⾏いたいと考え
られていたため、事業への強い参画意欲を確認できた 
 
※前述「2.2.2. 調査結果 アンケート結果」にも記載 

2/20 すずか 

【⾯談形式】現地訪問 
・ツアーで活⽤されるクルーズ船の確認のほか、三原
港までの動線などを確認し、具体的な上陸地に関して
打ち合わせを⾏った 
 

2/20 いっとく 

【⾯談形式】現地訪問 
・主に、ツアーでめぐる具体的な店舗の選定、販売価
格に関して打ち合わせを⾏い、決定を⾏った。 
 

3/12 いっとく 

【⾯談形式】現地訪問（中⽌） 
・広島県観光課が主催するファムツアーを予定する
も、新型コロナウイルスの感染拡⼤により、3 ⽉ 9 ⽇
に中⽌を決定した。 

3/19 すずか 

【⾯談形式】現地訪問 
・ツアーでの上陸予定地である⼩佐⽊島、百島でのア
クティビティや⾃転⾞活⽤の具体案、⾔語対応策に関
する打ち合わせを⾏った。 
 

 
 
 
  



4. 検討会の開催 

「３．コンテンツの企画開発」で造成及び磨きあげを⾏ったコンテンツの報告、及び来年度
以降販売するにあたっての検討会の場を以下のとおり設けた。 
 
4.1. 実施概要 

 
タイトル 検討会 

⽇時・場所 
2020 年 2 ⽉ 28 ⽇（⾦）14 時 00 分〜16 時 00 分 
尾道市役 所 新 庁舎 ２階会 議室（ 住所:広 島県 尾道市窪 1 丁⽬
15−1） 

主な議題 

（１）前回会議内容確認 
受託事業社より、前回のポイントが説明された。 
 
（２）商品案に関するアドバイザーほか、出席者からのご意⾒   
受託事業社より、それぞれの商品に関する特徴・課題などのポ
イントの説明がなされた上で、意⾒交換に移った。 

構成員 

 
中国運輸局 
■蔦様 ■岐部様 ■⼩桝様  
広島県観光課 
□⽯⽥様 ■川本様 
⾃治体 
■福⼭市 ⽥村様 ■尾道市 植⽥様 □三原市 中原様 
せとうちＤＭＯ 
■舘様 
株式会社三暁 
■早間様 
有限会社いっとく 
■⼭根様 
有限会社すずか 
■辻様 ■伊東様 
ディスカバーリンクせとうち 
■⽵國様 
外国⼈有識者 



■レマーベンジャミン様 
 
4.2. 実施結果 

鞆の浦発祥の⼑鍛冶"鞆鍛治"に由来する唐⼈錨の鍛造体験」（事業者：三暁）： 
《課題点》 
①プランでつくる錨の確認 
②写真などのビジュアルイメージ 
 
（はじめに、三暁より、唐⼈（とうじん）錨のサンプルについて説明がなされた） 
〈三暁〉 
●⼑鍛冶が⾏う技術と同じ鍛接だが、難易度が⾼いため⼀部⼯程は溶接や⾃動機械でサポ
ートする 
●作業時間⾃体は２時間程度 
 
〈外国⼈有識者〉 
●１回の体験⼈数は最⼤何⼈か？ 
→三暁 ４⼈であれば同時に体験可能 
●予定通り作れない場合はどうするのか？ 
→三暁 職⼈のサポートがあるのと、錨であればそれなりの形にできる 
●動画・写真が重要なポイントになる。 
→三暁 実際、Instagram も評価を受けており、反応の 7 割が外国⼈ 
 
〈尾道市〉 
●サンプルでは少し重く、⼤きい印象を受ける 
→三暁 今回は 700g、25〜8cm 程度。実際はもう少し⼩さいものにしたい 
 
〈中国運輸局〉 
●何枚くらいの写真を掲載し、どこから収集するのか？ 
→受託事業社 OTA であれば 6 枚程度で、三暁から提供を受ける 
 
〈せとうち DMO〉 
●やはりサイズが⼤きいという印象を受ける、バリエーションを選べるようにした⽅が良
い 
●愛媛県 宇和島での真珠を使ったクラフトプランでも、そのものを持ち帰るというよりも
ネックレスにするなどしてプランを体験する。同じく、錨そのものだと実⽤性がないので、
仕上げとして何か案を考えた⽅が良い 



《決定事項》 
●ベンジャミン⽒の意⾒のもと、三暁の Instagram で欧州の⼈たちから反応がいい写真を
選定し掲載 
●鍛造体験で作る錨のサイズバリエーションを検討する 
●実⽤性を考えて完成させる錨のパターンを複数考えておく 
 
「本物の⽇本の飲み会⽂化を体験する居酒屋・スナックホッピングツアー」（事業者：いっ
とく）： 
《課題点》 
①飲⾷店のセレクト（および件数） 
②尾道駅から新開エリアへの移動⼿段 
 
＜いっとく＞ 
●新開エリアがどのようなまちであったかを知ることができるツアーにしたい 
（遊郭街であったことや北前船の歴史など） 
●ターゲット層を 20 代〜30 代前半に絞らず、アカデミックな内容にしたい 
●現在引き合いがあるお客様も年齢層が⾼めで⼦連れのファミリーもいた 
●スナックの定義や居酒屋をきちんと紹介したい 
●特に少⼈数でなくても 30 名ぐらいであれば、案内は可能 
●⼀緒に歩いて回ることで新開を知ることができる 
●⼋坂神社などの歴史的建造物を途中ではさめたら良い 
●バーについてはロダンを検討している 
●開始時間 19 時についても再考したい 
●オプションでうどん屋などもう⼀軒加えても良い 
●向酒店の利き酒体験を組み込む 
●英語が話せるアルバイトをガイドにつけることを検討中 
●画像は⼤事。また、⽇本の居酒屋を「Izakaya」として紹介したい（⼀品料理がついてく
ることなど） 
 
〈外国⼈有識者〉 
●地図に街の名前を記載して欲しい 
●英語に準ずる形だと良い 
 
〈尾道市〉 
●ガイドさんがついているときのお店での料⾦を考慮した⽅がいい 
●設定価格がリーズナブルであると思われるからもう少し値段をあげても良い 



●ガイドさんへの対応は万全なのか 
 
＜せとうち DMO＞ 
●外国⼈は⽇本⼈が何を普段⾷べているのか、何をして楽しんでいるのかを知りたがって
いるからそこに重きを置いた⽅が良い 
●地元の⼈たちがいつも⾏くような店にいける、実際に⾏ってからの説明・紹介を欲しい 
 
＜中国運輸局＞ 
●⾏程の順番を⼊れ替えできると良い 
 
＜福⼭市＞ 
●何⽇前まで予約受付可能なのか？ 
→受託事業社 理想は前⽇だが、事業者の負担を考慮して 3〜5 ⽇前で開始する想定 
 
《決定事項》 
●「新開」というまちを知るためのホッピングツアー 
●まちを知るツアーでもあるため、ターゲットの年齢層を広げる 
●向井の酒店を加えて、４店舗でツアーを開催 
●ガイドの飲⾷料⾦をどうするか検討する 
●新開のルーツがわかるようなツアー経路を検討する 
●ツアー予約をできるだけ直近にするように努める 
 
「ひろしまトリエンナーレ２０２０会場をめぐるアイランドホッピングクルーズ」（事業
者：すずか）： 
《課題点》 
①「ひろしまトリエンナーレ２０２０」の固有名詞が使えないこと 
②百島が会場として確定しているわけではないこと 
③単純な海上交通とならないようにプランニングすること 
④ガイドの範囲（アートではなく、地域の活動に絞るなど） 
 
〈外国⼈有識者〉 
●船酔いへの対策が⼼配 
●ターゲットは⾃転⾞カルチャーのあるヨーロッパ⼈に絞った⽅が良い 
●別途で⼊館料がかかることを外国⼈は嫌う傾向があるため、確認した⽅が良い 
 
＜せとうち DMO＞ 



●Google 翻訳を利⽤してのコミュニケーションは観光客でもできるから、ガイドの意味が
そこまでない 
●料⾦をあげて、ガイドの質をあげた⽅が良い 
 例）：各島でガイドの連携をしている島を回ってガイドに任せるプラン 
 
＜尾道市＞ 
●船上ではエンジン⾳のためガイドがあまりできないことを想定しておいた⽅が良い 
●アーティストの⽅に頼めば写真掲載は可能のケースが多い 
 
＜中国運輸局＞ 
●ルーターを持参する旅⾏者もいると思うが、通信環境は島ごとに⼤丈夫なのか確認した
⽅が良い 
 
＜中国運輸局＞ 
●⾃転⾞は持ち込みか？それともレンタルか？ 
→受託事業社 現状は、事業者負担を考慮して三原港でのレンタサイクルを想定している。 
 
《決定事項》 
●アートという括りにおけるアイランドホッピングツアー 
●船に乗せる⾃転⾞はレンタサイクルのものを使⽤ 
●提供価格を含めたプランを検討する 
●船に⾃転⾞を乗せて海上を移動することにおける法律について調べ、検討する 
●各島で連携可能な⽅の候補を検討する 
 

  
  



5. 事業の分析及び考察 

本事業を通じた分析・考察を⾏い、欧⽶豪市場へ訴求する更なる滞在型コンテンツ造成に向
けた⽅策について以下にとりまとめた。 
 
5.1. アウトプットとしての商品 

 
No. 商品 事業者 

【１】 「 鞆の浦発祥の⼑鍛冶"鞆鍛治"に由来する唐⼈錨の鍛造体験」 三暁 
【２】 「本物の⽇本の飲み会⽂化を体験する居酒屋・スナックホッピン

グツアー」 
いっとく 

【３】 「⼈⼝ 10 名に満たない⼩佐⽊島・アートで賑わう百島を巡るせ
とうちアイランドホッピングクルーズ」 

すずか 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
（考察） 
⽇本⼑をはじめ鍛治体験へのニーズは⾼く欧⽶圏のニッチな層に⽀持されるだろうと推測
している。さらにペルソナ像を絞り込むと単⾝・男性で想定しており、実際に早間代表が運
営する SNS でも北欧など鍛治技術の本場で同業種の⽅からの評価が⾼い。本事業では受け
⼊れ体制⾯も考慮して３時間のコンパクトなプランを企画しいているが、本格派を受け⼊
れるワンデー企画などもポテンシャルが⾼いと推測している。 
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（考察） 
⽇本のディープな側⾯をみたいと期待する欧⽶圏の顧客でカップルや友⼈で訪れる⽅をタ
ーゲットと想定している。本事業では訪問する店数や値付けの部分での割安感を意識して
造成を⾏ったが、継続的には⽇本のスナック⽂化であり、新開地区のまちそのものの価値を
深掘りして伝えることで付加価値の⾼い商品としていくことができると考えている。 
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（参考データ） 
「SHINGAI MAP」 

 
 
 
 
 



 

 
（考察） 
現代アートイベントに関⼼のある欧⽶圏をターゲットに想定し、離島でのアクセス性の向
上と上陸地でのサイクリングガイドを⾏う。受け⼊れ体制⾯や島内でのガイディング内容
をさらに深めていく余地があり、本事業への参画を踏まえて事業者側も意欲を⾒せており、
代表者含めて百島視察を予定するなど動きを取っており、今後のポテンシャルとして期待
できる。 
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5.2. 事業総括 

短期事業期間ではあったが、各市におけるインバウンド観光の主⼒事業者を巻き込み、次年
度開催が予定される現代アートイベントへの準備として販売可能な商品と受け⼊れ体制の
点での意識醸成をはかることができた。 
いずれも主⼒事業として観光産業に特化しているわけではない地域事業者であったが、本
事業を通して課題を発⾒し、受け⼊れ体制⾯での具体的な落とし込みまで議論を深めた。福
⼭市の三暁では、単に「錨」を鍛造するだけではなく、地域固有のストーリーを深掘りし、
⼟産品として持ち帰るところまでを具体的な形にまで落とし込むことができた。尾道市の
いっとくでは、外国⼈にとっての「スナック」の再定義などについて議論を深めた。三原市
のすずかでは、普段は海上交通として旅⾏者を運ぶだけであったところからガイディング
の必要性を認識し、各島での案内の仕⽅まで継続的に協議を進めるに⾄っている。 
 
5.3. 今後の展望 

本事業の成り⽴ちが、2020 年度の現代アートイベントを契機としたものであり、本番に向
けて各社準備できるよう意識づけを⾏うことができている。特に、尾道市のいっとくで
は、次年度以降も継続してスナックやバーを軸としたガイドツアーの精度を深めていき、
三原市のすずかでは課題として残った各島でのガイディングに向けて継続的に受け⼊れ体
制の強化を⾏っていく。また、本事業のアウトプットとして、地域ブランディング研究所
運営の体験コンテンツ掲載サイト「Attractive JAPAN（https://attractive-j.com/engtop/ 
）」での掲出（⽇本語・英語対応）を予定している。掲載予定時期は５⽉中を⽬処に、新型
コロナウイルスの動向をみながら地域事業者と相談の上で⾏って⾏く。 
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