
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付資料 5 

ダウンロード素材一覧 

  



 

 

  



添付5-1 

 

1.  ナッジカード 

（1） ナッジカード① 

⚫ 通勤 

 

 

 

 

 

 

⚫ 休日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） ナッジカード② 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3） ナッジカード③ 

 

 

 

 

 

 

 



添付5-2 

 

（4） ナッジカード④ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（5） ナッジカード⑤ 

 

 

 

 

 

 

 

（6） ナッジカード⑥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



添付5-3 

 

（7） 追加で作成したナッジカード 

⚫ 安全 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ お金 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ 環境 

 

 

 

 

 

 

  



添付5-4 

 

2.  ナッジカードの個別素材 

（1） 車両の正面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） 車両の横向き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



添付5-5 

 

（3） 食べ物・飲み物 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4） 景色・風景 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（5） その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



添付5-6 

 

3.  カスタマージャーニーマップで使う素材 

（1） ペルソナ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） 接点アイコン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※グレーに加え、赤、青、黄、緑の全 5色 

 

  

WEBサイト テレビ スマートフォン サイネージ SNS アプリケーション 電子メール 封書

チラシ・ポスター 書籍・雑誌 新聞 回覧・アンケート

バス 電車1 電車2 船 タクシー 自家用車

経路検索

バス停 待合所

電話 オペレーション 会話

学校 企業・事業所



添付5-7 

 

（3） 感情アイコン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


