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つばめ交通株式会社

つばめ交通 企業概要
つばめ交通株式会社会社名

1951年（昭和26年）6月8日設立

山内恭輔代表者

広島県広島市東区牛田本町4-5-10所在地

1. 一般乗用旅客自動車運送事業（タクシー・ハイヤー）
2. 一般貸切旅客自動車運送事業（貸切バス）
3. 旅行業第２種（JTBパートナー店）
4. 自家用自動車運行管理請負業
5. レンタカー事業、洗車場事業

事業内容

310名(2025年1月末時点)従業員数

タクシー(136両)、ハイヤー(23両)、
貸切バス19両(大型6両、中型5両、小型8両)保有車両

Establishment

Present
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所在地

つばめ交通本社

広島駅
原爆ドーム

G7会場

平和公園 マツダスタジアム広島県
広島市 福山市
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つばめ交通株式会社

つばめ交通の業務全体のイメージ
• 総合旅客輸送企業として、様々な移動ニーズへ解決策をご提案しております

タクシー

運行管理

バス

ハイヤー

トラベル

法人様
個人様

医療関係 インバウンドお客様

つばめ交通

官庁様

その他付帯

日本版ライドシェア
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日本版ライドシェアの取り組み①
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広島の増加するインバウンド需要に向け、外国籍の方の採用を推進中です☞

アメリカ出身

地元企業での英語教育
つばめ交通の英会話教室講師

日本国籍の方と結婚され、
広島に永住予定
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日本版ライドシェアの取り組み②
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交通空白地帯の解消を通し、地域の魅力を向上を目指しております☞

安芸太田町での日本版ライドシェアの開始。
配車アプリを介さず実施するライドシェア運行として
は日本初の試み

つばめ交通配車センターにて電話受注→顧客に事
前確定運賃をお伝え→了承後現地ドライバーへ運
行の指示→運行開始

毎週金曜日19時～
1年間の実証運行（2025.2.28 出発）

ドライバーは地元住民の方を採用、
運行管理はつばめ交通にて実施

つばめ交通
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配車依頼～実車～決済の流れ（アプリ配車依頼・電話配車依頼）

配車依頼
（電話）

配車依頼
（アプリ） 安芸太田町

（山県郡交通圏）

RS車両

配車依頼 決済

つばめ交通オペレーター
（広島交通圏）

利用者

代理配車
（アプリ）

利用者

実車

探車
（システム）

・支払方法は「GOPay」or「現金」
・GOPay決済の場合、電子領収書がアプリ 内で
発行される

ア
プ

リ
配
車

電
話
配
車

・支払方法は「現金」のみ※現状
・領収書はRSドライバーが発行する

下記情報を利用者から聴取し、配車可能な車両が付近にいるかを探す。

・お客様のお名前
・乗車地と降車地住所

※安芸太田町内からの配車に限る


