
 

  

審議事項について 

 

 

【審議事項①】一般消費者に向けた PR活動について 

 

 ２０２４年問題は継続して状況改善に向けた取り組みが必要な課題であり、また一般消費者に

おいても、２０２４年問題への理解と協力が必要と認識しております。 

 特に、宅配貨物においては、輸送量の増加をたどる一方で、いまだに１０％以上が再配達とな

っている現状があり、改善の余地があると言えます。 

 つきましては、下記日程で PR 活動を行い、一般消費者の意識醸成を図りたいと考えておりま

すので、御承認いただきますようお願いいたします。また、委員の皆様方において御協力いただ

ける場合はその旨も併せて御回答いただけますと幸いです。 

 日時：令和７年３月２５日（火） 午前１０時（予定） 

 場所：広島駅構内 

 方法：別添資料①及びポケットティッシュ等の配布による周知 

 

【審議事項②】輸送効率化に関する荷主団体等への協力依頼について 

 

 ２０２４年問題への対応として、物流の効率化、商慣行の見直し、荷主・消費者の行動変容に

おける抜本的な対策が必要であるとされ、改正物効法（物資の流通の効率化に関する法律）が昨

年５月１５日に公布されたところです。 

 加えて、物流の効率化を図る上で、特に荷主企業による協力は不可欠であることから、荷主団

体（又は個別事業者）へ別添資料②を用いた協力依頼を行いたいと考えておりますので、御承認

いただきますようお願いいたします。 

 なお、文書交付の際には、周知文書のほか、改正内容概要資料についても、事務局で追って作

成する予定ですので申し添えます。 

 

【審議事項③】資料１の今後の活用について 

 

議事次第１「協議会事務局からの情報提供について」にて共有した資料を活用し、来年度以

降、関係省庁及び団体が実施する説明会等で資料提供等を行い、本協議会としての周知活動を行

いたいと考えておりますので御承認いただきますようお願いいたします。なお、審議事項③によ

る活動を行った場合、来年度の協議会にて事後の御報告とさせていただきたく存じますので併せ

て御了承願います。 
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※宛先について、今後個別荷主等を追加する可能性があります。 


