
災害時に必要となる情報

●施設によっては、台風などの予報や地震災害などの正確な情報を入手して、翻訳アプリなどで外国人旅
行者等へ情報提供することは大切です。

　このページは、そのようなケースで役立つ情報源を案内しています。情報源は、災害が発生する前に予
め確認しておくことが重要です。

●大規模災害発生時は、防災マップで確認した近隣の病院・診療所では通常の医療
サービスが提供されない場合があることに留意する必要があります。よって各自治
体に災害発生時の医療体制について事前に確認しておくことが求められます。

■外国人患者を受け入れる医療機関の情報を取りまとめたリスト（スマホ用）

Ⅵ
Ⅵ-1 外国人旅行者への案内に役立つツール

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html
医療機関一覧のリストをPDFで入手することが可能です。

※掲載している団体名やサイト名で文字検索してもアクセスできます。

瀬戸内ファインダーの
交通情報
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日本道路交通
情報センター

中国地方の鉄道の運行情報は、「Yahoo！Japan路線情報」などで確認することができます。
Yahoo！Japan路線情報（中国地方）：https://transit.yahoo.co.jp/diainfo/area/8

多くのバス会社でホームページに運行情報が掲
載されています。施設周辺で運行しているバス
会社のホームページをご覧ください。
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Ⅵ-2 外国人旅行者自身が情報収集等に利用できる
ツール

■JNTO(Japan Safe Travel) X【英語対応】
　JNTO(Japan Safe Travel) Weibo【中国語対応】

日本政府観光局（JNTO）が運営する「Japan Safe Travel(JST)」のアカウントで自然災害の発生時に外国人旅
行者が必要とする情報を発信します。

アカウント：@JapanSafeTravel

■NHKワールドJAPAN
日本やアジアの最新ニュースを発信する24
時間英語チャンネル。インターネットでは
18の外国語で配信。
地震や台風などの大きな災害時に多言語に
よる情報源として活用いただけます。

https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/

■多言語に対応した災害情報発信（公式SNS）

※掲載している団体名やサイト名で文字検索してもアクセスできます。

公式SNS（Twitter、Facebook、LINE
他）など、災害に関する情報を多言語
発信している県もあります。

■Japan Visitor Hotline （JNTOコールセンター）
日本政府観光局（JNTO） では24時間、英語、中国語、韓国語及び日本語による電話での問合せ対応
を行っております。

050-3816-2787
Japan Visitor Hotline
From Overseas 

＋81‐50‐3816‐2787

■気象庁【日・英・中・韓 等14か国語対応】

気象庁が発表している気象・地震・津波・火山に関する情報を多言語でご覧
いただくことができるホームページです。

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html
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■プッシュ型情報発信アプリ「Safety tips」
●自然災害の多い日本において外国人旅行者が安心して旅行できるよう、平成26年10月から提供を
開始した観光庁監修の外国人旅行者向け災害時情報提供アプリです。
●日本国内における緊急地震速報、津波警報、気象特別警報、噴火速報、避難情報、熱中症情報、
Jアラート等をプッシュ型で通知できる他、対応フローチャートやコミュニケーションカード等、災害
時に必要な情報を収集できるリンク集等を掲載しています。
●ホーム画面で「医療機関情報」のメニューを選択すると、外国人に対する医療を提供している機関に
関する情報が入手可能になっています。
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Ⅵ-2 外国人旅行者自身が情報収集等に利用できる
ツール（つづき）

◆災害時に貼り出して使いましょう

●観光庁では、災害時に有用と思われるウェブサイト・アプリ等の情報をまと
めたリーフレット等を作成しています。
　以下に示す「Safety Information Card」を印刷または、観光庁のサイトから
ダウンロードしてフロントなど目立つ場所へ貼り出しましょう。
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●多言語の災害時の情報源を知らせることは有効な手段です。

●災害時の情報源を集約した「Safety information Card」を下記に示しているのでこちら
を印刷または、観光庁のサイトからダウンロードし事前に準備をしておきましょう。

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810002938.pdf
Safety 

information Card

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/810002939.pdf

Safety 
information Card
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