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飲料に関する物流効率化の取組み

発荷主・物流事業者・着荷主間の情報・課題共有による協働
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○会社概要

茶畑を育てて５０年

本物のおいしいを、

茶畑から
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サステナビリティ経営
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伊藤園グループ「中期経営計画」
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飲料の物流

〇物流の概要

〇物流の形態

パレット輸送 レンタル契約 木製11型：1994年3月 PT-11型：2004年8月
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２０２３年６月 ●物流革新に向けた政策パッケージ
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・「物流の適正化・生産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者の取組に関するガイドライン」
発荷主、物流事業者、着荷主が連携・協働して改善を図る
荷待ち荷役作業等の削減、積載効率の向上

・業界、団体、企業が自主行動計画作成公表

〇物流問題の取組み経過

２０２３年８月 ●トラック物流問題解決に向けたオンライン説明会

・第１回中国運輸局でスタート（トラックＧメンの活動）
・物流に関するタイムリーな情報提供
・今回で第３１回

２０２４年５月 〇物流改善連絡会議（伊藤園と協力会社で構成）

・目的は荷主、協力会社（委託先物流事業者）で現場情報を共有し連携・協働することで
物流改善を推進

・実務担当者を中心に構成
・原則、月一回ＷＥＢ開催
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〇物流改善連絡会議の活動紹介
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【混載フロー】

9

①混 載（物流改善連絡会議の活動紹介）

【社内で混載推進】

協力会社との協働により
効率化が進む

「社内物流改善キャンペーン」
①正パレ引取
②車輛平準化
③小口削減
④積載率向上
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【混載解除要請の理由】
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「物流問題」
◇長時間荷待ちが頻繁に発生する配送先。（ドライバーの労働時間の問題、配送効率）
◇付帯作業（バラ降ろし、仕分け、パレット回収など）が発生する配送先。

「バース予約システム」
◇予約システムの配送確定時間が希望時間と乖離が大きい配送先。
◇２軒とも予約システム導入では混載は難しい。（２軒の予約時間の間が長いなど）

社内担当者に上記の物流課題が改善できなければ混載解除と説明。
併せて、営業部署間を越えて混載先を紹介。

「労働時間規制」
◇片道４時間以上の混載。

「ドライバーの負荷（無理な運行依頼）」
◇２軒とも指定時間が厳格な配送先は混載できない。

「交通事情」
◇２軒目の移動時間が渋滞で長い。

①混 載（物流改善連絡会議の活動紹介）

（協力会社からの意見）
●混載を進めてきたが一部の配送先で効率が悪い、負荷が高い混載を解除したい

課題の可視化と共有
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（協力会社からの意見）
●繁忙期は出荷倉庫から近い伊藤園ルート拠点を午後配送とすることで、午前の顧客向け配送枠を
確保しトラック１台当たりの配送回数を上げることができる。
※通常期はルート拠点も顧客も午前配送。自社拠点なので時間変更の調整がし易い。

11

【導入テスト実施】
〇対象は１出荷倉庫
〇期間：２０２４年１２月
〇エリア：関西中四国

【繁忙期、午後配送の対象拠点】
〇出荷倉庫から距離が近い拠点（午前午後で２往復できる）
○到着時間は午後１時～午後３時の間（拠点の営業車とバッティング防止）
○拠点向け単独便に限定（混載は対象外）

【午後配送対象拠点の決定方法】
〇協力会社の希望に対し、対象拠点担当者の意向・環境により可否を判断。

【拠点午後配送の想定課題】
〇対象拠点は午後受入れへのオペレーション変更が必要

②繁忙期対応（物流改善連絡会議の活動紹介）
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社内担当者へ物流問題を説明（ＷＥＢ）
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②繁忙期対応（物流改善連絡会議の活動紹介）

物流問題
当事者意識
の促進
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●繁忙期全国導入実施 ２０２５年７月～９月
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【テスト結果】
〇関西中四国配送先の期間中配送回数の８．７％相当
（午前配送枠８．７％を安定確保）
・午後配送対応拠点は全体の３割

【アンケート結果：午後配送が難しい理由】
〇出荷作業とのバッティング
〇午前午後の時間調整、休憩の変更
〇倉庫、駐車場が狭く対応が難しい（営業車の帰社）

②繁忙期対応（物流改善連絡会議の活動紹介）

【遅延連絡チャット】
〇出荷倉庫ごとに協力会社と伊藤園拠点担当者の遅延連絡チャットを設定
・電話で通話中の二度手間解消、連絡記録が残る（遅延記録は後日の改善に活用）
・本社物流担当者の連絡負荷軽減（従来は本社物流部経由で拠点担当者に連絡）

【テスト結果】
〇全国配送先の期間中配送回数の５．１％相当
（午前配送枠５．１％を安定確保）
（繁忙期の為、臨時の午前配送対応有り）
・午後配送対応拠点は全体の３割
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（協力会社からの意見）
●端数出荷はパレット積み付け、検品の手間、輸送時の安定性に不安があるので改善希望。
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〇ポイント：発注数量を面の単位に寄せる。

○改善効果
（大）輸 送：面の為、輸送が安定。

入 荷 時：検品時積替え無し。検品作業の軽減。
（中）ピッキング：面の為、積み付けしやすい。アイテム減。

により検品作業等軽減。
格 納：アイテム減により格納での移動減、積替え減。

③端数出荷（物流改善連絡会議の活動紹介）

【面発注：１パレ１アイテムに改善】

端数出荷の凹凸

１パレ１アイテムの改善効果が大きい
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（協力会社からの意見）
●配送先によってフォーク走行路面の凹凸、フォークリフトに癖があり注意が必要。
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○ドライバーがフォーク荷役環境に不安を感じる配送先
について協力会社で安全面等のチェックリストを作成し、
伊藤園に提出。
チェックリストをもとに、伊藤園が配送先と課題を共有

し改善を実施。

④フォーク荷役の安全（物流改善連絡会議の活動紹介）

【配送先のフォーク荷役安全状況把握と協議】

【改正労働安全衛生法】

○作業場所責任者の安全衛生管理の対象者が拡大
・従来：作業場所の自社従業員が対象。
・２０２６年４月以降：作業場所で作業する全ての
作業従事者に拡大。

例：卸売業の事業者が、倉庫で作業する店員と、フォークリフトで商品の搬出をする運送業者が混在することに
よる事故を防止するため、連絡調整を行う。

「労働安全衛生法及び作業環境測定法の一部を改正する法律（令和７年法律第33号）の概要」

○作業場所に出入りする外部事業者に安全衛生教育の義務等（２０２７年４月）
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（協力会社からの意見）
●バース予約システムで予約枠が無い又は希望時間と確定時間に乖離がある場合、運行に難あり

16

⑤バース予約システム（物流改善連絡会議の活動紹介）

【バース予約システムの導入もあり荷待ち時間は大幅に改善】

【特定配送先のバース予約システムの主な課題（協力会社意見）】

１．予約枠が無い（又は残枠が少ない）
２．確定時間が希望時間と乖離している（確定返答が前日夕方の為、配車変更ができない）
３．予約業務が増加（予約開放のタイミングで枠の確保、キャンセルチェックなど）
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⑤バース予約システム（物流改善連絡会議の活動紹介）

【確定時間が希望時間と乖離している事例】
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○協力会社で認識している課題は、必ず配送先でも連動する影響があり、お互いに課題を認識共有することで
改善を進めています。

「予約システムの課題に対する運送事業者と着荷主の影響関係と原因、対策の事例」

⑤バース予約システム（物流改善連絡会議の活動紹介）

【配送先との改善交渉】
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⑤バース予約システム（物流改善連絡会議の活動紹介）

【バース予約システムの課題のマトリックス表：課題内容を共有することで協働を推進】
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物流改善連絡会議の様子（WEB）

◎実効性のある物流改善の提案、協働を頂いている協力会社の方々
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〇連携・協働の広がり
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●荷待ち時間の状況
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〇連携・協働の広がり

●付帯作業の状況

発荷主・物流事業者・着荷主間の理解・協力が進むことで荷待ち時間短縮、ドライバー作業
の軽減が進んでいます。
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●ＡＩ判定による入荷時、破損基準統一化

23

「参画企業」
・小売事業者 ：（株）セブン-イレブン・ジャパン）
・開 発 ：富士通（株）
・飲料メーカー：アサヒ飲料（株）、（株）伊藤園、キリンビバレッジ（株）
コカ･コーラボトラーズジャパン（株）、サントリー食品インターナショナル（株）

「荷主の貨物自動車運送役務の持続可能な提供の確保に資する運転者の運送及び荷役等の効率化に関する
判断の基準の解説書（事例集）」

〇連携・協働の広がり
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●共同輸送

24

〇日清シスコ株式会社＆伊藤園
（2025年10月）

〇連携・協働の広がり（共同輸送等）

〇森永製菓株式会社＆伊藤園
（2025年7月）

●共同配送

〇コカ･コーラボトラーズジャパン株式会社
＆伊藤園（2024年8月）

●ラウンド輸送

〇全国農業協同組合連合会株式会社
＆伊藤園（2024年11月）

〇日清食品株式会社＆伊藤園（2024年7月）
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●「社会課題対応研究会」の発足（2024年11月）
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社会課題を協働領域として捉え、飲料業界全体で改善に向けて取り組むため研究会発足

【清涼飲料５社】
アサヒ飲料株式会社
株式会社伊藤園
キリンビバレッジ株式会社
コカ･コーラボトラーズジャパン株式会社
サントリー食品インターナショナル株式会社

【取組課題】
物流2024年問題の改善
GHG排出量削減
食品ロス問題の改善など

〇連携・協働の広がり



Copyright (C) All Rights Reserved. ITO EN, LTD.

ご清聴ありがとうございました。
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