
外国人観光客ひとり歩き受入マニュアル 

 

 

 

 

E-4  指さし会話 
 
 
１ オリジナルな指さし会話の作成 
 ●⽇常よく使う単語や⽂章を多⾔語で⽰した「指さし会話」は、外国⼈と接するときのもっと

も簡単なコミュニケーションツールとして各地でつくられ、使われています。それをそのま
ま利⽤するのもいいですが、指さし会話の内容や語句は、それを使⽤する場所やロケーショ
ンによって異なってきますので、できればそれぞれの地域・施設などで、オリジナルなもの
をつくられるとよいでしょう。 

 
   登別温泉で実際に使われているタクシー⽤の指さし会話シート 

（乗客とドライバーとのコミュニケーションツールとなっている） 
     

  

D 簡便な情報ツールの作成と活用 

タクシー内で使う基

本的な会話フレーズ

を多言語で紹介 

主な目的地と、そこに

至るまでのおよその

時間、金額を表示 
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２ 「指さし会話」サイト集 
●インターネットで「指さし会話」と検索すると、さまざまな「指さし会話集」を⾒たり、ダ

ウンロードすることができます。ここでは、北海道の関係機関で作成した「指さし会話」を
紹介します。 

 

 

『カンタン３カ国語 指さし会話集』（北海道国際観光テーマ地区推進協議会） 
http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/kkd/660-kantan-yubisasi-kaiwasyu/kaiwasyu-top.htm 

買い物、宿泊、飲⾷の際のコミュニケーションに役⽴つ内容が、２〜３ページごとに A４判
ヨコサイズでまとめられています。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

表紙、目次、この本の使い方 /３ページ 

買い物・飲食（英語） /２ 

買い物・飲食（中国語） /２ 

買い物・飲食（韓国語） /２ 

宿泊（英語） /２ 

宿泊（中国語） /２ 

宿泊（韓国語） /２ 

インフォメーション・チケット売り場（英語） /２ 

インフォメーション・チケット売り場（中国語） /２ 

インフォメーション・チケット売り場（韓国語） /２ 

単語シート 買い物・服飾（英語） /２ 

単語シート 食・観光（英語） /２ 

単語シート 買い物・服飾（中国語） /２ 

単語シート 食・観光（中国語） /２ 

単語シート 買い物・服飾（韓国語） /２ 

単語シート 食・観光（韓国語） /２ 

基本会話集 /２ 

異文化情報 /２ 

温泉の入り方、お手洗い、国際電話 /２ 

便利なデータ集、多言語対応観光案内所、奥付 /２ 
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『外国語案内表⽰データ』（社団法⼈ 北海道観光振興機構） 
http://www.visit-hokkaido.jp/t/company/data/index2.html 

宿泊施設等で利⽤できる「温泉の⼊り⽅」「⾷事のマナー」「浴⾐の着⽅」が、A4 判タテサイ
ズで１ページずつ、４カ国語でまとめられています。そのまま張り紙、案内⽂として使えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国語案内⽤指さし会話集 （社団法⼈ 北海道観光振興機構） 
http://www.visit-hokkaido.jp/t/company/data/index2.html 

旅⾏客との基本的なコミュニケーションに役⽴つ内容が、A4 判タテサイズ・４カ国語でまと
められています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

基本の挨拶・会話 /４ページ 

交通・移動 /６ 

予約 /２ 

ホテル・旅館 /２ 

買い物 /４ 

食事 /４ 

緊急・トラブル /４ 
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指差し接客会話シート（札幌市） 
http://www.city.sapporo.jp/keizai/shotengai/helpo.html 

飲⾷店や商店でのコミュニケーションに役⽴つ内容が、A4 判ヨコサイズ・４カ国語でまとめ
られています。「基本シート」と「ジャンル別シート」に分かれており、「基本シート」では、
お買い物の流れに沿うように、「買うまで」と「会計以後」で使えるフレーズが整理されていま
す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

使い方 /１ページ 

■基本シート 

基本シート 1 /２ 

基本シート 2 /８ 

■ジャンル別シート 

ファッション版 /８ 

コスメ版 /８ 

食品・生鮮版 /８ 

おみやげ・その他版 /８

飲食店版 /８ 


