
Ⅰ．特定事業計画の進捗状況



１．特定事業計画認定申請・認定状況（総括表）

Ｈ２２．１０．１４現在

減車 休車

64 63 63 45 1(3) 393 16 1,312 1,306 1,306

基準車両数
H21.9.30 現
在の車両数

H21.10.1 ～
H22.4.11 ま
での減車車
両数

H22.4.12(特
定事業計画
受付開始日)
現在車両数

事業再構築
による減車
・休車数

H22.4.12 以
降の事業再
構築によら
ない減車数

事業再構築
による減車
・休者実施
後の車両数

基準車両数
からの減車
車両数

基準車両数
からの減車
率

事業再構築
による減休
車数の基準
車両数に対
する減車率

5,349 5,411 70 5,341 409 6 4,926 423 7.9% 7.6%

１

減車・休車車両数

特 定 事 業 計 画 認 定 申 請

共同による
事業再構築
認定事業者

単独による
事業再構築
認定事業者

個人タクシー

対 象
事業者数

申 請
事業者数

認 定
事業者数対 象

事業者数
申 請
事業者数

認 定
事業者数

法人タクシー

事 業 再 構 築



Ｈ２２．１０．１４現在

基  準 H21.9.30 申請時 認定後

減車 休車 車両数 時点 車両数 減車数

1 H22.4.22 H22.4.28 ７７ ２ H22.5 ○ 40 400 400 400 360 -40 -10.0%

2 H22.4.22 H22.4.28 ７４ ２ H22.5 ○ 34 331 331 331 297 -34 -10.3%

3 H22.4.16 H22.4.26 ６４ ２ H23.3 90 100 100 20 80 -10 -11.1%

4 H22.4.16 H22.4.26 ６５ ２ H23.3 ○ 13 196 189 189 176 -20 -10.2%

5 H22.4.16 H22.4.26 ６２ ２ H23.3 ○ 4 63 60 60 56 -7 -11.1%

6 H22.4.16 H22.4.26 ６３ ２ H23.3 ○ 10 98 98 98 88 -10 -10.2%

7 H22.4.27 H22.5.13 １１３ ２ H23.3 ○ 7 86 64 64 -20 77 -9 -10.5%

8 H22.4.16 H22.4.26 ６１ ２ H23.3 ○ 11 102 102 102 91 -11 -10.8%

9 H22.4.23 H22.4.28 ７９ ２ H23.3 ○ 5 42 42 42 37 -5 -11.9%

10 H22.4.30 H22.5.24 １６２ ２ H22.7 ○ 18 247 246 240 222 -25 -10.1%

11 H22.4.30 H22.5.19 １４８ ２ H22.7 ○ 3 187 116 115 -59 171 -16 -8.6%

12 H22.4.30 H22.5.24 １６１ ２ H22.7 ○ 7 0 62 62 62 -7 -7 

13 H22.4.27 H22.5.13 １０３ ２ H22.7 ○ 9 140 135 135 126 -14 -10.0%

14 H22.4.22 H22.4.28 ７６ ２ H22.7 ○ 11 119 118 118 107 -12 -10.1%

15 H22.4.28 H22.5.13 １２３ ３ H22.5 ○ 4 54 52 52 48 -6 -11.1%

16 H22.4.27 H22.5.13 １０４ ３ H22.7 ○ 2 20 20 20 18 -2 -10.0%

17 H22.4.20 H22.4.26 ６６ ２ H22.4 ○ 5 50 50 50 45 -5 -10.0%

18 H22.5.11 H22.5.24 １６７ ２ H22.7 ○ 2 20 20 20 18 -2 -10.0%

19 H22.4.28 H22.5.24 １５４ ４ H22.7 ○ 6 85 85 82 76 -9 -10.6%

20 H22.4.28 H22.5.24 １５５ ４ H22.7 64 64 57 57 -7 -10.9%

21 H22.5.6 H22.6.22 ４３ ３ H22.9 ① 7 2 129 129 129 120 -9 -7.0%

22 H22.5.6 H22.6.22 ４３ ３ H22.9 ① 8 2 140 140 140 130 -10 -7.1%

23 H22.5.6 H22.6.22 ４３ ３ H22.9 ① 3 10 50 50 50 37 -13 -26.0%

24 H22.4.12 H22.4.23 ４９ ６ H23.2 ○ 7 83 81 81 74 -9 -10.8%

25 H22.4.12 H22.4.23 ５０ ６ H23.2 ○ 4 45 44 44 40 -5 -11.1%

２

１/３２．特定事業計画認定申請・認定状況（事業者別）

番

号
増減率再構

築後

特定事業計画認定申請 事業再構築

共同

保有車両数

増減数
減休車車両数特定事業最

終実施時期
単独

ハイ・タク
グループ区分

A

申請年月日 認定年月日
認定
番号

特  定
事業数

B

Ｃ

Ｈ

Ｄ

Ｅ

Ｆ

Ｇ



基  準 H21.9.30 申請時 認定後

減車 休車 車両数 時点 車両数 減車数

26 H22.4.30 H22.5.24 １５８ ２ H22.8 ○ 11 103 103 103 92 -11 -10.7%

27 H22.4.30 H22.5.24 １５９ ２ H22.8 ○ 7 70 70 70 63 -7 -10.0%

28 H22.6.16 H22.6.25 ３４３ １ H22.8 ○ 21 206 206 206 185 -21 -10.2%

29 H22.4.21 H22.4.28 ７５ ２ H22.5 ○ 11 214 203 203 192 -22 -10.3%

30 H22.4.19 H22.5.13 ９８ ２ H23.2 ○ 8 111 107 107 99 -12 -10.8%

31 H22.5.6 H22.5.13 １２２ ３ H22.6 ○ 10 91 91 91 81 -10 -11.0%

32 H22.4.15 H22.5.13 ９７ １ H22.6 ○ 13 130 130 130 117 -13 -10.0%

33 H22.5.11 H22.5.24 １６４ ２ H22.7 ○ 8 75 75 75 67 -8 -10.7%

34 H22.5.7 H22.5.24 １６３ １ H22.6 47 74 61 61 14 29.8%

35 H22.6.3 H22.6.21 ３２４ ４ H22.10 ○ 8 73 73 73 65 -8 -11.0%

36 H22.4.23 H22.4.28 ７８ ２ H22.11 ○ 11 111 110 110 99 -12 -10.8%

37 H22.4.26 H22.5.13 ９９ ２ H22.7 ○ 5 107 101 101 96 -11 -10.3%

38 H22.4.16 H22.5.13 ９６ ２ H22.8 ○ 3 60 57 57 54 -6 -10.0%

39 H22.5.12 H22.5.24 １６９ １ H22.12 ○ 5 50 50 50 45 -5 -10.0%

40 H22.4.30 H22.5.24 １５７ １ H22.7 ○ 6 57 57 57 51 -6 -10.5%

41 H22.4.28 H22.5.13 １０２ １ H22.7 ○ 4 63 60 60 56 -7 -11.1%

42 H22.4.30 H22.5.24 １６０ １ H22.7 ○ 5 50 50 50 45 -5 -10.0%

43 H22.4.30 H22.5.13 １１４ １ H22.5 ○ 7 79 78 78 71 -8 -10.1%

44 H22.4.30 H22.5.17 １４２ １ H22.5 50 50 50 50 0 0.0%

45 H22.4.28 H22.5.6 ８６ １ H22.5 ○ 5 45 45 45 40 -5 -11.1%

46 H22.6.16 H22.7.6 ３５５ １ H22.7 ○ 1 35 34 34 33 -2 -5.7%

47 H22.4.30 H22.5.24 １５６ １ H22.6 22 25 25 25 3 13.6%

48 H22.7.12 H22.8.11 ４２４ １ H22.10 5 5 5 5 0 0.0%

49 H22.7.15 H22.8.11 ４２５ ３ H22.10 49 49 49 49 0 0.0%

50 H22.4.27 H22.5.13 １０６ １ H22.5 ○ 7 70 95 95 88 18 25.7%

３

２/３

番

号
減休車車両数 再構

築後

保有車両数

増減率
申請年月日 認定年月日

認定
番号

特  定
事業数

特定事業最
終実施時期

単独 共同 増減数

特定事業計画認定申請 事業再構築

Ｉ

ハイ・タク
グループ区分



基  準 H21.9.30 申請時 認定後

減車 休車 車両数 時点 車両数 減車数

51 H22.4.28 H22.5.13 １０５ １ H22.11 50 50 50 50 0 0.0%

52 H22.5.25 H22.6.21 ３２７ ２ H22.10 13 13 12 12 -1 -7.7%

53 H22.4.30 H22.5.17 １４３ １ H22.5 ○ 2 39 39 39 37 -2 -5.1%

54 H22.7.6 H22.7.9 ３６５ １ H22.8 ○ 2 2 52 42 42 38 -14 -26.9%

55 H22.5.11 H22.5.24 １６８ １ H22.6 ○ 2 109 100 100 98 -11 -10.1%

56 H22.5.12 H22.5.24 １６６ １ H22.6 24 30 26 26 2 8.3%

57 15 12 0 0 -15 -100.0%

58 H22.7.9 H22.7.20 ３７２ ２ H22.7 20 20 20 20 0 0.0%

59 H22.7.8 H22.7.20 ３７１ ９ H22.11 40 125 100 100 60 150.0%

60 H22.4.28 H22.5.26 １７９ １ H22.6 ○ 1 42 38 38 37 -5 -11.9%

61 H22.7.12 H22.7.20 ３７３ １ H22.9 22 27 27 27 5 22.7%

62 H22.4.14 H22.5.13 ９４ ３ H22.7 19 19 19 19 0 0.0%

63 H22.5.17 H22.6.10 ２７６ １ H22.9 ○ 10 70 80 80 70 0 0.0%

64 H22.7.15 H22.8.11 ４２６ １ H22.9 20 20 19 19 -1 -5.0%

法人 対象 63社 63 63 45 1 393 16 5,349 5,411 5,338 3 4,926 -423 -7.9%

注１ 「基準車両数」は、平成２０年７月１１日と平成１９年１１月２０日（特定特別監視地域の指定日）現在におけるタクシー車両の合計数が多い方の数値

注２ Ｈ２２．８．２０付けで「№７」から「№３１」へ２０両の分割譲渡を認可。これに伴い基準車両数２２両が移動。

注３ Ｈ２２．８．１８付けで「№１０」が「№２８」を吸収する合併を認可。これにより事業用自動車６２両及び基準車両数６２両が移動。

なお、認定特定事業計画については、事業再構築と併せて権利義務を継承。

注４ 「№２１」、「№２２」及び「№２３」は共同事業再構築を含む特定事業計画として認定。

４

増減率
申請年月日 認定年月日

認定
番号

特  定
事業数

特定事業最
終実施時期

単独 共同

事業再構築 保有車両数

増減数
減休車車両数 再構

築後

３/３

番

号

ハイ・タク
グループ区分

特定事業計画認定申請



３．特定事業の事業別認定状況 １/２

認定件数

(重複有)

１① サービス提供レベルに関するモニター調査の実施・活用 11
１② サービス向上のための教育・研修の実施 8
１③ 地理教育の徹底 4
１④ 短距離、ワンメーターを歓迎する運転者教育及び「お気軽にどうぞ」を呼びかける利用者へのＰＲ 6
１⑨ 介護タクシーの運行 1
１⑩ 子育て支援タクシーの運行 2
１⑪ チャイルドシートの導入 1
１⑫ 妊婦支援タクシーの運行 1
１⑭ 観光タクシー乗務員認定制度（仮称）の導入 3
１⑯ 事業者における自社Ｗｅｂサイトの開設 1
２① 日勤勤務（１車１人）から隔日勤務への転換等による効率性の向上とこれに伴う１両あたりの生産性の向上 1
２② デジタル式ＧＰＳ－ＡＶＭの導入とそれを活用した効率的配車 1
２④ 車両費用等の削減 2
３② デジタルタコグラフの活用など運行管理の徹底による労働時間の短縮 11
３③ 日勤勤務（１車１人）から隔日勤務への転換等による長時間労働の短縮 3
３④ 嘱託・定時制運転者の採用年齢制限の導入 2
３⑥ 健康診断等の充実 1
３⑦ 防犯訓練の実施 2
３⑧ 防犯カメラ等の導入 1
５② 主要地下鉄駅周辺、繁華街、大型スーパー等における混雑地域における違法駐停車の防止策の構築と徹底 3
５③ タクシー乗り場及び周辺における美化の促進 1
５④ ハイブリット車、ＥＶ車等低公害車の導入促進 2
５⑦ アイドリングストップ運動の推進 40
５⑧ グリーン経営認証の取得 2
５⑨ エコドライブの推進 4
５⑩ 安全プラン２００９の目標値達成に向けての取り組みの推進 8
５⑫ ドライブレコーダーを活用した安全運転の徹底・事故分析 14

136

特定事業の種別

計

法人事業者

５



２/２

認定件数

(重複有)

１④ 短距離、ワンメーターを歓迎する運転者教育及び「お気軽にどうぞ」を呼びかける利用者へのＰＲ 1,306

１⑤ ＥＴＣの導入 6

１⑥ カーナビの導入 10

１⑩ 子育て支援タクシーの運行 26

１⑫ 妊婦支援タクシーの運行 7

１⑬ ケア輸送サービス従事者研修の受講の促進 1

１⑮ 電子マネー、クレジットカード、ＩＣカード決済器の導入 8

２④ 車両費用等の削減 129

４① タクシー事業者・運転者ランク評価制度の導入及び利用者へのＰＲ活動 89

５③ タクシー乗り場及び周辺における美化の促進 64

５④ ハイブリット車、ＥＶ車等低公害車の導入促進 6

５⑥ 後付けアイドリングストップ装置の導入 1

５⑦ アイドリングストップ運動の推進 462

５⑨ エコドライブの推進 812

2,927

特定事業の種別

計

個人事業者

６



１/２

実車キロ(km)
実車率
（％）

１日１車
当り(km) 輸送回数（回）

１日１車
当り（回）

運送収入（千円）
１日１車
当り（円）

昭和６０年 1,668,253 1,646,735 98.7 245,108,898 42.7 148.8 66,443,874 40.3 64,769,702 39,332

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

1,692,189 1,652,965 97.7 282,776,940 47.1 171.1 74,146,576 44.9 74,115,148 44,838

平成８年 1,688,412 1,649,949 97.7 227,742,571 42.0 138.0 61,521,794 37.3 74,329,631 45,050

平成９年 1,689,585 1,646,152 97.4 208,531,680 39.9 126.7 56,985,738 34.6 72,488,064 44,035

平成１０年 1,689,582 1,649,391 97.6 194,569,690 38.4 118.0 54,629,466 33.1 68,241,101 41,374

平成１１年 1,695,035 1,653,450 97.5 187,408,763 37.4 113.3 53,760,525 32.5 66,004,367 39,919

平成１２年 1,692,265 1,644,340 97.2 180,009,290 37.0 109.5 52,533,926 31.9 63,794,350 38,796

(98) (97) (61) (63) (69) (70) (82) (84)
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

1,649,985 1,606,868 97.4 172,242,787 36.1 107.2 50,840,706 31.6 60,845,977 37,866

平成１４年 1,675,146 1,628,718 97.2 171,101,119 35.9 105.1 50,953,122 31.3 60,325,852 37,039

平成１５年 1,739,228 1,679,111 96.5 168,364,258 35.1 100.3 50,394,023 30.0 59,395,410 35,373

平成１６年 1,790,914 1,714,008 95.7 163,130,080 34.8 95.2 49,798,473 29.1 58,133,678 33,917

平成１７年 1,838,838 1,738,479 94.5 162,171,711 34.5 93.3 49,329,752 28.4 57,133,771 32,864

平成１８年 1,861,699 1,745,716 93.8 158,498,173 34.2 90.8 49,266,868 28.2 56,366,014 32,288

平成１９年 1,930,602 1,796,436 93.1 152,798,110 33.5 85.1 47,554,428 26.5 55,591,971 30,946

平成２０年 1,923,001 1,780,570 92.6 134,250,435 30.9 75.4 42,545,496 23.9 51,460,512 28,901

(114) (109) (44) (41) (55) (50) (65) (60)
(117) (112) (73) (65) (80) (72) (79) (71)

1,932,213 1,795,391 92.9 125,730,486 29.4 70.0 40,532,452 22.6 48,313,897 26,910

４．法人タクシー輸送実績の推移

実働率
（％）

平成元年

実車キロ

札幌交通圏

平成１３年

平成２１年

 
平成１３年度より福祉限定事業者を除く

輸送回数 運送収入
年度

延実在車両数
（両）

延実働車両数
（両）

７



２/２

平成１３年度より福祉限定事業者を除く

札幌交通圏の日車営収等の推移（法人タクシー）

110523

92190

83936
81887

80410
77813

75367 75408 74778
73216 73147

71413

62450
59920

74115 74329
72488

68241
66004
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８



５．規制緩和後の車両数の状況

年度別タクシー車両数推移
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９



６．札幌交通圏タクシー事業者への監査実施状況等

監査
呼出監査

巡回監査

特別監査

処分
文書警告

車両停止

事業停止

許可取消

年度別監査・処分件数
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１０



７．札幌交通圏タクシー事業者の事故発生状況

年度別事故件数推移

0 0 1 0 1 1 1 1 1
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Ⅱ．事業再構築の進捗状況



１．事業再構築（減・休車）の進捗状況

法人事業者減車・休車実施に伴う車両数の推移
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２．法人タクシー月別輸送実績の推移等

走行キロ 実車キロ 運送回数 輸送人員 営業収入
（日車） （日車） （㎞） （㎞） （回） （人） （千円） （㎞） （㎞） （回） （人） （円）

２１年度 156,112 146,435 93.8% 35,786,770 9,583,444 26.8% 3,161,149 4,664,853 3,757,036 244.4 65.4 21.6 31.9 25,657
２２年度 160,390 149,285 93.1% 35,680,561 10,152,365 28.5% 3,323,464 4,855,880 3,910,373 239.0 68.0 22.3 32.5 26,194
前年比 102.7% 101.9% 99.7% 105.9% 105.1% 104.1% 104.1% 97.8% 104.0% 103.2% 101.9% 102.1%
２１年度 162,524 149,875 92.2% 35,899,668 9,549,848 26.6% 3,071,689 4,525,618 3,658,174 239.5 63.7 20.5 30.2 24,408
２２年度 163,997 150,759 91.9% 34,619,924 9,405,581 27.2% 3,031,087 4,491,981 3,580,576 229.6 62.4 20.1 29.8 23,750
前年比 100.9% 100.6% 96.4% 98.5% 98.7% 99.3% 97.9% 95.9% 98.0% 98.0% 98.7% 97.3%
２１年度 156,490 147,465 94.2% 35,975,151 10,135,004 28.2% 3,304,427 4,867,767 3,958,374 244.0 68.7 22.4 33.0 26,843
２２年度 156,895 147,803 94.2% 34,461,021 9,791,221 28.4% 3,114,253 4,605,699 3,722,446 233.2 66.2 21.1 31.2 25,185
前年比 100.3% 100.2% 95.8% 96.6% 94.2% 94.6% 94.0% 95.6% 96.4% 94.2% 94.5% 93.8%
２１年度 161,854 152,581 94.3% 37,622,398 10,859,553 28.9% 3,466,814 5,107,460 4,188,755 246.6 71.2 22.7 33.5 27,453
２２年度 158,833 150,617 94.8% 35,692,988 10,451,538 29.3% 3,315,681 4,935,405 3,992,085 237.0 69.4 22.0 32.8 26,505
前年比 98.1% 98.7% 94.9% 96.2% 95.6% 96.6% 95.3% 96.1% 97.5% 96.9% 97.9% 96.5%
２１年度 162,967 151,683 93.1% 36,247,727 10,334,384 28.5% 3,258,326 4,844,524 3,937,917 239.0 68.1 21.5 31.9 25,961
２２年度 157,395 148,343 94.2% 34,108,971 10,005,809 29.3% 3,178,421 4,754,803 3,812,048 229.9 67.5 21.4 32.1 25,698
前年比 96.6% 97.8% 94.1% 96.8% 97.5% 98.1% 96.8% 96.2% 99.1% 99.5% 100.6% 99.0%
２１年度 158,041 146,748 92.9% 34,609,176 9,495,974 27.4% 3,081,555 4,433,669 3,617,579 235.8 64.7 21.0 30.2 24,652
２２年度
前年比
２１年度 163,399 153,517 94.0% 36,793,801 10,396,771 28.3% 3,377,729 4,837,274 3,935,442 239.7 67.7 22.0 31.5 25,635
２２年度
前年比
２１年度 159,275 148,218 93.1% 35,164,082 9,920,861 28.2% 3,187,394 4,717,021 3,803,724 237.2 66.9 21.5 31.8 25,663
２２年度
前年比
２１年度 164,901 154,538 93.7% 38,450,007 12,844,637 33.4% 4,062,765 6,054,199 4,946,031 248.8 83.1 26.3 39.2 32,005
２２年度
前年比
２１年度 165,386 150,834 91.2% 33,603,870 10,977,103 32.7% 3,622,162 5,366,186 4,300,552 222.8 72.8 24.0 35.6 28,512
２２年度
前年比
２１年度 149,809 139,076 92.8% 31,064,381 9,945,573 32.0% 3,358,911 4,976,475 3,903,966 223.4 71.5 24.2 35.8 28,071
２２年度
前年比
２１年度 165,468 153,848 93.0% 36,590,410 11,437,773 31.3% 3,776,180 5,544,629 4,441,142 237.8 74.3 24.5 36.0 28,867
２２年度
前年比
２１年度 1,769,736 1,647,353 93.1% 391,832,290 115,345,921 29.4% 37,424,674 55,071,908 44,490,318 237.9 70.0 22.7 33.4 27,007
２２年度 797,510 746,807 93.6% 174,563,465 49,806,514 28.5% 15,962,906 23,643,768 19,017,528 233.7 66.7 21.4 31.7 25,465
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輸送人員 営業収入
実働日車当たり



２/３

１４

実働日車当り実車キロ・営業収入の推移
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１５

実働日車当り運送回数・輸送人員の推移
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３．タクシー運転者の状況（新規・退職）

１６

運転者証交付状況の推移
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（札幌ハイヤー協会調査による）



４．月別監査実施状況等

１．月別監査件数

H22.4 H22.5 H22.6 H22.7 H22.8 H22.9

特別監査 0 0 0 0 0 0

巡回監査 0 1 0 0 3 5

呼出監査 8 5 10 3 10 7

合 計 8 6 10 3 13 12

２．月別行政処分件数

H22.4 H22.5 H22.6 H22.7 H22.8 H22.9

許可取消 0 0 0 0 0 0

事業停止 0 0 0 0 0 0

車両停止 4 0 0 0 0 0

文書警告 3 1 5 0 7 0

合計 7 1 5 0 7 0

１７



   Ⅲ. タクシー事業活性化に向け
 た取り組み状況



１/３

北海道観光おもてなしタクシー乗務員認定制度の取り組みについて

＜ 目的 ＞

北海道のタクシー事業は、長引く景気低迷による影響を受け非常にきびしい状況にある。
また、北海道産業の中核である観光事業も、団体型旅行から家族や友人同士の個人型旅行へ変容を遂げその対応に追われている。
そこで「北海道観光おもてなしタクシー乗務員認定制度」を導入することにより、観光客のニーズに応えられる「おもてなしの心」と「観光
知識」を備えたタクシー乗務員を認定し、より質の高いサービスを提供することで、北海道の観光振興とタクシー事業の活性化を図るこ
とを目的として取り組む。

＜ 認定制度の導入経緯 ＞

北海道運輸局では、平成２１年度「公共交通活性化総合プログラム」を活用して導入について調査・検討を行う。
結果、平成２２年度以降に北海道において導入することを決定して、道都「札幌」をモデルとして、制度の試行的な導入をすることとした。
平成２２年度は、（社）北海道観光振興機構が中心となり北海道ハイヤー協会・札幌市など関係機関と連携して、制度導入に向けた検討
を行ってきた。
平成２２年９月９日には認定制度を実施する組織として、「北海道観光おもてなしタクシー乗務員認定機構」と「札幌協議会」を発足して
この制度がスタートした。

北海道観光おもてなし
タクシー乗務員認定機構

北海道観光おもてなしタクシー
乗務員認定審査委員会

札幌協議会 ○○協議会 ○○協議会

１８
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北海道観光おもてなしタクシー乗務員認定制度の取り組みについて

愛称 「夢大地北海道ガイドタクシー」

受験申込

研修受講

筆記試験

認 定

H22年10月12日締切

接遇研修（必須） ・ 観光知識研修

北海道全域 ・ 札幌地域  筆記試験

Ｈ23年

3月認定

１９
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北海道観光おもてなしタクシー乗務員認定制度の取り組みについて

平成２２年度
受験申込数

１００４人 （法人・個人乗務員）

法人・個人全乗務員のうち
７．７％の乗務員が挑戦する！

乗務員に認定されると

パンフレット・ホームページ等に顔写真が掲載、

ＰＲに利用されます。

観光施設（指定施設）における入場料が免除されます。

札幌市内に優先のりばの設置を検討中

２０



近距離をご利用されるお客様の対応の取り組みについて

＜ 平成２２年８月より＞

これまでタクシーをご利用されているお客様のなかで、近い距離は乗りづらいという声があった。
そこで、近距離のお客様対応策としてこれまでタクシーのドアに貼っていた、「いらっしゃいませ お気軽にどーぞ」を一新。
「いらっしゃいませ お近くこそタクシーで」に貼りかえることにより、運転手一人ひとりの理解と協力を得て、近い距離をご利用
されるお客様を増やしていくという取り込みを行っている。

２１



Ⅳ．地域計画における特定事業
等の一覧（参考）



実施主体 実施時期

① サービス提供レベルに関するモニター調査の実施・活用 事業者、法人協会、個人協会 短期

② サービス向上のための教育・研修の実施 事業者、個人協会 短期

③ 地理教育の徹底 事業者 短期

④ 短距離、ワンメーターを歓迎する運転者教育及び「お気軽にどうぞ」を呼びかける利用者へのＰＲ 事業者、法人協会、個人協会 短期

⑤ ＥＴＣの導入 事業者 短期

⑥ カーナビの導入 事業者 短期・中期

⑦ ユニバーサルデザイン車両の導入 事業者 中期

⑧ 福祉タクシーの運行 事業者 短期・中期

⑨ 介護タクシーの運行 事業者 短期・中期

⑩ 子育て支援タクシーの運行 事業者 短期・中期

⑪ チャイルドシートの導入 事業者 短期

⑫ 妊婦支援タクシーの運行 事業者 短期・中期

⑬ ケア輸送サービス従事者研修の受講の促進 事業者 短期

⑭ 観光タクシー乗務員認定制度（仮称）の導入 事業者、法人協会、個人協会 短期

⑮ 電子マネー、クレジットカード、ＩＣカード決済器の導入 事業者 短期・中期

⑯ 事業者における自社Ｗｅｂサイトの開設 事業者 短期・中期

① 情報提供などのためのＨＰの開設、Ｗｅｂサイトの構築 法人協会 短期

２２

特定事業・その他事業の概要

地域計画における特定事業・その他事業一覧

（２）その他事業

（１）特定事業

１ タクシーサービスの活性化

札幌交通圏



実施主体 実施時期特定事業・その他事業の概要

札幌交通圏

① 日勤勤務（１車１人）から隔日勤務への転換等による効率性の向上とこれに伴う１両あたりの生産性の向上 事業者 短期

② デジタル式ＧＰＳ－ＡＶＭの導入とそれを活用した効率的配車 事業者 短期・中期

③ 共同配車システムの推進 事業者 短期・中期

④ 車両費用等の削減 事業者 短期

⑤ 部品や燃料などの共同購入の推進による経費の圧縮 事業者 短期

① 市場調査、マーケティング等による需要構造分析 法人協会 短期

② ニューサービスに関する要望受付窓口の設置 法人協会 短期

① 賃金制度・乗務員負担制度の見直し 事業者、法人協会 短期・中期

② デジタルタコグラフの活用など運行管理の徹底による労働時間の短縮 事業者 短期・中期

③ 日勤勤務（１車１人）から隔日勤務への転換等による長時間労働の短縮 事業者 短期

④ 嘱託・定時制運転者の採用年齢制限の導入 事業者 短期・中期

⑤ 若年労働者の積極的な雇用の促進 事業者 短期・中期

⑥ 健康診断等の充実 事業者 短期

⑦ 防犯訓練の実施 事業者 短期

⑧ 防犯カメラ等の導入 事業者 短期

２３

３ タクシー運転者の労働条件の悪化の防止、改善・向上

（２）その他事業

（１）特定事業

２ 事業経営の活性化、効率化

（１）特定事業



実施主体 実施時期特定事業・その他事業の概要

札幌交通圏

① タクシー事業者・運転者ランク評価制度の導入及び利用者へのＰＲ活動 事業者、法人協会、個人協会、運輸局 中期

① タクシー乗り場の整備・拡充 自治体、法人協会、個人協会 中期

① 主要なタクシー乗り場等の街頭指導の促進 事業者、法人協会、個人協会 短期

② 主要地下鉄駅周辺、繁華街、大型スーパー等における混雑地域における違法駐停車の防止策の構築と徹底 事業者、法人協会、運輸局 短期

③ タクシー乗り場及び周辺における美化の促進 事業者、法人協会、個人協会 短期

④ ハイブリット車、ＥＶ車等低公害車の導入促進 事業者 短期・中期

⑤ アイドリングストップ車の導入 事業者 短期・中期

⑥ 後付けアイドリングストップ装置の導入 事業者 短期

⑦ アイドリングストップ運動の推進 事業者 短期

⑧ グリーン経営認証の取得 事業者 短期・中期

⑨ エコドライブの推進 事業者 短期

⑩ 安全プラン２００９の目標値達成に向けての取り組みの推進 事業者、法人協会、個人協会、運輸局 短期

⑪ ＮＡＳＶＡネットの活用促進 事業者 短期・中期

⑫ ドライブレコーダーを活用した安全運転の徹底・事故分析 事業者 短期

① 混雑地域におけるナンバープレート等による乗り入れ制限の検討 法人協会、個人協会、自治体、運輸局 短期・中期

② タクシープールの整備 法人協会、個人協会、自治体、運輸局 短期・中期

③ 自治体等が実施する交通渋滞対策等関係施策への積極的協力 法人協会、事業者、自治体、運輸局 短期

④ 優良タクシー乗り場の設置の検討 法人協会、事業者、個人協会、自治体、運輸局 短期

２４

（２）その他事業

（１）特定事業

５ 交通問題、環境問題、都市問題の改善

（２）その他事業

（１）特定事業

４ タクシー事業の構造的要因への対応




