
南幌町地域公共交通活性化協議会における地域公共交通確保維持改善事業の概要

協議会開催状況

生活交通確保維持改善計画の目標

令和４年度事業概要

１

事業実施の目的・必要性 地域公共交通の現況

南幌町は平成１０年以降、人口の減少及び高齢化率の上昇が続いていたが、近
隣都市部のベットタウンとして、子育て世代の移住者が増加し、令和５年５月から
は前年同月と比較し人口増が続いている。
交通空白地域の解消をり、既存の幹線系統と接続すること及び高齢者や車を交
通手段としない子育て世代や子ども達など、交通弱者の生活の足を確保すること
を目的として、令和３年１０月より、町内巡回バスを廃止し、利用者の需要（デマン
ド）に効果的に対応するため、ＡＩ配車システムを搭載したオンデマンド交通に交通
体系を変更し、住民の生活交通手段を確保している。

運行系統名：南幌町オンデマンド交通区域
運行区間：南幌町内
運賃：大人３００円、子ども１００円
事業概要：効率的な運行を実現するため、AI配車システムを搭載した「オンデマンド交通（あいるーと）※車両２台」による「ドアtoドア」の運行を令和
３年１０月より運行。

・北海道中央バス（株）（町内２路線）
・ジェイ・アール北海道バス（株）（町内２路線）
・夕張鉄道（株）（町内２路線）
・スクールバス（町内３路線）
・オンデマンド交通「あいるーと」（車両２台）

○令和３年６月９日
（令和３年度第１回南幌町地域公共交通活性化協議会）
協議内容：南幌町生活交通確保維持改善計画(案）について
○令和３年７月２１日【書面開催】
（令和３年度第２回南幌町地域公共交通活性化協議会）
協議内容：南幌町自家用有償旅客運送の申請について
○令和４年１月１１日【書面開催】
（令和３年度第３回南幌町地域公共交通活性化協議会）
協議内容：令和３年度地域公共交通確保維持改善事業に関する
事業評価について
○令和４年６月２１日
（令和４年度第１回南幌町地域公共交通活性化協議会）
協議内容：南幌町生活交通確保維持改善計画(案）について
○令和５年１月１０日【書面開催】
（令和４年度第２回南幌町地域公共交通活性化協議会）
協議内容：令和４年度地域公共交通確保維持改善事業に関する
事業評価について

年 度 １日平均利用者数 満足度

令和４年度 ２０人／日 90.0%



令和４年度事業の実施状況

１）プロセス、創意工夫

２

２）運行系統

平成１４年度 町内巡回バス運行開始
令和３年９月 町内巡回バス廃止
令和３年８月～９月 オンデマンド交通「あいるーと」 プレ運行
・町内団体向け試験運行（８月）
・週１回 一般予約による試験乗車（乗車料金無料）

令和３年１０月 オンデマンド交通「あいるーと」 運行開始
令和４年 ３月 利用者アンケート（満足度等）



３

３）利用実績

４）収入実績

令和4年度合計：8,160人

令和4年度合計：1,800,000円

※令和４年度運行開始のため前年度との比較はありません

※令和４年度運行開始のため前年度との比較はありません

（人）

（円）



６）目標・効果達成状況

４

７）事業の今後の改善点

• 自己評価のとおり、事業は適切に実施されている。
• ＡＩ配車システムを搭載したオンデマンド交通への運行体系の変更
による利便性の向上等により、目標値を上回っており、今後新たな
目標を設定するにあたっては、持続可能な公共交通を維持する観
点から、収支率といった事業効率の改善につながる目標を設定す
ることもご検討いただきたい。

• 今後も継続的に維持していくために、地域公共交通計画を策定す
ることを強く期待する。

５）事業実施の適切性

８）地方運輸局における二次評価結果

事業が計画に位置づけられたとおり、適切に実施された。

※運行実績としては、悪天候（吹雪等）による一部運休はあったもの
の、予定通りの運行を行うことができた。

運行初年度である令和４年度は、事業の周知と利用者ニーズに則
した運行体系の定着化を意識した運行を行った。悪天候等もあり冬
期間の利用者数は一時伸び悩んだものの、その他は順調に利用者
数も増加し、令和４年３月に実施した満足度調査では９１％の利用
者がオンデマンド交通「あいるーと」に満足していると回答した他、
「お迎えや到着の時間」についても、１００％の利用者が「ほぼ時間
通り」と回答するなど、大変高い満足度となっている。
今後の改善点としては、新たな利用者の発掘と利用者数の増加を
図るため、引き続き事業の周知を行う他、町民へのアンケート調査
等を実施し、ニーズに即した運行体系を検討する必要がある。

【実施内容】
・広報誌やSNS等を活用した事業周知
・町民ニーズを把握するための調査（満足度調査）
・新たな運行体系の構築に向けた検証、協議

【目標達成状況】
①目標値（１日平均利用者数）２０人に対し、実績は３３．５人で、目標
値を上回った。

②目標値（満足度）９０％に対し、実績は９１％で、目標値を上回った。
※３月アンケート実施

【効果達成状況】
高齢者を中心とした、交通弱者の生活の足の確保と、路線バスとの
接続及び交通空白地域の解消が図られた。


