
北海道運輸局
評価対象事業名： 令和3年度　混雑情報提供システム導入支援事業

地方運輸局等における
二次評価結果

⑤事業の今後の改善点 評価結果

北海道北見バス
株式会社

（事業実施内容）
・バスロケーション
システムを活用した
バス車内の混雑状
況をリアルタイムで
お客様が確認でき
るシステムを提供す
る
（結果の概要）
・全路線にバスロ
ケーションシステム
を運用を開始し、一
部路線に車内混雑
状況の提供を開始
した
・提供路線拡充に
向け調整を続けて
いる

B

導入機器の選定に時間
を要したことから、発注
が遅れたものの、シス
テム構築や関係機関と
の調整は概ね計画のと
おり進捗している。

B

混雑状況を把握するシス
テム不具合が多く、画面
表示できない事もあった
が、それに対する課題の
整理が図られた。
導入1ヶ月間の1日平均ア
クセス数は372.8件と効果
測定を行うための目標の
300件はクリアすることが
できた、お客様への周知
がまだまだ十分とは言え
ず、周知が進めばまだま
だ改善の余地はあると考
えている。

今後、様々な支援をいただき
ながら導入機器を増やし、よ
り多くの路線を表示する事で
改善していきたい。自治体や
関係機関の協力を得ながら
様々な媒体を使用し周知等
に努めたい。

・予定した機器から変更があった点
や、導入に若干の遅れがみられたが、
事業は概ね計画どおり実施された。
・システム不具合等があったものの課
題は整理され、目標値も達成されてい
ることから、改善を行っていくことで、
引き続き利用者利便の向上が図られ
ることを期待する。
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