
１． 開 催 日 時 ：

２． 会 場 ：北海道旅客鉄道株式会社　釧路駅

３． 参 加 者 ：北海道旅客鉄道株式会社　釧路駅職員ほか１１名

４． 主 催 ：北海道旅客鉄道株式会社

北海道運輸局釧路運輸支局

５． 協 力 ：

６． 実 施 概 要 ：

７． アンケート結果より抜粋

バリアフリー教室（釧路会場）実施概要

　北海道旅客鉄道株式会社が自社職員向けに開催する「令和３年度バリ
アフリー講習会」において、釧路市社会福祉協議会から講師を招き、障
がい者への対応や車椅子による介助方法についての講義、駅構内を利用
した視覚障がい者の模擬歩行・介助体験行った。
　今回の教室において、北海道旅客鉄道株式会社の職員に対し、視覚障
がい者のお客様への具体的な案内や介助方法を学んでもらうことで、更
なる「心のバリアフリー推進」への理解を深めていただいた。

令和３年１０月２８日（木）　１３：４０～１５：４５

社会福祉法人釧路市社会福祉協議会

・経験しなければ分からなかった不安や怖さなど体験できたことを今後に活かし障がい
を持っている方の役に少しでも立てるよう今日のことを忘れず仕事をしていきます。

・必ず障がい者の方に確認することが大事だと思いました。介助は難しいことだと思わ
ず、積極的に取り組んで行きたいです。

・本当に身になる講習だと思いました。今後も講習いただいた内容を忘れることなく、
実務に活かしたいと思います。


