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バリアフリー教室（釧路会場）実施概要

　北海道旅客鉄道株式会社が自社職員向けに開催する「令和４年度バリ
アフリー講習会」において、釧路市社会福祉協議会から講師を招き、障
がい者への対応や車椅子による介助方法についての講義、駅構内や車両
を利用した視覚障がい者、車椅子の模擬歩行・介助体験を行った。
　今回の教室において、北海道旅客鉄道株式会社の職員に対し、視覚障
がい者や車椅子のお客様への具体的な案内や介助方法を学んでもらうこ
とで、更なる「心のバリアフリー推進」への理解を深めていただいた。

令和４年１０月１８日（火）　１１：００～１５：００

バリアフリー講習を受けて、車掌としてどのようにお手伝いなどをしていくのがいいか
や、考え方などを学べたので、今後の乗務などに活かしていきたいと思う。

現場で実際に看護を行ったことがなかったので、訓練ではあるが、実際に車両を使って
再現することができたので、大変ためになった。自箇所でも、観光客が増加して、サ
ポートする機会が出てくると思うので共有したいと思った。


