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・

何気なく歩いたり、列車に乗っていると不安な人の気持ちには気付くことが出来ないの
で、今回体験出来て良かったです。

バリアフリー教室（函館会場）実施概要

北海道旅客鉄道株式会社　函館駅
（北海道函館市若松町１２−１３）

実際に不自由なことを抱えている方の話や感覚を学ぶことができ勉強になりました。内
容を振り返り、今後につなげていきたい。

何ｍ歩けばいいのか、階段のタイミング、曲がるタイミングなど実際に目の不自由な方
の体験をすることができ、お客様がどのようなことに不安を感じるのか理解できまし
た。参加できなかった社員もいるので駅として水平展開を行っていきたいと思います。

障害者差別解消法の考え方、鉄道利用や声掛けの留意点など心のバリア
フリーに関する座学講習を実施するとともに、実際に駅構内を利用して
視覚障がい者の擬似・介助体験を行った。

北海道旅客鉄道株式会社
北海道運輸局函館運輸支局

一般社団法人北海道視覚障害者福祉連合会

令和４年１０月２７日（木）　10:00～12:00 及び13:00～15:00

北海道旅客鉄道株式会社　函館支社管内の駅社員10名


