
パレットの2段格納とラウンドユースによる荷卸し時間削減 北海道

１．実施者の概要１．実施者の概要

荷主企業：日用雑貨品の卸売業A社

元請運送事業者：特別積合せ運送事業B社
B社石狩営業所とA社石狩センターの輸送を担当

荷種

化粧品・日用品・家庭用品・ペット用品等の日用雑貨品

２．事業概要２．事業概要

① 格納用パレットの“２段重ね” 保管

② パレットラウンドユース
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３．課題３．課題

４．事業内容４．事業内容

６．荷主企業のメリット６．荷主企業のメリット

５．結果５．結果

① B社様ドライバーはA社様到着後、バラ積み貨物を手作業にて、A社様格納エリア別
に仕分けながら、指定の格納パレットに積み付けるため、作業負荷が高い。（平均3～
4時間/回）

① 格納用パレットの“２段重ね” 保管
• 本州出荷時から、B社様 本州店所のドライバーが、本州店所で用意する1100パレット

に、積み付けて出荷。A社様納入時、そのパレットの荷姿のままで、A社様格納用パ
レットに“２段重ね”をして荷卸し。荷卸し後、そのまま、A社様格納エリアに保管。

② パレットラウンドユース
• A社様指定の格納パレットを、B社様⇔A社様間で、ラウンドユース。 B社様の倉庫荷

役が、ラウンドユースするA社様格納用パレットに、前日深夜に、貨物を積み付けて
シャーシに事前積み込み。ドライバーは、A社様到着後、パレットのまま荷卸し。 仕分
け作業は、A社様にて実施。
※B社様石狩営業所にある A社様格納専用バレットの総枚数管理は、B社様で実施。

① B社様ドライバー「荷卸し時間」が、約60％削減。
実験前平均時間：3時間30分 実験中作業時間：1時間22分

※実験中A社様仕分け・検品時間：40分（2名で対応）
※B社様石狩営業所荷役作業時間 実験前：2時間20分 実験中：3時間45分

② ドライバーへのアンケートの結果、ドライバー全員が「非常に改善され楽になった。今
後も継続してほしい。」と高評価。

（A社様、B社様ともに継続していく意思を表示。）

① B社様との強力なパートナシップの構築
• 問題点を共有し、改善に取り組む過程を経て、強力なパートナシップが構築された。B

社様はA社様の取り組みに非常に感謝され、ゲインシェアなどを視野に検討中。
② 改善に向けた風土の醸成

今回の活動は、ドライバー労働時間削減に向けた活動を社内全体に広げる契機と
なった。

７．結果に結びついたポイント７．結果に結びついたポイント

① A社様は以前からドライバー不足に大きな関心があった。
② A社様、B社様間で現状の問題点・あるべき姿に対して忌憚のない議論ができた。
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