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自分自身で体験、介助をして障害を持つ方が何を不安にされているかが理解できた。今
後の介助でも役立てていきたい。

バリアフリー教室（函館会場）実施概要

北海道旅客鉄道株式会社　函館駅
（北海道函館市若松町１２−１３）

実際、視覚がない状態で駅や列車を歩きまわるととても怖く、音や触覚が頼りになるの
で、案内するとき声のボリュームや周りに何かあるのかを詳しく伝えた方がわかりやす
いなと思った。

当事者の方のお話を聞き、実際にご案内する場合には今日学んだ声かけの重要性と分か
りやすい案内を心がけていきたい。

障害者差別解消法の合理的配慮が令和６年４月１日から義務化されるこ
とへの改めての周知と内容理解、障害当事者講師からは声掛けやサポー
トの留意点など心のバリアフリーに関する座学講習を実施するととも
に、実際に駅構内・車両を利用して視覚障がい者の擬似・介助体験を
行った。

北海道旅客鉄道株式会社
北海道運輸局函館運輸支局

一般社団法人函館視覚障害者福祉協議会

令和５年９月２６日（火）　10:00～12:00 及び13:00～15:00

北海道旅客鉄道株式会社　函館支社管内の駅社員10名


