
１． 開 催 日 時 ： 令和５年１０月１１日（水）　13:00～15:30

２． 会 場 ：

３． 参 加 者 ： 北海道旅客鉄道株式会社 社員３名

４． 主 催 ： 国土交通省 北海道運輸局北見運輸支局

５． 共 催 ： 北海道旅客鉄道株式会社

６． 協 力 ： 社会福祉法人　北見市社会福祉協議会

７． 後 援 ： 北海道

８． 実 施 概 要 ：

９． アンケート結果より抜粋

・

・

・ 直近で車いす介助をすることがあり、心配になったり「どうすれば良いだろう」と思う
ことが多々あり、その中での講習会だったので、非常に理解しやすくこれから先のこと
に対し安心することができる講習会でした。

バリアフリー教室（北見会場）実施概要

北海道旅客鉄道株式会社　北見駅

こういう講習会に参加する機会がなかったので、参加できてよかったです。実際に障が
い者の目線に立つことで、障がい者のことを深く知ることができたので、今後に生かし
ていきたいです。

５月に研修センターにて、バリアフリー講習会を受講しましたが、そのときに感じてい
た考えとは別の考えも生まれました。障がいを持った方々の気持ちや「声かけ」の大切
さを改めて感じました。今後、乗降介助等を行う際に今日の講習会で学んだことを活か
してお客様に安心してご利用いただける環境を提供していけたらなと考えました。

社会福祉協議会の講話、障がい者疑似体験・介助訓練（車いす使用者・
視覚障がい者）を通じ、介助時の心構えについて学んだ。


