
北海道運輸局
評価対象事業名： 令和４年度　混雑情報提供システム導入支援事業

地方運輸局等における
二次評価結果

⑤事業の今後の改善点 評価結果

くしろバス株式会
社

（事業実施内容）
・効率的な運行を図
るため、都市間バス
を除く１０両に乗降
センサシステムを取
り付けし、混雑状況
を把握する。
（結果の概要）
・乗降センサシステ
ムを１０両に取付
し、混雑状況の把
握を開始した。
・一部の路線でバス
ロケーションアプリ
に混雑状況を反映
し、利用者にも提供
を開始した。

A

計画どおり乗降センサ
システムを設置し、混雑
状況を把握した。
一部の路線でバスロ
ケーションシステムに混
雑状況を反映し、利用
者への情報提供を開始
した。

B

利用者への情報提供は
一部の路線で開始できた
ものの、混雑情報閲覧数
は目標である１日５０件
程度には至っていない。

導入台数が少なく、提供でき
ない路線も多くあったため目
標値の達成には届かなかっ
た。今後、より多くの路線を
表示する事で改善していきた
い。

・自己評価のとおり、事業は計画どお
り実施された。
・混雑情報を活用し、効率的な運行を
図るとともに、より多くの路線で利用者
への情報提供が図られることを期待
する。
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