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業務監査実施結果報告書  

事業者名 北越急行株式会社 実施期間 令和４年１１月１６日～１７日 

検査箇所 北越急行株式会社 

監査項目 取組状況 所    見 所見に対する回答 

 
１． 利用者への情報提供 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
・ウェブサイトによる情報提供につい
ては、運行情報は日本語のみで対応して
いるが、別途英語版のウェブサイトも準
備している。SNS での運行情報提供は行
っていない。 
 
 
 
 
 
 
無料 Wi-Fi は犀潟、大池いこいの森駅を
除く各駅の待合室やコンコースに導入
している。 
 
 
 
 
 
・駅頭における情報提供については、運
行状況のわかるディスプレイを設置し
ており、運休などの障害が発生した際に
はテキスト等を追加している。 
 
 
 
 
 

 
・ウェブサイトによる情報提供につ
いては適切に行われていることが
確認できた。 
また、SNS を活用した情報提供につ
いても、現在の時勢を踏まえた媒体
であり、効果が期待できる。 
今後外国人観光客が増えることも
想定し、更なる SNS の活用を期待し
たい。 
 
 
・現地確認にて、配慮して隅々まで
電波が行き渡るような配置で Wi-Fi
ルーターが設置されており、携帯電
話を使用し接続を確認することが
できた。 
 
 
 
・駅頭における情報提供について、
現地確認を行った各駅のディスプ
レイを確認し、適切に行っているこ
とを確認した。 
引き続き、駅頭での訪日外国人等へ
の対応についての向上を図られた
い。 
 
 

 
・ウェブサイトによる情報提供については
今後も適切に行ってまいります。またSNSを
活用した情報提供について検討してまいり
ます。 
 
 
 
 
 
 
 
・無料 Wi-Fi サービスについては、引き続き
サービスの提供を行ってまいります。 
 
 
 
 
 
 
・駅頭における情報提供については、運行情
報案内装置のほか、多言語掲示物作成シス
テムを有効に活用するなど、向上を図って
まいります。 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２．計画運休 
 
 
 
 
 
 
 
 
３．他の交通モードとの連
携 
 
 
 
 
 
 
 
 

・駅構内においては、日本語・英語の自
動案内放送を実施している。また、乗降
者向けに乗り場案内や注意喚起放送を
適宜行っている。 
 
 
 
 
 
 
・車内においては、４カ国語による案内
放送を実施していないため、車両内に自
動翻訳機「ポケトーク」を１台ずつ設置
しており、乗務員が個別に対応を行って
いる。 
 
 
 
 
 
・計画運休時の情報提供訓練などは特
段行っていない。 
 
 
 
 
 
 
 
・協定については現在締結されたもの
はないが、事象発生日に都度バス、タク
シーの手配を行っている。代替輸送が手
配できない場合は自治体等へ相談する。 
 
 
 
 
 
 

・駅構内の情報提供について、自動
案内放送等を現地にて確認した。引
き続き駅構内放送の向上を図られ
たい。 
 
 
 
 
 
 
・車内においての案内放送について
は適切に行っていることが確認で
きた。引き続き車内放送の向上を図
られたい。 
 
 
 
 
 
 
・今後、計画運休が発生する可能性
もあるため、今後の定期的な訓練等
について検討されたい。 
 
 
 
 
 
 
・他の交通モードとは緊急時に連携
を取ることができ、適切に行われて
いることが確認できた。引き続き他
の交通モードとの連携の向上を図
られたい。 
 
 
 
 
 

・駅構内の情報提供については、引き続き向
上を図ってまいります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・車内における案内放送については、引き続
き向上を図ってまいります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・計画運休時の情報提供については、業務検
討会等でイメージ訓練を実施してまいりま
す。 
 
 
 
 
 
 
・他の交通モードとの連携については、引き
続き向上を図ってまいります。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

４．帰宅困難者対策 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
５．無人駅における対応 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・帰宅困難者対策は特に行っておらず、
もし発生した場合は駅案内放送での誘
導や、自治体等への相談を考えている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・JR 上越線と接続の六日町駅及び JR 信
越線と接続の犀潟駅は JR 駅を共同使用
しており、JR飯山線と接続する十日町駅
には自社駅員を配置している。その他の
駅については無人駅となっている。 
 
 
 
 
 
無人駅等を身体障害者の方が利用され
る場合、事前に相談があれば検討する
が、対応が難しい場合、乗降が可能な近
隣駅を案内することがある。 
 
 
 
 
美佐島駅においては、地下トンネル内の
駅であることから、特殊なドアの開閉と
なるため、案内掲示の強化を行ってい
る。 

・帰宅困難者の発生＝家族が自家用
車で迎えにくることが主であるか
らあまり想定はされないが、あらか
じめ準備しておくことは重要であ
る。マニュアルの策定、今後の定期
的な訓練等の実施について検討さ
れたい。 
 
 
 
 
・現在はコロナ禍の影響により利用
者は減少しているが、今後は観光客
や外国人の利用が増加すると考え
られる。乗降客が増大した際に改め
て無人駅の駅員配置について検討
されたい。 
 
 
 
 
駅の立地や施設の面からエレベー
ターが無く階段が急な無人駅もあ
り、人員等の都合から対応が困難な
ケースもある。ただし本人の希望等
があれば、柔軟に対応できる配慮を
していただきたい。 
 
 
始めて訪れる観光客等も通常と異
なる乗降方法となり混乱するおそ
れもあることから、引き続き強化さ
れたい。 
 
 
 

・帰宅困難者対策については、取扱いを作成
し、業務検討会等で定期的にイメージ訓練
等を実施してまいります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
・観光客や外国人の利用が増加し乗降客が
大幅に増大する期間中等については臨時に
駅員を配置する等の対応を実施してまいり
ます。 
 
 
 
 
 
 
・無人駅等における身体障害者のご利用に
ついては本人の希望等により柔軟に対応で
きるよう配慮してまいります。 
 
 
 
 
 
・特殊構造の美佐島駅における案内掲示に
ついては、引き続き強化を図ってまいりま
す。 


