
                    
 

   

令 和 ７ 年 ４ 月 １ １ 日  

自 動 車 交 通 部 貨 物 課  

トラック・物流 G メン活動中！ 

～ 令和６年度取組実績 ～ 

いわゆる「物流の２０２４年問題」の転機とされる２０２４年４月から１年経過したところですが、 

北陸信越運輸局での取り組みをとりまとめました。 

引き続き、荷主訪問などを通じ、理解・浸透を深めていただくとともに、トラック事業者の労働 

環境の改善につながるよう取り組んでまいります。 

 

■主な取り組み 

 １．荷主への協力依頼 

８８件（令和６年度）の荷主訪問を実施し、２０２４年問題への理解・協力を求めました。なお、一部の荷

主訪問については、新潟県や経済産業省関東経済産業局と連携しました。 

 

 ２．違反原因行為の収集 

   トラック事業者の営業所などに電話や訪問により、１，１８８件のプッシュ型情報収集を実施しました。 

   また、トラックステーションや道の駅などにおいて、ドライバーに対し情報提供を呼びかけました。 

 

 ３．荷主等への働きかけ 

令和５年７月にトラック G メンが創設される前は２件だったものが、令和５年度は２５件、令和６年度は 

１０６件の働きかけを実施し、荷主による自主的な状況確認と必要に応じた改善を求めました。 

 

４．運送事業者への聞き取り調査結果（令和７年３月調査） 

  はい いいえ 

以前と比べて荷待ちや運賃面での改善が進んできている １８ ２ 

安定的・継続的に事業を行うために必要とする運賃水準に達していない ２０  

ドライバーを募集しても応募がない、応募があってもすぐに辞めてしまう １８ ２ 

現在、自社における１番の課題は人手不足である １７ ３ 

   ※調査対象：計２０事業者（新潟県５者、長野県５者、富山県５者、石川県５者） 

【問い合わせ先】国土交通省 北陸信越運輸局 

自 動 車 交 通 部 貨 物 課  水上 廣川 （トラック担当 G メン） 

電話：025-285-9154 

資料２ 


