
資料１



旅の安心は“移動”から始まる。

～“信頼”できる情報発信の力～

第８回 移動等円滑化評価会議北陸信越分科会



共生社会
を目指して

①：各種施設等の調査・発信

②：お問い合わせに対する情報提供

③：バリアフリーに関する地域の意識向上

④：障がい者・高齢者の社会参加と自立支援

⑤：上記に関連する事業の企画・運営・管理

5つの事業



５つの事業 推進活動



行きたいところへ 行けたらいいな



日本バリアフリー

観光推進機構

日本ユニバーサル
ツーリズム推進
ネットワーク

県・市・町・学校

障がい者・高齢の旅

のお手伝い

地域の意識向上と活性

世界ゆるスポーツ
世界ゆるアート

常日頃のネットワーク常日頃のネットワーク



石川BFと繋がる全国のサポートセンター



お問い合わせ件数 センターHPより更に詳細情報が必要な人

2024年度2023年度2022年度2021年度項 目

1,2591,3591,1141,083総 件 数

209468279247旅情報

21323818099キモノール

182253323172スポーツ

742448508569地域活動

2024年度2023年度2022年度2021年度曜 日

24446729月曜日

57269614火曜日

3190735水曜日

29838216木曜日

3386513金曜日

38393523土曜日

44318628日曜日

曜日別の宿泊数





事例1 信頼できる情報収集は



そして発信



事例2 いしかわ百万石文化祭2023 BFマップ制作



距離感と移動時間



金沢近郊イベント会場



施設紹介とピクトグラムの紹介



何時でも、誰でも、利用できる多目的トイレの紹介



金沢駅

バリアフリー案内所

開設期間

2023年10月14日～11月26日

１０時～１６時

事例3



お問い合わせ情報
開設期間

44日

10時～16時 合計体験レンタルトイレ
移動
駅内含

マップ観光飲食お土産宿泊

19102562201若年層

女
性 1527424048172716中高齢者

51204121661001高齢者

11201141200若年層

男
性 75720143241231中高齢者

62300102461702高齢者

3702269821303670411合計

障がい者：車いす：35人、聴覚：6人、精神：2人、杖：1人

金沢駅 バリアフリー案内所対応記録



梅の橋

一歩を踏み出して旅に出ましょう！

あなたにぴったりの旅先を、

心に残る楽しい思い出を、

私たちと一緒に見つけましょう

どうぞお気軽にご相談ください。



能登半島地震 発災直後の支援能登半島地震 発災直後の支援





多大なご支援をありがとうございました。多大なご支援をありがとうございました。能登半島地震災害 緊急ネットワーク能登半島地震災害 緊急ネットワーク



全国から毎日センターに届く支援物資。全国から毎日センターに届く支援物資。



多大なご支援をありがとうございました。多大なご支援をありがとうございました。



奥能登被災地2市3町 67施設に直接届けました。奥能登被災地2市3町 67施設に直接届けました。



災害はいつ来るかわかりません。

だからこそ、平穏な日常の中に

“備え･常日頃”という種を蒔き続けることが、

私たち自身と、

そして大切な人を守る力になります。

常日頃を、未来をつなぐ時間に。


