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【機密性２】
今年度の重点取組事項について

・「令和２年度の『トラック輸送における取引環境・労働時間改善地方協議会』の実施事項について」（別
添資料１）により、今年度の協議会の重点取組事項として、昨年度実施したアドバンス事業のフォロー
アップを行う。アドバンス事業については、第１１回協議会において下記ロードマップの第二回ワーキング
実証実験２までの報告を行ったが、今回のフォローアップにより第三回ワーキング実証実験３を含めた最
終報告（本資料P２～２１）を行う。

・またアドバンス事業の総括として、事業に携わった関係者のご意見等（本資料Ｐ２２～２５）を聴取した。

・最終報告（本資料P２～２１）及び関係者の現場のご意見等（本資料Ｐ２２～２５）を本協議会各委員と共
有し、トラック輸送の長時間労働及び取引環境改善の一助とする。

※第１１回協議会 資料１Ｐ５参照
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【機密性２】
事業に携わった関係者のご意見

アドバンス事業実施後、今後の改善取組の参考にするために、事業を終え

て、どのような感想や意見をお持ちかをお伺いするため、事業を実施した関

係者の皆様にアンケートを実施いたしました。

皆様より頂戴した回答を取りまとめたので、以下のとおり報告いたします。

１．レンゴー株式会社 小山工場 （発荷主）：Ｐ２３

２．株式会社Ｍｉｚｋａｎ 栃木工場（着荷主）：Ｐ２４

３．レンゴーロジスティクス株式会社（実運送事業者）：Ｐ２５
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【機密性２】
発荷主：レンゴー株式会社 小山工場

・アドバンス事業の取組みにより輸送の効率化や労働時間削減に効果があった。

・実証実験で行った各種取組は、現在も継続しており、事務作業の効率化や多機能化を模

索中。

・改善に取組むにあたって、日々変化するお互いの現場が見えない中で、いかに効率よく

情報交換するか苦労した。

・アドバンス事業に参画して非常に良かった。

感 想

・改善にあたっての初期投資費用（システムやパレット、マテハン等）を支援してもらえるな

らば、更なる効果が得られたのではないかと思います。また、関係省庁との連携をもっと強

く、柔軟にやっていただけるならば、取り組む事例の幅が広がると思います。

意 見
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【機密性２】
着荷主：株式会社Ｍｉｚｋａｎ 栃木工場

・アドバンス事業の取組みにより輸送の効率化や労働時間削減に効果があった。

・実証実験で行った各種取組は、現在も継続しており、スペースの有効活用による更なる

効率化を検討している。

・改善に取組むにあたって、トラブル発生時等イレギュラー対応が必要になる場合、現場間

の調整作業が煩雑になり負荷が増大し、苦労した。

・アドバンス事業に参画して非常に良かった。

感 想

・当社の現場では把握できていない、トラックの配車状況や効率的なトラック内積み合わせ

を踏まえた、配送計画表をレンゴー様に作成頂き、物流効率化とともに、トラック受入台数

を削減できました。本取組では、まだ、人に頼ったアナログな仕組みの運用が多いため、

例えば、ＡＩに運用を任せる等、デジタルを活用したより効率的な受発注システムを構築す

ることを見据えて、取組をされると良いか存じます。

意 見
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【機密性２】
実運送事業者：レンゴーロジスティクス株式会社

・アドバンス事業の取組みにより輸送の効率化や労働時間削減に効果があった。

・実証実験で行った各種取組は、現在も継続している。

・改善に取組むにあたって、発着荷主・トラック運送事業者の双方で、改善の問題意識を共

有するのに苦労した。

・アドバンス事業に参画して良かった。

感 想

・これまで、発着荷主が共同で問題に取り組んでいく事はありませんでしたので、とても良
い取り組みだと思います。今後、この様な取り組みが進んで行き、トラック便数の削減や労
働時間の短縮に繋がって行く事を期待しております。今回は、着荷主がミツカン栃木様で、
パレット積みパレット卸しでしたので、労働時間に関しては大きな削減に至りませんでした
が、手卸をしている着荷主様を対象にこの様な取り組みをしていくと、もっと大きな成果が
得られるのではないかと思っております。今回は、積載効率が向上となり便数の減少が出
来た事は良かったと思います。又、レンゴー社の方で着時間や積載効率を考えて便を作っ
ているので、多少配車係の負担減にもなっております。運送業界自体が、作業条件や労働
時間に厳しい業界ですので、今後、更なる取り組みが必要不可欠ではと思います。

意 見
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